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2007 augusztus 1-én indult a fogyatekkéléd megvaltozott munkaképességunkavallalok
munkaeé-piaci reintegracioja érdekében a ,Komplex munkaleds és tanacsado
szolgdltatasi program megvaldsitasa”, OFA KM/200714710 a Motivacié alapitvany
munkaeé-piaci programja. A projektben azt vallaltuk, ho§9 6 fogyatékossaggal, vagy
megvaltozott munkaképességgeal émbert vonunk be, akik kozil 46tfelhelyezink. Ezen
kivil célunk volt a KM programokat megvalosité smaetek halézati munkajanak
koordinalasa is.

Most igy egy év eltelte utan ugy latjuk, hogy pamgunkat minden szempontbol sikeresnek
tekinthetjuk. Az eltelt idszakban 6 szervezet valGsitott meg komplex muidkaieci
programot. Tobb mint 250 ember jutott munkahoz yMeeytilt képzésbe.

Jelen tanulmanyunkban ezt az utobbi egy évet kikéglemezni, és bemutatni.

A projekt

A Komplex munkas&i-piaci szolgaltatas a Motivacié Alapitvany szakersbdltal kerilt
kidolgozasra tobb évvel ez 6. A program sikereire valé tekintettel az OFA/REF
tamogatasi konstrukcio keretében kerllt telepitééieb szervezethez. A 2007-2008-as
idészakban ezek a szervezetek keriltek meghivasra pélgazati program keretében, hogy
tevékenységiket tovabb folytassak és a hal6zatyrano keretében egyuittikodésiket,
megebsitsék.

A programban a héaldzati koordinatori szerepet aiwoto Alapitvany kapta meg.

Az elejétl kezdve arra késziltink, hogy 2008 kozepéig tovédbjesszik a KM
szolgaltatasokat. Az ugyanis az eléjdtezdve lathatdé volt, hogy az eddigiekhez képest a
piaci kdrnyezet gybkeresen atalakult. Mdggek az ugynevezett célvallalatok, amelyek
feladta a megvaltozott munkakéepedségqberek foglalkoztatasa volt, €s helyére lépetlggy
fajta tamogatasi rendszer az akkreditalt foglalfttid. Arra szamitottunk, hogy ez a 1épés egy
nyitast fog jelenteni a célcsoport foglalkoztat&daimdnyaba. Ez a nyitas be is kdvetkezett.
2007. jdlius 146l, mar csak ebben a rendszerben adhaté tamogatayesw iranyu
foglalkoztatasra.

Amellett, hogy a cégek egyre tobb allasajanlatdtajtak el hozzank, Uj szolgaltatasi
igényekkel is dlélitak. Ezek egyike volt az akkreditaciés Ugyinsdmn torteé szakéi



tanacsadas. A rendszerdlatasra, tényleg bonyolultnakirthet, de a gyakorlat azt mutatja,
hogy hosszutavon, talan javithat a foglalkozteaésnyokon.
A projekt ebkészitése soran figyelembe kellett venniink a pidltozasokat is.

A projekt tevékenységei

Munkaeré-piaci és foglalkozasi informacio nyudjtasa a foglalkozasokra, a térségben
elérheb kéepzésekre, a régid, a megye, valamint a kistérsagkaed-piaci helyzetére, a
munkaeé-kereslet és -kinalat helyi jellefize vonatkoz6 informacidk nyujtdsat, a
foglalkoztatast éisegiti tamogatdsok és a munkanélkili elldtdsokra vonatheketségek

ismertetését, tovabba a foglalkoztatassal 06sszéflugggszabalyokkal kapcsolatos

tajékoztatast és az azokrol szol6 ismékettadasat tartalmazza

Munkatanacsadas célja az azt igénybe vévszemély elhelyezkedését akadalyozé
kérilmények feltardsa, valamint az azok megszisdete a sikeres elhelyezkedés

megvalositasara iranyulo terv kidolgozasa.

Palyatanacsadas célja, az azt igénybe vév személy palyavalasztasanak,
palyamodositasanakoskegitése, és szamara érddiésének, képességének, személyiségének

és a munkaérpiaci igényeknek megfekelpalyaterv kialakitasa.

Pszicholdgiai tanacsadas A pszicholdgiai tanacsadas segit feltarni a muogakailiek
szamara az életvezetésba személyiségproblémakbol ededelhelyezkedést akadalyozo

kordlményeket.

Allaskeresési tanacsadascélja azok elhelyezkedéséneksagitése, akik munkat akarnak
vallainii, de nem rendelkeznek az allaskereséshezilkséges ismeretekkel.
Munkakozvetités; allasfeltards A kliensek szamara a felmérés soran megallapitott
készségekre és képességekre épitve a szamukrealelgimegfeld allashely feltarasa, vagy
azokra torted felkészitése. A leedd munkavallalé és munkaltaté kapcsolatfelvételének

eléseqitése.



Munkajogi tanacsadas: Az tgyfél munkavallalassal kapcsolatos jogi kérdese nydjtott
tanacsadas. Jogsérelem esetén a megfadeervezetekhez iranyitds, szikséges iratok

beszerzése, iratanyagokletszitése

Utdkisérés: A tanacsadok altal munkaba segitett tigyfelek muelyabeilleszkedésének, és a
munkahely megtartasanak segitése. Fontos feladan&altatokkal valé kapcsolattartas is. A
munkaltatdé szamara egyfajta garanciat biztosiradrib problémak megfelélkezelésére.

Probléma megoldéas az asszertiv kommunikécié haszéhval a munkae6piacon
ld6tartam: 10 alkalom (30 éra)

Célja: Az eddigi tapasztalatok attekintese. A memkgiaci elképzelések, realis
célkitizéssekke alakitasahoz szikséges technikak eladsgatiMegfelédl kommunikacios
stratégia elsajatitAsa annak érdekében, hogy aldeemnkavallaldé megfeléen tudja a
piacon érdekeit érvényesiteni és konfliktusait kaze

Modszertan: T-csoport modszer. Lényege, hogy aarsépzos munkajara épit. Fontos, hogy

a csoporttagok mindegyike aktivan vegyen résztyamoatban.

Részletes tematika:

1. alkalom: Elképzelések a megvalositandd murikpeaci célokrél. Eddigi

probalkozasok tapasztalatok. Sikerek, kudarcok

2. alkalom: Az elképzelések megvalésitasahoz szikdazprségek képességek. A vagy

eés leheiség kozott. A realitas és a vagyak 0sszegegyeétetkdeheaiségei.

3. alkalom: Kommunikacio I. A kommunikacio latens éamifeszt tartalmai. Mi jelenik
meg, és mi marad rejtve? Miért fontos a pontos kamikacio? Kommunikacios

gatak és elkerilésuk.

4. alkalom: Kommunikaci6 Il. Konfliktuskezelés, véleny@yilvanitas. Pozitiv — negativ

kommunikéacié kulonbségei.



5. alkalom: Onérvényesités I: Hogyan fejezziik ki hatdlan szilkségleteinket? Hogyan

juttassuk érvényre jogainkat?
6. alkalom: Onérvényesités Il.: Az 6nérvényésidzlés technikai és gyakorlata.
7. alkalom: Onérvényesités Ill.: A jatszmak! A jatsznémyege. Nyertes és vesztes
jatszmak. Hogyan kertljuk el a jatszmakat.
8. alkalom: Probléma megoldas folyamata: A problénzeéssésl a megoldasig
9. alkalom: Probléma megoldas csoportban: A csapateyuzitivumai negativumai.
Hogyan legyek hatékony a csoportban?
10.alkalom: Osszegzés. A tanultak attekintése. Vistzégek
Indoklas: A mai munkaérpiaci korulmények kozott a szabad verseny az altlas
megszerzesénél is tetten éthdtontos, hogy az allasketetelkésziljon a munkavilagaban

adodo helyzetek hatékony, céliranyos kezelésére.

Ertékelés: A tréning végén a tréner értékeli a osopeljesitményét. A csoport anonim

kérdsivek segitségével értékeli a tréner munkajat, aeketyedmeényeit kozésen megbeszélik.

Lemorzsolédas csokkentése: A tréning soran a régivnem elszenvedd, hanem aktiv

résztvevi es alakitoi a folyamatnak. Ezzel a modszerretkettté valik a folyamatban.

Normak szabalyok: A csoporton bellli kommunikacealsalyait a csoport kdzésen alakitja
ki. F6 szabdly, hogy a tagok biztonsageérzetének fenstadiédekében senki nem beszélhet az
ott tortént eseményelr kivil alléknak. A csoport azonban teret enged esetleges

problémak és konfliktusok kibeszéléséhez.



Munkaltatok

A Kozép-magyarorszagi Régid munkéguiaci szerkezete az elmult egy — két évben

jelentbsen atalakult. Ez a szolgaltatok életére is kilsaiasolt. A hozzank beérkezett

munkaajanlatok megoszlasa jol mutatja, hogy azairatinkak é€s a szakmunkak egyuttesen

Munkaltatok altal kiadott munkaajanlatok megoszlasa

36%

Olrodai
B Szakmunka

41%

O Betanitott munka

23%

az allasok 59%-at adjak, mig az Ugyfeleink altakkett egyszérbetanitott munka 41%. Azt

is meg kell jegyezniink, hogy az ajanlatok nagyeészen belil is a szolgaltaté szektorbdl

érkezik, amely azt is jelenti egyuttal, hogy masc&kompetencidkra van sziikség a piacon,

mint eddig. Ezek a kompetenciak a kévethez

Megfeleb iskolai végzettség (altalaban minimum OKJ-s szgkma
Nyelvtudas (sok esetben tobb is)

Irodai gépek kezelésének ismerete

Stabil szamitastechnikai ismeretek

Onall6 munkavégs képesség

Ugyfeleink sok esetben ezeknek az elvarasoknaktatgi@nem felelnek meg. Mint az alabbi

abrabdl is lathaték inkdbb betanitott munkét keresnek maguknak, ameligzont a piacon

egyre csokketha kereslet.



Ugyfelek altal keresett munkakdrokhéz sziikséges isk olai végzettségek megoszlasa

felséfoku végzettség
3%

kozépfokl végzettség
15%

szakmunka
18%

képesitést nem igénylé
64%

A célcsoportunk 64%-a ugy latja, hogynem tudna megfelelni ezeknek az elvarasoknak,
ezért inkabb olyan munkat szeretne maganak, anestyigényel komolyabb szakképesitést.

A manualis betanitott munkak szama azonban drassaiklecsokkent, ami azt is jelenti, hogy
az ugyfeleket fel kell tudnunk késziteni az () kddokra.

Az egy éves projektiink tapasztalata az, hogy a éltatkk a tarsadalmi fel&dségvallalas
keretében egyre elkotelezettebbek az esélyegs@ml irant, aminek az egyik okat a
megfeleben képzett és felkészitett munk@abranyaban latjuk.

Fontosnak tartjuk, hogy a munkéepiaci szolgaltatok és a for-profit szektor tobbet
kommunikéljon és egyeztessen ezdtka kérdésekil. A munkaltatok gyakran ugyanis
nincsenek tisztaban azokkal a feltételekkel, ankek@zo6tt a célcsoport tagjait alkalmazni
lehet. Az viszont lathatd, hogy nyitottak a prob&#&mmegismerésére, és tesznek is Iépéseket
azok megoldasa felé.

A folyamat leginkdbb a nagyvallalatoknalosddott fel az utdbbi itben. Valdszitileg ez
annak is kdszonh&t hogy a jelen helyzetben a foglalkoztatéasitesre leginkabb nekik van
lehetiségik. Ehhez a tényhez azonban hozzatartozik azhagly azok a hazai
kozépvallalkozasok, amelyek a jelenleg prosperlardgakban tevékenykednek szintén
rendszeresen visszaidigyfeleink. A probléma azonban altaldbanéagsetiikben is fennall,
miszerint a kereslet és a kinalat elég keves asedbdkozik.

A kovetkedkben kozelebliil bemutatnank a klienseinkre jellethadatokat.



Ugyfelek

A munkaeé-piaci szolgaltatadsok indulasakor, még 2003-baazis/olt a jellemé&, hogy az
iskolai végzettsegek kozott élshelyen a kozépfoku végzettség szerepelt, azonl lzelu
szakmaval rendelkék, majd 6ket a feléfoka végzettséiipk kovették és utolsd helyen a 8
altalanos és az annal alacsonyabb végzettségeikyelen.

Mara elmondhat0, hogy hosszatavon valtozas allebeé — ban mar érzékeliek voltak a
valtozasok, de a 2007 — 2008-agsrhkban az alabbi abrabdl jol lathato, hogydfelsi

Ugyfelek megoszlasa iskolai végzettség szerint

fels6foku végzettség
8%

8. altalanos vagy az alatt
26%

érettségi
40%

szakmunkas vagy szakiskola
26%

veégzettségek aranya drasztikusan csokkent, mig a nyolc albslgal és szakiskolaval
rendelked aranya Ktt. Ez a valtozas pont abban a#pdlanatban kovetkezettbe, amikor az
ugynevezett ,betanitott munka” a szolgaltatdipateacdott at, ahol is az érettségi, a
nyelvtudés és a szamitastechnikai ismeret mar &lapélmeny.

A bejow ugyfelek tanulasi hajlandosaga a tanacsadok tegdata szerint nagyon alacsony.
A projekt keretében minddssze X fudtunk képzésbe iranyitani, aminek nem az \olbka,
hogy nem volt elég lehéség.

Az ugyfeleink indoka altaldban az, hogy a megébigkhoz nekik minél ébb munkéra van

szikseéguk. Ez eérthiets, hiszen szocialis helyzetik sok esetben valMadasztrofalis. Nem



ritka, hogy valaki havi 25 — 30 000 Ft-os j6veddbéirél és csak a rezsije 40 — 50 000 Ft.
Ebbsl lathato, hogy tobb képzéssel egybekotott foglatiatasi programot kell inditani, és a
munkaeé-piaci szolgaltatasok egyik fontos tevékenységkl&glyen a képzés.

Egy masik komoly probléma, amire az ugyfelek esidblfigyeltiink az a felékséggel valo
megkuzdés hianya.

Ennek a probléméanak tobb magyarazata is lehet,ggelatjuk, hogy érdemes lenne egy
kutatast késziteni ebben a témaban, mivel hossaiitavnunkaba allast is akadalyozza ez a
fajta megkuzdési stratégia.

A projekt soran felvéidott benniink, hogy az allaskeresési technikak lsgiosea tranzakcio
analizis eszkozeit is alkalmazni kellene, és aing@ket sokkal tematikusabban kellene
szervezni.

A munkaba helyezésnél ma Magyarorszagon kikeritleetekérdés az életkor szerinti
megoszlas. Azt tapasztaltuk ugyanis, hogy &sablb korosztalyba tartoz6 fogyatékossaggal,
vagy megvaltozott munkaképességgél @nberek hiaba rendelkeznek szakmai képesitéssel
mivel ezek mar 4ltalaban elavultak.

A kovetked abra az ugyfeleink életkor szerinti megoszlasaaitjau

Ugyfelek életkor szerinti megoszlasa

11%

025 év alatti
W26 - 29 év
030 - 39 év
040 - 49 év
W50 év felett

Jol lathatd, hogy a munkdgriacon a legjobb eséllyel indulé korcsoport Ugyfete
mindossze 38%-a. Majdnem ugyanennyi az 50 év ifefetiranya, 33%. Az utobbi esetben
mar igaz az, hogy oriasi szikség lenne atképzéarefontos arra is figyelntink, hogy &z
esetiikben az egészségi allapot is rosszabb ansikEg Az ebbe a korcsoportba tartozokat

legink&bb rehabilitacios munkahelyen sikerul eleahiink.



A 25 év alatti korcsoportban pedig a munkatapaatztaljes hianya és a csaladban gyakran
betoltott gyerekszerep okozza a probléntsk. az esetek tobbségében eltartotti statuszban
vannak és a munkavégzés iranti igény &ldifolyolag, vagy a szidktol érkedd nyomas
hatasa, vagy inkadbb csak egy zsebpénzézienzékenysegként tudatosul bennik. Ebben a
korosztalyban érhétieginkabb tetten az @b emlitett tranzakcio analitikus probléma.

Ennél a pontnal az a javaslat fogalmazddott megimgn hogy a munkaéipiaci felkészitést
nem a végzettség megszerzése utan, hanem mégljdttalmeg kell kezdeni. Véleményink
szerint az utolso iskolai évben mar karrier tandést és felkésxit treningeket kellene
szervezni. 8t a cégek részér megfogalmazodott az a javaslat, haily szivesen jarnanak
osztalybnoki orakra, azért, hogy elmondjak, hogy milyenelébégek és esélyek varjak a
fiatalokat a piacon. Talan érdemes lenne a toblkaditgst invesztalni a palyavalasztasi
tanacsadasba is, oly modon, hogy a fiatalok megibessék, hogy mit jelent a gyakorlatban
egy-két munkakaor.

Egy masik fontos kérdés célcsoportunk tekintetétbemygy ki milyen mértékben képes a
munkavégzésre. A 2008. januar elsejei valtozasaakioidova tettek minket abban az
ertelemben, hogy a jében valoban azt allapitjiak meg egy-egy vizsgalatmgy ki mire
képes és nem azt, hogy mire nem.

Sajnos azonban ebben a projekshkban még csak olyan eredmények alapjan
dolgozhattunk, hogy ki hany szazalékban vesztéttmuekaképességét.

A kovetked abra ezt mutatja be tgyfeleink tekintetében.

Ebbsl jol latszik, hogy Kklienseink tobb mint fele (53%p7%-ban vesztette el
munkaképességét. Ez az adat azonban nem sokat ana¥d hogy egy-egy ember mire
képes. Igazabdl ez csak abbol a szempontbdl Iérydgy a munkaltatok gyakran veszik
figyelembe a felvételinél ezeket, az adatokat. d&labnéspontbdl érvendetes lehetne, hogy
27% azoknak az aranya, akik ,csak” 50%-ban ves#tett munkavedgzképességiket.

Ez azonban pont forditva van. A munkaltatok egyrgdze sokkal inkabb foglalkoztat
olyanokat, akik 67 vagy 100%-ra vannak ,leszazdiékamint olyanokat, akik 50-re.68Az
50% inkabb egy oriasi hatrany az allashoz jutaskiageszséges munkéként nem

alkalmazzéak, de igazabdl megvaltozott munkaképégség sem.



Ugyfelek leszazalékolas mértéke szerinti megoszlasa

067%

B50%

0100%

53%

Ennek pontos okai tdbb dimenziobdl déemek dssze, de mivel erre pontos adataink nincsenek
ezeért nem térunk ki erre.
A munkavdllalas tekintetében az is fontos kérdémyyhvalaki miért, ,fogyatékos”, vagy

~,megvaltozott munkaképesség

Ugyfelek fogyatékossag vagy egészségkarosodas szeri  nti megoszlasa

O Mozgasseériilt

W Hallassérult

O Latassérilt
OHalmozottan fogyatékos
H Autista

O Pszichiatriai beteg

B Mozgasszervi

OTudé és leguti

B Sziv és érrendszeri

E Neurolégiai

O Cukorbeteg

O Anyagcsere és kivalasztasi
B Egyéb

A tapasztalataink azt mutatjak, hogy a munkaltagdkikor megkeresnek minket azzal, hogy

megvaltozott munkaképességmbereket kivannak alkalmazni, legtébbszér mozyakekre



gondolnak, azon belil is kerekesszékkél @nberekre. Ez leginkabb az informéacié hianyat
mutatja é€s éppen ezért a munkagiaci és foglalkozasi informacionyujtds gyakran
szemléletformalas.
Ennek egyik fontos része az egyenhozzaférést biztositd kornyezettel kapcsolatos
tanacsadas. Az is egyertéimeé valt szamunkra, hogy az akadalymentesitést ditbto
technolégiak egy része az informatikai iparban meimdenttt hasznalhatok kompatibilisen.
Ez egy elég komoly probléma, hiszen az SAP rendkzbasznalata a szolgaltaté iparban
elterjedt, viszont a bes#gbrogram ezzel nem kompatibilis.
Az akadalymentesités egy masik problematikaja, hio@yy az Ujonnan épitett irodahazak
megkozelithéisége, és a bdiskialakitas is megfelel az elvardsoknak, az od&get at
teljesitése szinte lehetetlen széllitdszolgalagékybe vétele nélkdl.
Lényeges kérdés az is, hogy a munkaltatd a ceégéil, begyan alakitja ki azokat a
feltételeket, amelyek a fizikai és technolOgiai ddgmentesitésen kivil teremti meg a
feltételeket. De melyek ezek a feltételek:

= A munkakorok strukturaja

= A munkaid beosztasa

= A kollégak felkészitése
Az elmult egy évben,éfeg a multinacionalis vallalatokkal sikeriltoedlépéseket elérniink.
Szeptemberben megtorténik az Gelséges képzés, ahol is egy nagyvéllalat HR
munkatarsainak fogunk képzést tartani. Amiben fertitwtunk még fejlesztést tenni az, hogy

magukat az érintetteket is bevonjuk ezekbe a mubrkak

Nemek szerinti megoszlas

Az eddigi eredmények szerint a nemi megoszlas raz calcsoportunk esetében semmilyen
formaban nem befolyasolta ebben adsihkban az elhelyezkedést. Valogi#g ennek oka
abban is kereseridhogy ez egy 50-50%-0s megoszlas volt. &laslz eredményll sajnos azt
nem lehet megmondani, hogy mi lenne abban az esdtibgy ha a jelentkék k6zott nem
lenne ennyire kiegyenlitett a megoszlas. Bar azs@ghoz hozzatartozik az is, hogy az elmult

evekben is hasonl¢ volt a tapasztalat.



Az is fontos ehhez a kérdéshez, hogy gyakran kamlydn munkaajanlatokat, amelyeket
kifejezetten a 6k és gyakran olyanokat, amelyeket kifejezettenrbalé keresnek. Tehéat az

allasajanlatokban jelenlékiegyenlitdés is okozhatja ezt az eredményt.

Ugyfelek nemek szerinti megoszlasa

Feérfi
50%

N6
50%

A tapasztalatok 6sszegzése

A tanulmény sordn mér tobb tapasztalatot emlitkftéamok kodzil, amelyeket a munkasoran
lesZirtiink. Ebben a részben szeretnénk kiemelni a fabtmakat.

A munkaltatokkal kapcsolatban a kdvetk&eredmeényekre jutottunk:

= Megvaltozott a piaci struktira a K6zép — magyardgsRégidban. A hangsulyok a
szolgaltatod szektor irAnyaba tolodtak

= Egyre nagyobb az érdéklés Budapesten a megvaltozott munkaképéseétherek
foglalkoztatasara.

= A vidéki telepliléseken még mindig nagy energiatl Kelnni a munkaltatok
felkutatasaba

= Egyre kevesebb a kliensek altal keresett manuétaniitott munka

= Valtoznak a munkakorok betbltéséhez sziksegesKartgsetenciak

= Az egyend hozzaférést biztosito kornyezet feltételei javkina



Tobbszor veszik igénybe a CSR politika kialakitasaran a munkaépiaci

szolgaltatokat

Az ugyfelekkel kapcsolatos tapasztalatok:

Hianyoznak az Uj kihivasokhoz sziikséges kulcskoemo#ik

Nehezen mozdithatok a képzések iranyaba, amelgk&gb a rossz szocialis helyzet
miatt van.

A jobb poziciok jobb fizetést is jelentenek a sz&rau

Az ez évi és a jdv évi valtozasok bizonytalansagot okoz a szamukreelynegativ
irAnyba befolyasolja a munkavallalassal kapcsolatogvaciot

Rossz megkiizdési stratégiak tapasztalhatéak @dséa vallalas tekintetében. Ugy
erzik nem késziiltek fel erre eléggé

A tdgabb koérnyezett akadalymentességének oriasyaiamiatt nem tudnak eléggé

mobilak lenni, amely a mai piaci feltételek koZéttyeges

A munkaew-piaci szolgaltatokra vonatkozo6 tapasztalatok:

Nagyobb hangsulyt kell fektetni a cégeknek nyuljemyeb szolgaltatasokra (egy@nl
hozzaférést biztositd kérnyezeti tanadcsadas, ap@ywségi tanacsadas, stb.)
Komolyabb eéfeszitéseket kell tenni a képzésbe irdnyitasra

A tamogatasi programok tervezésénél figyelembe ketini a tertleti, regionalis
kulonbségeket.

A programok tovabbfejlesztése kapcsan parbeszélekézdeni a piac kilonbéz
szerepbivel.

Folyamatos tovabbképzéseket kell szervezni a tardplgozo szakembereknek.

Az elvarasokat a piaci leliestegekhez kell igazitani.



Halb6zat

A projekt egyik fontos része volt a részt $ieszervezetek kdzoétti haldzati egydtikodés
fejlesztése.
Mivel a munkdban tevékenykédzolgaltatok eddig csak a konkrét telepitésbeteketszt
az ezt megék6 REFO programokban, ezértéstor is azzal kaezdtik a munkat, hogy
felmértiik a partnerek szakmai kapacitasat. Egykkédtell eltekintve az derult ki, hogy a
tamogatas nélkili itkzakokban is a szervezetek regiek az eddig elért eredmeényekéit s
tovabb is fejlesztették a Know How-t.
Az els) szakaszban azt terveztiik, hogy képzést nyujtuinissen belépett kollégak részére,
de mint emlitettem a tevékenyséeget \idgz- Soteria Alapitvany, Szigony Alapitvany,
Békéscsabai Civil Szervezetek Szoévetsége, SZITIg&¥e Szovetség a Polgarokert
Alapitvany Kaposvarrol — valamennyien tapasztaliégakkal vagtak neki a programnak.
Ezért az elejél kezdve arra hasznéltuk a haldézati munkat, hogyjditletekkel és a projekt
tapasztalataival 6sszehangoljuk tevékenységeinket.
Az egy év vegeére kiderllt, hogy minden szervezetraainak elképzelések a jibeli
folytatdsra, de a munk@ltatoi kapcsolattartas gafolt soran végig problémét jelentett a
partnereknek. A projekt utolsé negyedévében azombaudenkinél beindult a folyamat és
szép eredményeket sikerdlt teljesiteni.
A hat szervezet dsszesitett vallalasa az volt, hagydszak végéig 240 embert juttatunk
munkahoz. Az eddigi adatok szerint ezt a szametsgikdosszességeében tul teljesiteni.
A tapasztalatok a kovetkéiz voltak:
= A jovében szakmai fihelyként fogunk rikddni, amelynek feladata, hogy fejlessze a
szolgaltatasok hatékonysagat, és javaslatokat rfagalon meg a dontéshozok
szamara
» Osszehangolija a munkaltatokkal valé kommunikacidelynek eredményeként
elkészilt egy kommunikaciés kézikonyv és mindemszeettl egy spot
= Bdviteni a szolgaltatasi repertoart az 0] kihivasékmegfeleben
= Felméréseket végezni a bejokliensek korében annak érdekében, hogy vélaszt

adhassunk azokra a kérdésekre, amelyekre e tanythardmem tudtunk.



Osszességében az mondhato, hogy sikeres egy éuetkzds a KM programok tekintetében
lathaté egy olyan tovabb féfési potencial, amely képes reagalni a jelenledp zaipci
struktUra valtozdsokra, és az ellato rendszerlatkisara.



