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Fogyatékos emberek turisztikai szokásai és igényei
– Vezetői összefoglaló –
Készült a Motiváció Alapítvány és a Revita Alapítvány kutatóműhelyében

A Motiváció Alapítvány és partnere, a Revita Alapítvány „Fogyatékos emberek turisztikai szokásai és igényei” címmel kutatást végzett a Szociális és Munkaügyi Minisztérium megbízásából. A pályázati kiírásnak (FOG-KT-08) megfelelően a kutatási program alapvető céljai a fogyatékos személyek turisztikai szokásainak feltérképezése és bemutatása, illetve a turisztikai szolgáltatásokkal összefüggő igényeikre és a potenciális keresletre vonatkozó ismeretek összegyűjtése voltak.

Ma Magyarországon a fogyatékos emberek turisztikai lehetőségei, így szokásai és igényei egyes elemeikben lényeges különbségeket mutatnak az általános lakossági mintán mért jellemzőkhöz képest. E szakmai és érdekvédelmi szervezetek, illetve szakértők által képviselt személet hátterében azonban – egészen mostanáig – nem álltak mérvadó hazai empirikus bizonyítékok, hiszen sem a turisztikai, sem a fogyatékosságtudományi kutatások nem foglalkoznak részletesen és átfogóan e témával. A szemléletformáláshoz, a célzott fejlesztésekhez és a gyakorlati lépések elindításához megkerülhetetlen vált egy a turisztikai tevékenységre fókuszáló, a fogyatékos emberek véleményét közvetítő, összegző kutatás végrehajtása.

2008 februárjában az EDF (European Disability Forum), és két európai egyetem (University of Leeds, Maastricht University) együttműködésében indult útjára az EuRADE program. A partnerség egyik legfontosabb célja az, hogy a kutatások területén végre megvalósuljon a fogyatékossággal élő emberek, az őket képviselő non-profit szervezetek és a tudományos szféra együttműködése, és ilyen módon az érintettek bevonásával választódjanak ki azok a kutatási területek és kérdések, melyek valóban segíthetik életminőségük, lehetőségeik javulását. A már említett EuRADE program keretében 68 európai nonprofit szervezetet kérdeztek meg arról, hogy véleményük szerint mely területeken lenne minél előbb szükséges kutatásokat végezni. A válaszok tanulsága szerint a turizmus (a helyrajzi mobilitással és közlekedéssel együtt) a 10 legfontosabbnak ítélt kutatási téma egyike (olyan problémakörök mellett, mint a diszkrimináció és emberi jogok, a szociális kirekesztés és szegénység, a foglalkoztatás, vagy az egészségügyi ellátás). Ilyen módon jelen kutatás szellemiségében és témájában is illeszkedik a mainstream kutatási irányokhoz.

Az alapvető szemlélet - a kutatás participatív és emancipatív jellege

Az emancipatív (más szerzők esetében: participatív) kutatás-felfogás alapvető eszméje jelen kutatás esetében több szinten, a legújabb nemzetközi irányokhoz teljes mértékben illeszkedve valósult meg:
· valamennyi vizsgált fogyatékosság-típus esetében – amennyiben mód nyílt rá – közvetlenül az érintettek véleményének megkérdezése, összegyűjtése történt;

· a kutatás kivitelezői, a kérdezők, illetve a kutatás operatív és szakmai irányítói körében egyaránt megtalálhatóak fogyatékossággal élő és nem fogyatékos szakemberek;

· a kutatás kivitelezése – szervezeti szinten – fogyatékossággal élő embereket képviselő non-profit szervezetek és a tudományos szféra (a Revita Alapítvány, mint főként kutatással foglalkozó non profit szervezet, illetve több az egyetemi szférában tevékenykedő kutató) együttműködésében valósult meg.

A gyakorlat – a kutatás során alkalmazott módszerek
Az intézményen kívül, családban vagy egyedül élő fogyatékos személyek turisztikai szokásainak és igényeinek vizsgálata a kutatás során két módszerrel – kérdőíves vizsgálattal és fókuszcsoportos interjúval – történt.
A 4 „tradicionális” fogyatékossági csoport (mozgássérültek, látássérültek, hallássérültek, értelmi fogyatékossággal élők) esetében 1 000 fő aktív korú (15-64 éves) személy kérdőíves megkeresésére került sor. A mintaválasztás (többszöri szakmai egyeztetések nyomán) un. kvótás mintavételi eljárással zajlott. A kvótás mintavételi eljárás tulajdonságaiból következik, hogy a minta a választott kvóták – így a válaszadók fő fogyatékosságának népességbeli létszámaránya, a lakóhely megyei elhelyezkedése és településtípusa – szerint reprezentálja az aktív korú fogyatékossággal élő népességet, egészen pontosan fogalmazva: a mintabeli arányok megegyeznek a Népszámlálás során (a kvóta alapját képező) kapott értékekkel. A válaszadók mindemellett – összetételüket tekintve – a fogyatékossággal élő embereknek egy olyan csoportját képviselik, akik iskolai végzettségüket, gazdasági aktivitásukat tekintve kiemelkedően jó helyzetűek (e tényezők tekintetében alig térnek el a teljes aktív korú magyarországi népességtől). 

A kvótás mintavételi eljárás esetében a mintából kapott érték és a valós népességbeli értékek eltéréséről, adataink megbízhatóságáról nem tudunk semmit mondani, így adataink nem alkalmasak a statisztikai általánosításra. Vagyis jelen kutatás eredményeiről teljes bizonyossággal csak azt mondhatjuk, hogy a megkérdezett 1000 ember a feltárt jellemzőkkel, véleménnyel bír. Úgy véljük azonban, hogy az eredmények megfelelő körültekintéssel történő értelmezése mindenképpen fontos tendenciákra, összefüggésekre deríthet fényt a kutatási kérdés tekintetében. 
A kutatás során az önbevalláson alapuló, a Népszámlálás során is alkalmazott WHO-definíció alkalmazására törekedtünk, vagyis olyan fogyatékossággal élő embereket kérdeztünk  meg, akik önmagukat fogyatékossággal élőnek tartják.
Az autista és a súlyosan-halmozottan fogyatékos személyek számáról Magyarországon nincs elérhető, megbízható, országos szintű adat, mely egy megfelelő mintavétel alapját képezhetné, ezért mindkét csoport esetében fókuszcsoportos interjú alkalmazásával került sor a kutatás céljának megfelelő adatok, információk összegyűjtésére.
Az intézetben élő érintettek turisztikai szokásainak jellemzőiről bentlakásos intézmények intézményvezetőivel, illetve szabadidős tevékenységért felelős munkatársaival készült interjúk nyújtanak képet. A kiválasztásnál alapvető szempont volt, hogy minden fogyatékossági csoportra vonatkozóan egyaránt legyenek közöttük fővárosi és vidéki intézmények. 

Legfontosabb kutatási eredmények
A kutatási program alapvető kérdésfelvetései a következők voltak (a mérés során alkalmazott mérőeszközök – a kérdőív, az intézményi interjúvázlat és a fókuszcsoportok vázlata – jelen zárótanulmány mellékletében találhatóak):

1. Mi jellemzi turisztikai szokásaikat illetően a fogyatékossággal élő embereket (és családjaikat)?

2. Melyek azok a hátráltató tényezők, melyek érdemben befolyásolják az érintettek turisztikai tevékenységét? 

3. Mit jelent az akadálymentesség valójában a fogyatékossággal élő emberek turisztikai tevékenysége kapcsán? 

4. Milyen turisztikai tervekkel, vágyakkal jellemezhetőek az érintettek, és e vágyak megvalósítása kapcsán mennyiben tekinthetőek fizetőképes keresletnek? 

5. Milyen támogatási formákat ismernek, és melyek elérhetőek az érintettek számára turisztikai tevékenységük során? 

A legfontosabb kutatási eredményeink bemutatására – fogyatékossági csoportonként – e kutatási kérdések mentén kerül sor.

Mozgássérültek

Turisztikai szokások
· A mintába került mozgássérült embereknek csak alig több mint egytizede nem járt sem jelen fogyatékossági állapotában külföldön, sem az elmúlt két évben belföldön turisztikai célú úton egyetlen alkalommal sem. 
· Külföldi turisztikai célú programon a mozgássérült válaszadók közel kétharmada járt már eddigi életében, a most fennálló fogyatékossági állapotára jellemző időszakra a válaszadók közel fele mondhatja el ugyanezt. A külföldi turisztikai programok döntő többségsége Európán belül marad, időtartamát tekintve egyharmada egynapos volt, a többi ettől hosszabb: egynegyede 2-4 napos, további egynegyede 5-10 napos volt.

· Belföldi turisztikai programon az elmúlt két évben a válaszadók több mint háromnegyede volt legalább egyszer, fele évente többször. Az összes belföldi turisztikai program közel kétharmada egynapos kirándulás volt, negyede 2-4 napos utazás.

· Egyetlen olyan hazai turisztikai régió sincs, ahol a válaszadók legalább fele járt már, viszont az érdeklődés él, különösen a Balaton kapcsán.

· A turisztikai programokat befolyásoló tényezők között a legfontosabbak a rokonok, barátok meglátogatása és a pénzügyi keretek.

· A leggyakrabban előforduló programtípusok belföldön a rokonok, barátok meglátogatása, külföldön a városlátogatás, illetve mindkettő esetében a vízparti üdülés; mindezek a preferenciákkal is összhangban vannak. A legtöbb válaszadó a turisztikai programjai alatt mindig szakít időt a passzív pihenésre, városnézésre, kirándulásra, természeti látnivalók és kulturális látnivalók megtekintésére.

· A válaszadók elsősorban barátaikkal, ismerőseikkel utaztak és utaznának a jövőben is együtt szívesen, valamivel kevesebben a családjukkal. Külföldön ritkábban, belföldön gyakrabban, de mindkét esetben a válaszadók fele utazott már más fogyatékos emberek társaságában, de többségüket ez a kérdés nem foglalkoztatja.

· A belföldi turisztikai programok kapcsán az ingyenesen, ismerősnél történő szállásolás a leggyakoribb, de népszerű a szálloda, a panzió és az apartman is; külföldön egyértelműen a szállodák használata a jellemző.

· A mozgássérült válaszadók többsége rendszerint saját magának szervezi meg az ellátást, belföldön a rokonok, ismerősök által biztosított ellátás majd ugyanilyen gyakori, az igények szerint azonban a legnépszerűbb a teljes ellátás.

· A belföldi programokon a saját gépkocsi és a tömegközlekedési eszközök a legfontosabbak, míg külföldön a bérelt buszok és a saját gépkocsi.

· A legfontosabb programszervező mindig a válaszadó, illetve valamely családtagja.

· A szükséges információk megszerzésének forrásai között minden esetben első a család és a barátok, a külföldi programoknál fontos az internet és a prospektusok, katalógusok, a belföldi program esetében ezek mellett a sorstársaknak, a fogyatékos emberekkel foglalkozó nonprofit szervezeteknek és az ott lakóknak is fontos szerep jut.

Turisztikai tevékenységeket hátráltató tényezők:

· A válaszadó mozgássérültek felével már előfordult, hogy turisztikai célú terveit nem vagy csak korlátozottan tudta megvalósítani anyagi okok miatt.

· A fogyatékossági állapot számos esetben oka a turisztikai programok elmaradásának vagy korlátozott megvalósításának, az indoklások során minden esetben legalább a válaszadók fele jelezte ezt a problémát.

· A fogyatékossági állapot miatt hanyagolt tevékenységek: strandolás, fürdőzés, városnézés, sporttevékenység, kirándulás, természeti látnivalók megtekintése, valamint a kulturális látnivalók megtekintése.

· A fogyatékossági állapot a külföldi utazók harmada, a belföldi utazók fele esetében befolyásolta a szálláshely kiválasztását.

· A szálláshelyek kapcsán külföldön a válaszadók felének, belföldön kevesebb, mint negyedének nem volt soha problémája az akadálymentességgel, minden más válaszadó számára ez – különösen belföldön – gyakori nehézség.

· A belföldi programok kapcsán a válaszadók negyedét befolyásolja fogyatékossági állapota az ellátástípus kiválasztásában.

· A közlekedési eszközökkel kapcsolatos akadálymentességi probléma a külföldi utazók közel kétharmadával fordul elő, ritka jelenségként, addig a hazai programokon több mint háromnegyedével, ráadásul többségében gyakori problémaként.

· A kutatásban résztvevő mozgássérültek kevesebb, mint negyede elégedett teljes mértékben az utazási irodák és a tourinform irodák akadálymentességével.

· A válaszadók negyede jelezte, hogy az információszerzéssel kapcsolatban problémája volt, rendszerint a szolgáltatók nem ismerték a fogyatékossághoz és akadálymentességhez kötődő fogalmakat, illetve nem állt rendelkezésre a fogyatékossággal kapcsolatos, akadálymentességre vonatkozó információ vagy megtévesztő információkat adnak a szolgáltatók, amely a helyszínen derül ki.

Akadálymentesség valójában:
· A válaszadók fele által hétköznap és turisztikai program alatt is használt segédeszköz a korlát, kapaszkodó és a rámpa, egyharmaduk számára ugyanez érvényes a zuhanyszékre és a járóbotra.

· A válaszadók közel negyede számára hétköznap és a turisztikai programon is fontos a padlósíkban összefolyóval kialakított zuhanyzó, valamint az önhajtós vagy az elektromos kerekesszék.

· Speciális liftet hétköznapokon jóval kevesebben, ám turisztikai programon a válaszadók közel negyede használ, hasonlóan az akadálymentes csaptelep is többeknek szükséges turisztikai programon, mint a mindennapi életükben.

· A válaszadók valamivel több, mint harmada rendszeresen igénybe veszi a támogató szolgálatot, és erről csak kevesen tudnak lemondani a turisztikai programon.

Turisztikai tervek, vágyak, fizetőképes kereslet:

· A turisztikai programokra vonatkozóan a kutatásban résztvevő mozgássérültek kétharmadának van az elkövetkező néhány évre vonatkozóan (jelen körülményei között és az akadálymentességet feltételezve) konkrét terve.
· Külföldi turisztikai program jóval kevesebb válaszadó tervei között szerepel, mint belföldi turisztikai program; a leginkább preferált forma az 5-10 napos utazás, melyet a válaszadók majdnem fele tervez elsősorban éves, vagy ritkább programként, harmada 2-4 napos programot, illetve egynapos programokat tervez, évente többször.

· A belföldi turisztikai programtervek között a majd minden típusú program a válaszadók több mint felének tervei között szerepel legalább egy alkalommal. A legnépszerűbb a belföldi egynapos utazás, a válaszadók kétharmada, lehetőség szerint évente többször, meg kíván ilyet valósítani, de majdnem ugyanennyien gondolnak 2-4 napos utazásra is.

· A válaszadók kétharmada több forrást is használ turisztikai programjainak finanszírozására, ebben többnyire szerepel a közös kassza, a saját félretett pénz, gyakran a családtagok támogatása, a fogyatékos emberekkel foglalkozó nonprofit szervezetek, illetve a pályázati úton nyert üdülési csekk.

· A mintába került mozgássérültek fele jelenleg dolgozik, negyede akkreditált célszervezetnél. Az alkalmazásban állók kétharmadának határozatlan idejű munkaszerződése van.

· A jövedelemforrások tekintetében legfontosabb a nyugdíjból származó jövedelem, ami a háztartások több mint háromnegyedében van, illetve a munkából származó jövedelem, amelyre a háztartások kétharmada számíthat; fogyatékossági támogatást a válaszadók valamivel több, mint fele kap.

Támogatási formák:
· A legismertebb és legnagyobb arányban (válaszadók közel fele által) igénybe vett támogatási formák a nyugdíjszerű ellátásokhoz kötött kedvezmények és az utazási kedvezmények

· Az egyébként legismertebb üdülési csekket a válaszadók kevesebb, mint harmada használja, a kimaradók jelentős része szerette volna igénybe venni, de valamilyen feltételnek nem felelt meg.

· A kísérőnek járó utazási kedvezményeket a válaszadók kétharmada ismeri, de a fele mégsem veszi igénybe, mégpedig rendszerint minden különösebb ok nélkül, egyszerűen nincs rá szüksége.
· A társadalmi szervezeti tagsággal járó kedvezményeket a válaszadóink több, mint fele egyáltalán nem is ismerte, aki mégis, jó részt ők sem vették igénybe, szintén elsősorban azért, mert nem érezték szükségét.
Látássérültek
Turisztikai szokások:

· A válaszadó látássérültek közel kétharmada járt külföldön már turisztikai célból élete során, míg jelen fogyatékossági állapotában a fele.
· Belföldi turisztikai programon az elmúlt két évben a kutatásban résztvevő látássérültek több mint kétharmada részt vett legalább egy alkalommal, fele évente többször.

· A legnépszerűbb belföldi célpont a Budapest - Közép-Dunavidék turisztikai régió.

· A legkedveltebb turisztikai programtípusok a városnézés, a kulturális látnivalók megtekintése, rokonok, barátok látogatása, strandolás, vízparti és hegyvidéki üdülés, míg a legkevésbé preferált programok az aktívturizmus, egészségturizmus, sport, wellness, diszkó, szórakozás, tánc.

· A turisztikai programok szervezésében, az úti cél meghatározásában kiemelt jelentősége van a rokonok, barátok meglátogatásának, az ismerősök ingyenesen vagy kedvezményesen rendelkezésre álló ingatlanának, illetve sokszor a barátok, ismerősök ajánlása befolyásolja a program tervezését.
· A turizmust alakító tényezők között a válaszadók több mint kétharmada számára megjelenik a pénzügyi keret által szabott határ.

· A látássérült válaszadók egyedül soha nem utaznak, jelenleg rendszerint családjukkal, barátaikkal töltik turisztikai programjaikat. Határozott igény mutatkozik azonban arra, hogy fogyatékos emberekkel foglalkozó nonprofit szervezetek tagjaival utazzanak együtt, illetve személyi segítőre is a jelenleg használóknál jóval többen tartanak igényt.

· Az információszerzés során az utazási és tourinform irodák kevéssé látogatottak, a szervezés során már a válaszadók egy része számít rájuk, de ebben a kérdésben is saját magukra, mint szervezőre, illetve családtagjaikra építenek.
· A külföldi turisztikai programok kapcsán érdekes, hogy a repülőgépet a jelenlegi gyakorlat szerint a válaszadók majdnem négyötöde még soha vagy csak ritkán használta, de a válaszadók valamivel kevesebb, mint felének nincs is igénye arra, hogy külföldi turisztikai célpontjait repülővel közelítse meg.
· A belföldi turisztikai programon a közlekedés legfontosabb eszköze a vonat, a látássérültek négyötöde használja, illetve igényli is.
Turisztikai tevékenységeket hátráltató tényezők:

· A kutatásban résztvevő látássérültek körében a turisztikai programok megvalósítását hátráltató legfontosabb, legtöbb kérdésben megjelenő tényezője az anyagi ok – és csak ezt követi a fogyatékosságból adódó egészségügyi probléma.
· A válaszadók háromnegyede részben vagy egészben módosította, esetleg elvetette már turisztikai programját anyagi okok miatt, harmadánál a programok elmaradása gyakori jelenség, illetve rendszeres kompromisszum az olcsóbb hely választása.
· A látássérültek csupán egynegyede nem panaszkodott arról, hogy a turisztikai programokat nem tudja megismerni, mert azok nem megfelelően akadálymentesítettek.
· A válaszadók majd kétharmadával előfordult már, sőt egyharmadukkal gyakran, hogy a szolgáltatónál nem állt rendelkezésre a fogyatékosságával kapcsolatos, akadálymentességre vonatkozó információ.

· Valós és jelenlévő probléma a látássérült válaszadók több mint háromnegyede számára, hogy a szolgáltatók nem ismerik a fogyatékossághoz és az akadálymentességhez kötődő fogalmakat.
Akadálymentesség valójában:

· A megkérdezettek kétharmadának elengedhetetlen segédeszköze a mindennapokhoz a fehér bot, náluk ez turisztika során sem elhagyható.

· Segítő kutyára a látássérültek majdnem egyötödének van szüksége hétköznapi élete során napi tevékenységei elvégzéséhez, turisztikai programokon kutyájuk jelenlétét ugyanúgy igénylik.

· A kapaszkodók és korlátok hétköznapi használatát a látássérültek csaknem fele igényli, és nyaralása során sem tudja ezt nélkülözni.

· Vezetősávra közel kétötödüknek van szüksége hétköznap és a turisztikai programon egyaránt.

· A tapintható térkép a látássérültek közel felénél elhagyhatatlan eszköz a turisztikai programok során, a hangos tájékoztatás még valamivel több válaszadó számára az.

· Az akadálymentes szoftver és honlap inkább a hétköznapok során elengedhetetlen számukra, ilyenkor a megkérdezettek fele támaszkodik ezekre az eszközökre, de turisztika során is igénybe veszi ezt a megkérdezettek több, mint harmada.
· A turisztikai programokról szóló tájékoztatók, ismertetők akadálymentessége a látássérült válaszadók legnagyobb része számára jelenleg hiányzó, de határozottan igényelt szolgáltatás.

· Célzott, aktualizált, összesített információforrás működtetésére a látássérültek négyötödének lenne szüksége.

· A válaszadók háromnegyede támogatja a turisztikai szolgáltatók felkészítését a fogyatékos emberek fogadására, azaz a „szakmai fejlesztést”, valamint a turisztikai szolgáltatók ösztönözését az akadálymentesítésre.

· Ugyancsak a látássérültek több mint háromnegyede szeretne konkrét anyagi támogatásokat és a kedvezmények, mentességek körének további bővítését.
Turisztikai tervek, vágyak, fizetőképes kereslet:

· A látássérültek több mint háromnegyedének jelen körülményei között, amennyiben az akadálymentesség adott, az elkövetkezendő néhány évre vonatkozóan van turisztikai jellegű terve.
· A külföldi turisztikai programokra vonatkozó tervek között elsősorban egynapos kirándulások kapnak helyet, évi többszöri alkalommal is akár, de a többnapos programok is szerepelnek a válaszadók jó részének tervei között.

· Belföldre néhány válaszadó kivételével minden látássérült tervez egynapos kirándulásokat, és hazai program keretében nagyobb az érdeklődés a hosszabb programok iránt is.
· A kutatatás során megkérdezett látássérültek több mint fele a kérdezés időpontjában dolgozott; az alkalmazottak több mint fele esetében a munkahely akkreditált célszervezet.
· A foglalkoztatottak kétharmada határozatlan idejű munkaszerződéssel rendelkezik.

· A válaszadó látássérültek háztartásának forrásai között az esetek több mint kétharmadában van nyugdíjszerű ellátás, illetve munkajövedelem. Fogyatékossági támogatásban a válaszadók majdnem kétharmada részesült.
Támogatási formák:

· A válaszadók közel négyötöde igénybe veszi az utazási kedvezményt, és csak néhány válaszadóval kevesebb a kísérőnek járó utazási kedvezmény kihasználása.

· Az utazási támogatásokat ismerő, de igénybe nem vevő válaszadóknak rendszerint nincs szüksége az adott támogatásra.

· A megkérdezettek harmada vett igénybe társadalmi szervezeti tagsággal járó kedvezményeket.

· A társadalmi szervezeti tagsággal járó kedvezményeket a válaszadók harmada azért nem vette igénybe, mert információhiány vagy késői informálódás miatt lemaradt a kedvezményről.

· A nyugdíjszerű ellátáshoz kötött kedvezményeket a látássérültek csaknem kétharmada nem is ismeri, vagy pedig ismeri, de nem vette igénybe.
· Az egyébként széles körben ismert üdülési csekk alacsony igénybevételi gyakoriságának legfontosabb indoka, hogy nem feleltek meg valamelyik feltételnek, illetve a válaszadók valamivel kevesebb, mint harmada nem is tart erre igényt.
Hallássérültek
· Turisztikai szokások:
· A kutatásban résztvevő hallássérültek turisztikai programokra vonatkozó részvételi aktivitása – elsősorban a belföldi utak tekintetében – kiemelhetően nagy: belföldi turisztikai programon az elmúlt 2 évben a válaszadók majdnem mindegyike, külföldi turisztikai programon eddigi életében megközelítőleg kétharmada, jelen fogyatékossági állapotában több mint fele járt már.

· Az eddigi külföldi turisztikai programok közel fele egynapos volt, a célországok között – eseti kivételtől eltekintve – kizárólag európai országok jelentek meg.

· Az egynapos turisztikai programok adják az összes belföldi program több, mint felét, a 2-4 napos programok közel harmadát.

· Minden magyarországi turisztikai régió a válaszadók közel kétharmadának érdeklődésére számot tart, a legnépszerűbb a Balaton.

· A turisztikai program szervezése során megjelenő befolyásoló tényezők között a legfontosabban a rokonok, barátok, ismerősök meglátogatása, a pénzügyi keretek, az egyszerű érdeklődés és a családok, barátok ajánlása.

· A leggyakoribb programtípusok külföldön a városlátogatás, belföldön a rokonok, barátok meglátogatása, és mindkettő esetében a vízparti üdülés, amely nem csak az eddigi gyakorlatot, hanem a preferenciákat is jellemzi.

· A turisztikai programok során – itthon és külföldön – jellemző (és a jövőben is igényelt) tevékenységek leggyakrabban a kulturális látnivalók megtekintése, városnézés, strandolás, fürdőzés, kirándulás, természeti látnivalók megtekintése, passzív pihenés, kulturális rendezvényeken való részvétel és vásárlás.
· Leginkább barátokkal, ismerősökkel és családdal utaznak és szeretnének is
· Majd mindegyikőjük utazott már együtt más fogyatékos emberekkel, ám érdemben ez a kérdés nem foglalkoztatja a csoportot.

· Sem a külföldi, sem a belföldi utazások esetében sincs kiemelhető szállástípus, ám jó részük majd mindet próbálta már; a preferenciák is széles skálán mozognak. 

· Legnépszerűbb ellátástípusok a saját szervezés és a félpanzió, a preferenciák között a teljes ellátás is szerepel; az étteremlátogatási alacsony gyakoriságtól a vonatkozó igények jóval nagyobbak.

· A közlekedési eszközök hétköznapi használata többségük számára problémamentes, külföldre bérelt busszal vagy repülővel, belföldi turisztikai programra tömegközlekedési eszközökkel (busz, vonat) szoktak utazni, amely az igényeknek is megfelel.
· Turisztikai programjainak szervezésében majd mindig részt vesznek, de rendszerint családtag és / vagy barát is részt vesz ebben; az utazási irodák szerepe a külföldi programok esetében jelenik meg a gyakorlat és az igény szintjén is.

· A szükséges információk megszerzésének legfontosabb forrása külföldi programok esetében az internet, hazai programok esetében a család és a barátok, ismerősök, ezt követik mindkettő esetében a prospektusok, katalógusok és az útikönyvek.

Turisztikai tevékenységeket hátráltató tényezők:
· A kutatásban résztvevő hallássérültek felével előfordult már, pénzügyi akadályok miatt nem vagy korlátozottan tudta csak megvalósítani turisztikai célú terveit; így sokan mondtak már le terveik egy részéről vagy egészéről, vagy olcsóbb hely választásával, illetve az eredeti helyen kevesebb idő eltöltésével vagy kevesebb szolgáltatás igénybe vételével járt az anyagi korlátozottság.
· Fogyatékossági állapota a hallássérült válaszadók döntő többségét nem befolyásolta turisztikai programja során a szállás, ellátás és a közlekedési eszköz kiválasztásában.
· A turisztikai célú információforrások közül az elsősorban a személyes kommunikációra építő tourinform irodák és utazási irodák, utazási kiállítások a válaszadók kétharmada számára részben vagy egészben nem akadálymentesek.

· A válaszadók negyedével fordult már elő, hogy a turisztikai szolgáltatónál nem állt rendelkezésre a fogyatékossággal kapcsolatos, akadálymentességre vonatkozó információ, illetve a szolgáltatók gyakran nem ismerik a fogyatékossághoz és akadálymentességhez kapcsolódó fogalmakat.
· A turisztikai programokon a közlekedési eszközök akadálymentességével kapcsolatban a külföldi utazók negyedének volt problémája, ám a belföldi utazók körében ez majdnem kétszerese, mindkettő eseti jellegű nehézségek jelzésével.

· A helyiekkel való kapcsolatfelvétel a válaszadó hallássérültek felének problematikus.
· Gyakori probléma válaszadók fele számára a turisztikai programok helyszínén történő tájékozódás, információszerzés.
Akadálymentesség valójában:
· A válaszadók több mint fele hallókészüléket használ a mindennapi élete során, amely gyakorlatilag mindegyikőjük számára nélkülözhetetlen a turisztikai programon is.
· Indukciós hurok a hétköznapokban a hallássérültek közel harmada számára szükséges, és erről többségük nem tud lemondani a turisztikai programokon sem.
· Speciális jelzőrendszereket (fény- és hangjelzés) a hétköznapi életében a válaszadók fele használ, több mint harmada esetében ez turisztikai programon sincs másként.

· A szolgáltatási igények közül egyedül a jeltolmács szolgáltatás emelhető ki, a hétköznapi életében a válaszadók közel felének van rá szüksége, a turisztikai programon ez a válaszadó hallássérültek pontosan harmada számára nélkülözhetetlen.
Turisztikai tervek, vágyak, fizetőképes kereslet:
· A kutatásban résztvevő hallássérültek háromnegyedének jelen körülményei között, az akadálymentességet feltételezve van konkrét turisztikai programterve az elkövetkezendő néhány évre vonatkozóan.
· A külföldi turisztikai terve a válaszadók több mint harmadának van, melyben évi többszöri egynapos, és ritkábban többnapos, egyhetes program szerepel.
· A belföldi turisztikai tervek jóval több válaszadónál jelennek meg: több mint kétharmaduk egynapos kirándulásra évente többször vagy akár havonta szeretne menni, de a párnapos és a válaszadók felénél megjelenő 5-10 napos utazás is szerepel a tervek között.

· A válaszadók több mint kétharmada dolgozik jelenleg, fele akkreditált célszervezetnél.
· A foglalkoztattak háromnegyedének határozatlan idejű munkaszerződése van.
· A háztartások jövedelmének legfontosabb forrásai a nyugdíjszerű ellátások és a bejelentett munkából származó jövedelem (háztartások több mint kétharmadában), fogyatékossági támogatásban a válaszadók fele részesül.
Támogatási formák:
· Egyetlen olyan támogatás van, amelyet a válaszadók több mint fele nem csak ismer, de igénybe is vesz: a kísérőnek járó utazási kedvezmény.

· A válaszadók több, mint harmada él a következő kedvezményekkel: utazási kedvezmény, társadalmi szervezeti tagsággal járó kedvezmények, nyugdíjszerű ellátáshoz kötött kedvezmények és az üdülési csekk.
· A társadalmi szervezeti tagsággal járó kedvezményeket és az utazási kedvezményeket a válaszadók megközelítőleg harmada egyáltalán nem ismeri.
· A sokak által ismert de igénybe nem vett üdülési csekk és nyugdíjszerű ellátásokhoz kötődő kedvezmények kapcsán jelentős arányban előfordul, hogy nem feleltek meg egy feltételnek, vagy későn jutottak hozzá a szükséges információhoz.
· A válaszadók háromnegyede támogatja a kedvezmények, mentességek körének bővítését, több mint kétharmada a konkrét anyagi támogatást.

· A hallássérült válaszadók több mint fele szerint szükség van a turisztikai szolgáltatók akadálymentesítésre való ösztönzésére és célzott, fogyatékos emberek fogadására felkészítő fejlesztésére, valamint a turisztikai információk célzott, aktualizált, összesített adatbázisának, információforrásának működtetésére.
Értelmi fogyatékosok

Turisztikai szokások:
· A válaszolók több mint kétharmada még sohasem járt külföldön turisztikai célból.
· A kutatásban résztvevő értelmi fogyatékosok egytizede nem volt turisztikai programon két éven belül belföldön, míg közel fele évente néhány alkalommal.

· Hosszabb távú (évente 1-2 hét) tipikus turisztikai program a vízparti és hegyvidéki üdülés; különösen a víz és a vízpart közelsége nagyon népszerű (Balaton, tenger).

· Rövidtávú tipikus turisztikai program célja az élményturizmus (jellemzően program orientált, tehát maximum fél-egy napos közeli utazással járó): kulturális rendezvények, szórakozási élmények (koncertek, fesztiválok, színház, bábszínház), élménypark (állatkert), városlátogatás.

· A megkérdezettek több mint felének turisztikai programjaival kapcsolatos döntéseit egy másik személy hozza meg az érintett bevonása nélkül.

· Belföldön az ingyenes magánszállások (rokon, ismerős) a legnépszerűbbek, külföldön inkább a panziók, apartmanok igénybevétele jellemző.

· Amikor tehetik, a teljes ellátást választják, belföldön gyakoribb a rokonok, ismerősök által biztosított étkezés.

· A busz és vonat a két pregnánsabb távolsági közlekedési eszköz.

· A turisztikai program szervezése jellemzően a családtagokra, barátokra vagy nonprofit szervezetekre hárul.

· Belföldi turisztikai programok szervezése esetén az információk legfontosabb forrásai a fogyatékosokkal foglalkozó nonprofit szervezetek és a család, a barátok; külföld esetében sokkal nagyobb hangsúlyt kap az internet.
Turisztikai tevékenységeket hátráltató tényezők:
· A turisztikai programokból való kimaradás leggyakoribb oka a pénzügyi és az egészségügyi akadály; a válaszadók egyharmadával gyakran előfordul, hogy egyáltalán nem jut pénze ilyen jellegű programokra.
· A legtöbb értelmi fogyatékossággal élő ember nem tud önállóan utazni, mivel bár az akadálymentességgel rendszerint nincs problémájuk, a tömegközlekedési eszközök biztonságos használata, valamint egyik helyről a másik helyre való megbízható eljutás komoly problémákba ütközhet.
· A tömegközlekedési eszközökön – az előzetes jelzés ellenére – nem mindig biztosítják az ülőhelyet, e nélkül pedig kénytelenek izoláltan, külön busszal utazni.
Akadálymentesség valójában:

· A válaszadó értelmi fogyatékkal élők segédeszköz használata minimális, ám az utazáskor számos olyan plusz csomag előfordulhat, amelyekre akár az objektív szükségletek, akár a belső szorongásérzés csökkentése érdekében van szükség.
· Az egészségi állapot kiemelt figyelmet érdemel, például többen szednek gyógyszert, ezeket el kell vinni a turisztikai célú programokra, hiszen meglehetősen nehéz lenne egy-egy gyógyszert beszerezni vagy pótolni.
· Személyi segítő vagy szállító szolgálat támogatására a megkérdezettek többsége jelenleg nem számíthat, ám jelentős igény lenne rá.
Turisztikai tervek, vágyak, fizetőképes kereslet:

· A jelenleg is jellemző vízparti turizmusra, élmény-turizmusra van számottevő igény, minél nagyobb gyakorisággal, illetve kipróbálni mindent, amit a nem fogyatékkal élők is kipróbálnak. 
· A megkérdezettek fele soha nem dolgozott, egyharmada jelenleg is foglalkoztatott, közöttük tipikus a támogatott foglalkoztatása és a határozott idejű szerződés.

· A fizetőképes keresletet biztosítja, hogy sok válaszadót a családja támogat, illetve számos nonprofit szervezet nyújt a turisztikai utakhoz segítséget, nyer pályázatokat ilyen célokra.
Támogatási formák:
· A megkérdezettek jellemzően az ingyenes belépőket és a kedvezményes utazási lehetőségeket említették.

· Utazási kedvezményt a válaszadók fele vesz igénybe, a kísérőnek járó kedvezményre viszont rendszerint nincs szükség.

· A társadalmi szervezeti tagsággal járó kedvezményeket a válaszadók háromnegyede nem ismeri.

· A támogatások, kedvezmények terén a felvilágosításra, információnyújtásra nagyobb hangsúlyt kell fektetni.

· Az egyes programok, szolgáltatások esetén kiharcolható az ingyenes vagy kedvezményes jegy, ám ezzel a lehetőséggel inkább az intézmények élnek, a családok viszont nem.
· Turisztikai programjainak gyakoribbá válásához a többség a konkrét anyagi támogatást tartaná legfontosabbnak, de a válaszadók kétharmada az akadálymentesítést, a turisztikai szolgáltatók felkészítését és a célzott, összesített információforrás működtetését is megjelölte.
· Mivel az értelmi fogyatékosok gyakran „élmény-turisták” – keresik az új élményeket, és szeretnek változatos programokon részt venni – ezért a turisztikai programok kapcsán sokkal több olyan helyszínre lenne szükség, ahol a kedvezményre jogosító kártyájukat elfogadják.

· Hibás koncepció, hogy évente egyetlen nap van az állatkertben, amikor teljesen ingyen mehet be az össze fogyatékos, azon a napon rendkívül nagy a tömeg, és csak fogyatékosok találkozhatnak fogyatékosokkal, ez az integráció ellen hat.
Autisták
Turisztikai szokások:
· Mivel az autizmussal élő emberek számára fontos a zavartalan környezet (azaz hogy ne zavarják őket, és ők se zavarjanak másokat), ezért a népszerű turisztikai célpontok az esetükben elkerülendőek; falusi turizmus, majorságok lehetnek a legmegfelelőbbek.

· A toleráns, családias, elfogadó légkörű környezet a legfontosabb tényezők a helyszínek kiválasztásánál.

· Időben jellemzően a rövidebb utak vállalhatóak a család számára, legfeljebb 3-5 naposak.

· Mindenképpen fontos még egy kísérő a szülő mellé, mert az autisták biztonságérzete gyakran nem reális alapokon nyugszik, és biztosítani kell a veszélytelen környezetet és a nagy figyelmet számukra.

· Turizmus szervezésekor a biztonság biztosítása elsődleges, ezért is inkább a vidéki programok ajánlhatóak, ahol helyben, biztonságosan le lehet őket foglalni, és kevesen vannak.

· Aktív pihenést a sportos programok jelenthetnek: lovaglás, kerékpározás, kirándulás, bobozás, stb. A vízparti helyszínek náluk is nagyon népszerűek. Nagyon sok egyéni jellegzetesség van, amelyet figyelembe kell venni a turisztikai program szervezésekor.

· Az utazás saját autóval oldható meg.

· Az étkezés jellemzően elsősorban saját szervezésben, készételek fogyasztásával vagy apartmanban főzéssel valósul meg.

Turisztikai tevékenységeket hátráltató tényezők:
· Az új és újabb helyszínek kipróbálása, felfedezése az autista emberek esetében nem szerencsés, inkább a már jól bevált, biztonságos, ismerős, megkedvelt helyszínek évenkénti ismételt látogatása a jó megoldás, ekkor nagyobb az esélye, hogy az autizmussal élő jól érezheti majd magát.

· Egyes autistáknál hiányzik a teljes érdeklődés, kíváncsiság a turisztikai dolgok iránt (különösen múzeum, kiállítások, új városok, helyszínek meglátogatása), nem lehet megállapítani, hogy egyes programokat élveznek-e. Esetükben a vízparti üdülés általában azért lehetőséget teremt arra, hogy a fiatal jól érezze magát (kivéve, ha fél a víztől vagy kifejezetten nem szereti azt, ami ritkán fordul elő).
· Viselkedésüket gyakran magatartási problémának, neveletlenségnek azonosítja be a külvilág, amiért rendszerint nyíltan a szülőket hibáztatják. Fontos lenne az autizmusról a társadalmi felvilágosítás, az elfogadás erősítése, mert a külvilágnak ez a reakciója még további izolációra törekvést válthat ki az érintettekből. 

Az akadálymentesség a korábban leírt hátráltató tényezők kiküszöbölésével érhető el, önmagában nem értelmezhető, elemezhető.

Turisztikai tervek, vágyak, fizetőképes kereslet:

· Sok esetben nehéz meghatározni, hogy mire is vágynának az autizmussal élő emberek, vágynak-e valamire, boldogok és elégedettek lesznek-e ha megkapják, mert nagyon nagy egyéni különbségek vannak ebben. Az egyének önállósági foka is nagyon különböző. 

· Kevésbé tekinthetőek fizetőképes keresletnek, gyakran a családnak komoly erőfeszítést igényel anyagilag, szellemileg, stb. egy autizmussal élő a családban. Sok szülő egyedül marad, és komoly anyagi gondjaik vannak, a turizmus náluk sok esetben nem elsődleges program.
Támogatási formák:

· A fogyatékosoknak kedvezményt biztosító kártya használata kapcsán autizmussal élők esetében gyakran előfordul, hogy ezt nem fogadják el, mert az illetőn nem „látszik”, hogy fogyatékossággal él. Fontos a buszvezetők, és egyéb szolgáltatást nyújtók felvilágosítása az autizmusról, és arról hogy ennek nem feltétlenül vannak külső, látható jelei. 

· Az autizmus által megtapasztalt „másság” az egyénben és a családjában is gyakran komoly szégyenérzetet kelt. Ennek következménye például, amikor egy autista fiatal könyörög a szüleinek, hogy ne vegyék elő a fogyatékosoknak kedvezményt nyújtó kártyát a vonatjegy megvásárlásakor, hanem teljes áru jegyet vegyenek számára (és a szülő megveszi, tehát mégsem tudják használni a kedvezményt). Részben ez is a külvilág negatív, diszkriminatív reakcióinak a következménye, ezért a társadalmi awareness rising (figyelemfelhívás a problémára) nagyon fontos.

Súlyosan-halmozottan fogyatékosok

Turisztikai szokások:
· Utazásaik az esetek többségében rövidek, legjellemzőbben egynaposak.
· A célállomás jellemzően közeli (leginkább: az adott megyén belüli). Ennek fő okát a speciális ápolási- és eszközigények, a közlekedés nehézségei, magasabb költsége, az előzetes tervezési feladatok miatti kiadások jelentik.

· A tervezés során a szóba jöhető úti célok, szálláshelyek neve és elérhetősége első lépésben jellemzően „szájról szájra” terjed, majd a családok gyakorlatilag minden esetben telefonon érdeklődnek az adott szálláshelyet és települést jellemző körülményekről, az elérhető szolgáltatásokról, és nagyon gyakran az utazás előtt személyesen is felkeresik a helyszínt, hogy ellenőrizzék az információkat, vagy beszerezzék a még hiányzóakat.

Turisztikai tevékenységeket hátráltató tényezők:
· Pénzügyi akadályok: a súlyosan-halmozottan fogyatékos gyermekkel, illetve felnőttel élő családok háromnegyedének jövedelme a létminimum szintjét sem éri el, a családok 40,8%-ában a nyugdíjminimumnál is alacsonyabb az egy főre eső jövedelem. Ennek hátterében az aktív keresők alacsony száma (elsősorban: az ápolási teendők ellátása okán) és a jellemzően nagyobb háztartásnagyság állnak; ezt a helyzetet emellett nehezítik az érintett gondozásával, ellátásával járó többletköltségek. Mindez a turisztikai kiadások alacsonyabb voltát eredményezi. 

·  A súlyosan-halmozottan fogyatékos gyermekkel, illetve felnőttel élő családok nagyon gyakran egyedül maradnak – ahogy a mindennapok nehézségeivel, úgy – a turisztikai programok szervezésével is.

· A résztvevők egybehangzó véleménye szerint az egyik legnagyobb problémát, akadályt a turizmus során a közlekedés jelenti (hiszen az eszközöket valahogy szállítani kell, és az esetek többségében az érintettek mozgása / mozgatása is nehézkes). Jellemzően szívességi, vagy bérelt fuvarokkal oldják ezt meg, „ha nincs autó, szinte lehetetlen bárhova eljutni” – mondják.  

· A résztvevők tapasztalatai szerint a speciális igények miatt nemcsak a közlekedés, de a szállás is jellemzően drágább. A szállással kapcsolatosan nemcsak az ár, de annak jellemzői – a speciális szolgáltatások, az étkezéssel kapcsolatos speciális igények – több szempontból is komolyan akadályozhatják, nehezíthetik az érintettek turisztikai tevékenységét. 
· A turisztikai programok szervezése kapcsán ugyancsak nagy nehézségként említették az „általános információhiányt” a résztvevők. A szállások legnagyobb részéről az áron, illetve az akadálymentesség tényén kívül mást nem nagyon közölnek a vendéglátók. Jellemzően ugyancsak problémát jelent, hogy nincsenek információk arról, hogy a „település mennyiben akadálymentes”, vagyis: lehet-e a településen kerekesszékkel közlekedni, van-e helyi közlekedés, és ha igen, az vajon milyen módon és mértékben akadálymentes. A települések legjelentősebb része esetében rendkívül hiányosak az információk a látnivalók akadálymentességét illetően is. Komoly akadály az is, hogy nincsenek könnyen elérhető információk az egyes településeken elérhető egészségügyi szolgáltatásokról sem. 
· A súlyosan-halmozottan fogyatékos emberek turisztikai tevékenységét illetően is komoly akadályként említendő a környezet negatív, diszkriminatív viszonyulása. 
Az elérhető támogatások, kedvezmények kapcsán a fókuszcsoport tagjai egyetértettek abban, hogy nagyon nagy bizonytalanságok, következetlenségek és információhiány tapasztalható az érintett szervezetek és maguk a családok körében e tekintetben.

Speciális igények, szükségletek: 

· A súlyosan-halmozottan fogyatékos emberek legnagyobb hányadának a lakáson belüli mozgás is nehézséget okoz, így mindennapjaik (és esetleges turisztikai tevékenységeik során is) nagyon gyakran vesznek igénybe kerekesszéket, illetve gyógycipőt. 

· Nagy hányaduk nem tudja egyedül használni a WC-t: nekik speciális WC-re van szükségük, vagy pelenkázzák őket. 

· Jó néhány súlyosan-halmozottan fogyatékos ember speciális étkezésre szorul (ez egyaránt jelenthet speciális étrendet, vagy akár az ételek pépesítését, tápszerek fogyasztását).

· A súlyosan-halmozottan fogyatékos emberek jelentős hányada kommunikációs nehézségekkel küzd, egy részük folyamatos technikai segítséget (pl. oxigénpalack, szívóberendezés), és / vagy komplex egészségügyi ellátásra igényel.
· Az érintetteknek jellemzően gyengébb az immunrendszere: az utazási időpontok és helyszínek megválasztásában ez is fontos tényező a családtagok számára.
Intézményben élő fogyatékos emberek
Az intézményben élő fogyatékos emberek turisztikai szokásait és igényeit sajátos szemléletmódot választva tárgyaljuk: a kutatási tapasztalatok alapján megismert, az intézményi turisztikai programok alakulását befolyásoló tényezőket és azok hatását mutatjuk be. A tényezőket három szintbe soroltuk, így beszélünk intézményi szinten, a humánerőforrás kapcsán, illetve a bentlakókkal összefüggésben megjelenő, az intézmény turisztikai programjaira befolyást gyakoroló tényezőkről.

Legfontosabb javaslatok
A kutatási eredmények során minden fogyatékossági csoportnál megjelenő igények és szükségletek alapján a legfontosabb javaslataink a következők:
· Társadalmi szemléletformálás: a társadalmi környezet ismeretei a fogyatékos emberekről teljesen hiányos, és a részinformációkra épülő sztereotípiák nagyon sok kellemetlen helyzetet okoznak mindenki számára. A társadalmi szemléletformálásra erőteljes hangsúlyt kell fektetni, különböző módszerekkel, eszközökkel kell szélesíteni az ismereteket és formálni az előítéleteket.
· Integrált programok: a fogyatékossággal emberek érdeke és igénye a turisztikai programok integrált megvalósítása, mely így a társadalmi szemléletformálás egyik kiemelt eszköze lehet.
· Egységes turisztikai adatbázis létrehozása: a szolgáltatókat bemutató, az akadálymentességet, és minden fogyatékossági csoport számára a speciális feltételekre, szükségletekre vonatkozó információkat tartalmazó, folyamatosan aktualizált adatbázis elkészítése szükséges.

· Turisztikai szolgáltatók szakmai fejlesztése: a turisztikai szolgáltatók részben vagy egészében hiányzó, fogyatékos emberek fogadására vonatkozó ismereteinek célzott fejlesztésére van szükség, többféle módszertani eszköz használatával a rugalmas fejlesztési lehetőségek érdekében. (Tréning, képzés, tananyag, oktatófilm stb.)
· Turisztikai helyszínek akadálymentesítése: a szolgáltatók támogatása a turisztikai programok helyszínének és szolgáltatásainak akadálymentes igénybevehetősége érdekében.
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