A projektet tamogatja az Eurépai Unidé és a Magyar Kéztarsasag

P
e

.Diszkriminaciomentes foglalkoztatds,

felkeszitett szereplokkel”
2005/017-520-03-02-0013 szamu projekt

A projekt ismertetése a kutatdsi eredmények és
tapasztalatok feldolgozdsa, regiondlis ésszehasonlitdsa

MOTIVACIO

Alapitvany

Csapé Gabor - David Istvdn



Tartalomjegyzék

BEVEZETES ... e 2
A projekt tevékenységek vazlatos 1eirdsa...........oooiiiiiiiiiiiciiicce e 4
Work shop-ok mMUNKAITATOKNGAK: ...........coviiiiiiiiii i 4
ASSZErTiVITAS TPENING: ...t 5
J0gi SEGITSEGNYUJTAS: ......cvvcviiciiiiet et 7
Civil szervezetek iSMeretbdVItEse: .......c.ooviiiiiiiiiiiiiiic e 8
Hipot€zis KialaKITASa. ........cocuiiiiiiiiiii s 9
Kezdeti @lKEPZEIESEK ...........ccuiiiiiiiiiii e 9
Adat €s iNfOrmaciogyljTes.........cooiiiiiiiiiiiiiii e 9
MOASZEITAN ...ttt e 16
BIBMZES ... 20
Altaldnos adatok nem, fogyatékossdg, lakhely ..............cccoovvvvvvnrirrverirrenane, 20
BIRTKON oo 28
Hatrdnyos megKUloNDOZTETES .........coviiiiiiiiiiiec e 31
A hdtrdnyos megkiilonboztetés terdletei.........coovviniiiiniiiiiii e 34
EGYED KOVETKEZTETESEK .......eiuviiiiiiiii ittt 38
KONKIGZIOK ...ttt 45
JTAVASIATOK. ...ttt bbb 46



Bevezetés

A Motivdcio Alapitvdny vezetésével, a szombathelyi Regiondlis Szocidlis
Forrdskazpont Kht és a Mozgdssériiltek és Bardtaik Miskolc Vdrosi Egyesiilete
részvételével 2007-ben indult Utjdra a Magyar Kormdny és az Eurdpai Unid
tdmogatdsdval a  .Diszkrimindciomentes  foglalkoztatds,  felkészitett
szerepl6kkel” ciml projekt. A projektben résztvevé szervezetek a Kozép-

magyarorszdgi, az észak—magyarorszdgi és a Nyugat-dundntdli régiét képviselték.

A projekt fé célja az Egyenld Bdndsmédrol szolé 2003. évi CXXV. Torvény
érvényesiilésének elésegitése volt. Mdr a kezdet kezdetén felvet6dott benniink,
hogy nem kifejezetten az elkovetett jogsértésekre szeretnénk koncentrdlni,
hanem sokkal inkdbb a felvildgositdsra, felkészitésre. A program tevékenységeit
is Ugy dllitottuk ossze, hogy a fé hangsily a munkdltatéknak tartandé work

shopok-on és a munkavdllaléi tréningeken volt.

Elkészitettink egy DVD-t, amelyben diszkrimindciét elszenvedett fiatalok
érzéseit, élményeit egy didkszinjdtszé csoport jelenitette meg. A DVD alkalmas
arra, hogy mély emberi érzéseket keltve rdvildgitson a diszkrimindcio sulyos
hatdsdra és mindezt fiatalok szdmdra is érthetd, dtélhetd, hiteles formdban

kozvetitse.

Meggydzédésiink volt, hogy sziikséges az anti-diszkrimindciés térvény
betartdsdt, elésegiteni az elveinek, céljainak és szabdlyainak széles karben
torténd megismertetésével, mindezt kozértheté formdban dgy, hogy érzelmi

azonosuldst, igy mélyebb megértést tegyen lehetévé.

A védett tulajdonsdggal rendelkezé csoportok kozil a féhangsulyt a
fogyatékossdggal €16 emberek helyzetére helyeztiik. Céljaink kozott szerepelt,
hogy a munkadltatékkal minél t6bb informdciét osszunk meg a fogyatékossdggal

¢l6 emberek helyzetére és foglalkoztatdsi lehetéségeire vonatkozéan.



A munka sordn a szervezeteknél rengeteg tapasztalat, dj ismeret kerilt
napvildgra, amelyeket jelen tanulmdnyunkban kivdntunk 6sszegezni. A kutatdsunk

alapja, egy mind a hdrom régidra kiterjedé kérddives felmérés volt.

Hipotézisiink szerint a kiilonb6z6 gazdasdgi, munkaerd-piaci és eltérs fejlettségi
szolgdltatdsi hdttérrel rendelkezé régiékban a diszkrimindcié megnyilvanuldsi
formdi is eltérést mutatnak, ugyanakkor biztosak voltunk abban, hogy vannak
olyan egységes mintdzatok, amelyek helyzettdl fiiggetlenil hasonldak mind a

hdrom régidban és jellemzdek lehetnek az orszdgos helyzetre, tendencidkra.

A munka kezdetén igyekeztiink olyan kérdéivet késziteni, amely alkalmas arra,
hogy a hipotézisiinkbdl adédé kérdésekre vdlaszt kapjunk. Nem volt egyszeri
feladat. A diszkrimindcié mérésére irdnyulé kutatdsok dltaldban komoly
problémdkkal keriilnek szembe (pl. a tdrsadalomkutatok korében ismert torzité
hatdssal azzal, hogy a képzettebb emberek, akkor is hemleges vdlaszt adnak egy-
egy adott kényes kérdésre, ha az tulajdonképpen nem egyezik valds

attitlidjeikkel, csak megtanultdk, hogy mi a .helyes vdlasz".)

Sziikségesnek tartottunk, hogy a munkavdllalokat és a munkdltatékat is

megkérdezziik ezzel is csokkentve a torzité hatdsokat.

A munkdnk kezdetén egy sor kérdés vetédott fel a kutatdsi modszertanra
vonatkozdan, amelyeket igyekeztiink figyelembe venni a mérdeszkoz
kidolgozdsakor. Ugy gondoljuk, hogy lehetéségeinkhez mérten sikeriilt elérni

céljainkat.

Munkdnkat nehezitette az a tény is, hogy a projekt idészakban, sok vdltozds
tortént a vonatkozo jogszabdlyokban is. Tobb Uj intézkedés Iépett életbe, illetve
tobb veszitette hatdlydt. Ez persze nem azért volt nehéz, mert nekiink is meg
kellett érteniink ezeket, hanem azért mert hatdsuk értékelésére az eltelt idé
még nem ad lehetdséget. Erre csak néhdny év gyakorlati tapasztalatai adhatnak

vdlaszt.



Osszefoglalva egy roppant izgalmas és tanulsdgos munkdt végeztiink, amely
szdmunkra is Uj tanuldsokat, tapasztalatokat eredményezett, amelyeket késdbbi

munkdink sordn fel tudunk és fel is fogunk haszndini.

A kovetkezdkben a projekt tevékenységek leirdsa olvashatd, amely

az elemzés megértéséhez sziikséges dltaldnos képet nydjt a projektral.

A projekt tevékenységek vazlatos leirdsa

A kutatdsi modszertan bemutatdsa elétt mindenképpen bemutatjuk, azokat a

fébb tevékenységeket is, amelyek a felmérés egyik hdttérbdzisdt is adtdk.

Work shop-ok munkaltatoknak:

A work shopok felépitése

- bevezetd eldadds meghatdrozott témardl

- levezetd elnsk segitségével pdrbeszéd az eléadé és jelenlevg témdhoz

értd mds szakemberek és munkdltatdk kozott.
A work-shop csoportonként 3 alkalommal 4 6ra, egy csoportban maximum 10 fé.
A programban résztvevd szervezetek vdllaldsai:

A work shopok 2 havonta indulnak, csoportonként a tapasztalatok Gsszegzése
torténik. Ezt kovetden sziikség esetén a mddositds bekeriil a kovetkezd work

shop megvalésitdasdba.

A work shop témadi

« - ebktv. egyenld bdndsmodrél és esélyegyenldségrél szélé torvény tartalmi,

fogalmi ismertetése

- foglalkoztatdssal és az ebktv-el dsszefiiggé egyéb jogi szabdlyozdsok



+ - Esélyegyenléségi terv és azzal kapcsolatos ismeretek

- a foglalkoztatds minimdlis feltételei, akaddlymentesség fogalma, fajtdi,

megvalésitdsdnak feltételei

* Mire figyeljiink, hogy elkeriiljik a diszkrimindciot a foglalkoztatds sordn?

Az el8addsok sordn bemutatdsra keriiltek a diszkrimindcids helyzetek és azoknak

a jo megolddsoknak a megismertetése, amivel segitjiik a probléma kialakuldsat.

A work shopok sordn a résztvevék nemcsak ismeretekhez jutottak, de
lehetdséglik volt a problémdik felvetésére véleményiik elmonddsdra kérdéseik

felvetésére.

A 2 havonta indulé work shopok kozti idészakban és a program ideje alatt
lehetdség nyilt a munkdltatoknak, hogy személyes tandcsadds keretében
elmélyiiltebben foglalkozzanak a témdval, és a munkaeré-piaci szolgdltatd
szervezettel hosszan tarté egyiittmiikodés is kialakult, melynek sordn egyéb
szolgdltatdsokat is igénybe tudtak venni a célcsoport foglalkoztathatdsdgdnak

érdekében.

Asszertivitds tréning:

Tréning neve: ,Probléma megoldds asszertiv kommunikdciéval”
Idétartam: 5 alkalom (6sszesen: 30 éra)

Célja: Az eddigi tapasztalatok dttekintése. A munkaerd-piaci elképzelések, redlis
célkitlizéssekké alakitdsdhoz sziikséges technikdk elsajdtitdsa. Megfeleld
kommunikdcidés stratégia elsajatitdsa annak érdekében, hogy a leendd
munkavdllalé megfeleléen tudja a piacon érdekeit érvényesiteni és konfliktusait

kezelni.



Mdédszertan: T-csoport modszer. Lényege, hogy a csoport kozés munkdjdra épit.

Fontos, hogy a csoporttagok mindegyike aktivan vegyen részt a folyamatban.

A tréning tematikdja a kévetkezd volt:

1. alkalom: Elképzelések a munkavdllalds céljairél. Eddigi nehézségek

tapasztalatok. Sikerek, kudarcok

2. alkalom: Az elképzelések megvaldsitdsdhoz sziikséges készségek
képességek. A vdgy és lehetéség kozott. A realitds és a vdgyak

osszegegyeztetésének lehetdségei.

3. alkalom: Kommunikdcié I. A kommunikdcié ldtens és manifeszt tartalmai.
Mi jelenik meg, és mi marad rejtve? Miért fontos a pontos kommunikdcié?

Kommunikdciés gatak és elkeriilésiik.

4. alkalom: Kommunikdcié IT. Konfliktuskezelés, véleménynyilvanitds. Pozitiv -

negativ kommunikdcié kiilonbségei.

5. alkalom:  Onérvényesités I: Hogyan fejezziik ki  hatékonyan

sziikségleteinket? Hogyan juttassuk érvényre jogainkat?

6. alkalom: Onérvényesités II.. Az &nérvényesité kozlés technikdi és

gyakorlata.

7. alkalom: Onérvényesités III.: A jaétszmdk! A jétszma Iényege. Nyertes és

vesztes jatszmdk. Hogyan keriiljiik el a jatszmdkat.

8. alkalom: Probléma megoldds folyamata: A probléma észlelésétdl a

megolddsig

9. alkalom: Probléma megoldds csoportban: A csapatmunka pozitivumai

negativumai. Hogyan legyek hatékony a csoportban?

10. alkalom: Osszegzés. A tanultak dttekintése. Visszajelzések



A tréning

-Célja: az dlldskeresd felkésziilése a munkavildgdban adddé helyzetek hatékony,

célirdnyos kezelésére.

-Ertékelése: A tréning végén a tréner értékelte a csoport teljesitményét. A
csoport anonim kérddivek segitségével értékelték a tréner munkdjat, amelyek

eredményeit kozosen megbeszélték.

-Lemorzsolédds csokkentése: A tréning sordn a résztvevik nem elszenveddi,
hanem aktiv résztvevdi és alakitéi voltak a folyamatnak. Ezzel a médszerrel

érdekeltté vdltak a folyamatban.

-Normdk szabdlyok betartdsa: A csoporton beliili kommunikdcié szabdlyait a
csoport kozosen alakitotta ki. Fé szabdly volt, hogy a tagok biztonsdgérzetének
fenntartdsa érdekében senki nem beszélhet az ott tortént eseményekrdl
kiviilalloknak. A csoport azonban teret engedett az esetleges problémdk és

konfliktusok kibeszéléséhez.

Jogi segitségnydjtds:

Egyik fontos eleme az ismeretek dtaddsa, a jogi szabdlyozdsok megismertetése,
annak betartdsdt biztosité feltételekrdl tdjékoztatdsnydjtds volt. A
legfontosabb célja a munkdltatok részérdl a jogsértés bekovetkezésének
elkeriilése, azoknak a feltételeknek a megteremtése volt, amelyek a jogkovetd

magatartdst szolgdl jdk.

A madsik célja a jogi segitségnyljtdsnak az volt, hogy a munkavdllalékat olyan
ismeretekkel ldssa el, amelyek segitik a tudatossdgot, jogaik és kotelességeik
megismerését, a diszkrimindcids helyzetek felismerését azért, hogy ezek
segitségével felléphessenek a jogaik érvényesitésért. A jogi segitségnyljtds

dltal lehetdség nyilt arra, hogy az esélyegyenléségi terv készitésére kotelezett



szervezetek megkapjdk az elkészitéséhez sziikséges segitséget, a koncepcid
kialakitdsdban, megirdsdban, a sziikséges nyomtatvdnyok kitéltésében és minden

olyan probléma megvdlaszoldsdban, amely ennek sordn felmeriilhetett.

Civil szervezetek ismeretbovitése:

A programban felvdllalt célcsoport - a fogyatékossdggal él6 emberek - mds
védett tulajdonsdgokkal is rendelkezhetnek, szdmos esetben nemcsak az
dllapotuk okdn keriilnek hdtrdnyos megkiilonboztetésre, hanem nemiik, nemzeti

vagy etnikai kisebbséghez tartozdsuk, egészségligyi dllapotuk, életkoruk okdn is.

A halmozottan hdtrdnyos helyzet szakszer( kezelése érdekében a programban
résztvevd szervezetek kapcsolatot épitettek ki az olyan védett tulajdonsdggal
emberek) tdmogaté szervezetekkel, akik szakmai képzést, ismereteket

nyljtottak szdmukra.

A projektben megszerzett tapasztalatok az elézetes vdrakozdsoknak
megfeleléen komoly hdtteret jelentettek az 6sszehasonlité elemzés
elkészitéséhez. A felmérés eredményeinek és a szolgdltatdsokban
felhalmozddott  tapasztalatoknak  kdszonhetden nagy Iépést  tettiink

tevékenységeink hatékonysdgdnak novelése irdnydba.

[ Torolt: ¢




Hipotézis kialakitasa

Kezdeti elképzelések

A résztvevs szervezetek, mdr tobb éves tapasztalattal rendelkeztek a
fogyatékossdggal ¢él6 emberek tdrsadalmi reintegrdciéjdban. Mindegyik
szervezet részt vett olyan projektekben, amelyet az Eurédpai Unié és a Magyar
Kormdny tdmogatdsdval, finanszirozdsdval hajtott végre, és amelyik a

kirekesztés elleni kiizdelmet tiizte zdszlajdra.

Mdr a munka megkezdése el6tt is tudtuk, hogy ezek a tdrsadalmi folyamatok
lassan vdltoznak, de az utdbbi idében fdleg a Kozép-magyarorszdgi régidban lgy

érzékeltiik a munkaerd-piacon kedvezé tendencidk mutatkoznak.

Adat és informdciogydjtés

A tapasztalatokat, féleg a munkaerd-piaci szolgdlatokban dolgozé kollégdktdl
gyljtottik. Meglepd eredményeket taldltunk. Egy-két évvel ezelétt még az volt a
legsulyosabb probléma, hogy sok ember jelentkezik, olyanok, akik megfeleld
képességekkel és készségekkel rendelkeznek akdr egy .jobb pozicid"
megszerzésére, de nagyon kevés a haszndlhato dlldsajdnlat. A projekt
elékészitése sordn azonban mdr azzal kellett szembesiilniink, hogy bdr tovdbbra
is sok dlldskeresé van, egyre t6bb a munkavdllalékat keresé munkdltaté is* Az

elhelyezési ardnyszdmokra ezek azonban szinte semmilyen hatdssal nem voltak.



Az okokat akkor abban kerestiik, hogy a kereslet és a kindlat valészin(ileg
tdlsdgosan tdvol dll  egymdstdl, strukturdlis problémdk nehezitik az
elhelyezkedést. Valészinlsitettik, hogy a jelentkezd munkdltaték, az dlldshelyek
kialakitdsa sordn nem gondolnak arra, hogy egyes munkakorokben esetleg
megvdltozott munkaképességli vagy fogyatékossdggal ¢él6 emberek s
dolgozhatndnak, igy a feltételek kialakitdsa érdekében sem tesznek

eréfeszitéseket.

Ezen elképzeléseinket tdmasztottdk ald, azok a tapasztalatok, amelyeket az
egyenlé hozzdférést biztosité kornyezeti programunkban dolgozé kollégdk
tapasztalataibdl sziirtiink le. Néha teljesen bandlis és egyszer( vdltoztatds tesz
hozzaférhetévé egy adott munkahelyet, néha viszont olyan dtalakitdsra lenne
sziikség, amelynek kivitelezésére, éridsi energidra és még tobb pénzre lenne
sziikség.

Két példa:

1) Az egyik multinaciondlis vdllalat invitdlt minket, a miikodési helysziniikre, mivel
megvdltozott munkaképességli emberek alkalmazdsdn gondolkodtak. Az ingatlan
egy A" kategdrids Ujépitésii irodaépiilet, amely megfelelt az akaddlymentesités
szabdlyainak. Témegkozlekedéssel a helyszin is jol megkozelithetd volt.

Mindosszesen két aprébb problémadt jeleztiink, amelyeket véleményiink szerint

vdltoztatni kell.

* Valamennyi recepcios pont dllé pultos volt, igy példdul kerekesszékes
emberek nem tudndk azt haszndlni. A pult magassdgdnak csokkentésével

ez a probléma megoldhaté volt

* A kdrtyaleolvasék, majdnem vdllmagassdgban voltak ezek szintén az

elébbihez hasonlé problémat okoztak.
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Mivel a cég rendelkezett sajdt karbantartékkal, ez viszonylag kis kéltségvetéssel
megoldhaté volt. Ez a példa jél mutatja, hogy egyszer(i dtalakitdsokkal elérheté a

teljeskor( hozzdférés minden ember szdmdra.

2.) A mdsik példa szintén egy multinaciondlis vdllalat ,A" kategérids irodahdza
volt. Itt azonban egy olyan komoly problémadval taldlkoztunk, hogy az odavezetd
Ut nem volt akaddlymentes, illetve, mivel az épiilet régebben épiilt, azzal is voltak
komolyabb problémdk. Itt a hozzdférhetdség kialakitdsa mdr magas 6sszegbe
keriilt volna, illetve az utca akaddlymenetesitése nem a cég kompetencidjdba
tartozott és lehetésége sem volt rd. Kovetkezmény az lett, hogy ezen a

helyszinen nem is sikeriilt fogyatékos munkavdllalot elhelyezni.

Ez utébbi példa ellenére egyre tobb kedvezé gyakorlatot is lathattunk, és az
esetek nagy részében nem az egyenld hozzdférést biztosité koérnyezet

hidnyossdgai okoztdk a sikertelen munkavdllaldst. De akkor mi?

Azt valéban tobbszor tapasztaltuk, hogy a cégek humdneréforrds vezetéi
nincsenek tisztdban a fogyatékossdggal ¢él§ emberek foglalkoztatdsi
specialitdsaival, de hajlandéak voltak tandcsainkat megfogadni, és azokat a felsé
vezetés szdmdra prezentdlni, azonban az elhelyezési ardnyokon igy sem sikeriilt

jelentdsen javitani, Iényegében tovdbbra is az addigi szinten maradt.
Ennek okait az aldbbiakban lattuk:

» Az dltalunk kozvetitett emberek iskolai végzettsége nem illeszkedett a
felajanlott munkaksrok elvdrdsaihoz, annak ellenére, hogy t6bbségiik
rendelkezett az alapfokd képzettségnél magasabb végzettséggel (1. szamu

dbra)

1.5szdmu dbra
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Ugyfelek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

6%

O Specidlis szakiskola
M Altalanos iskola

OKozépfokd vagy magasabb

70%

» Sokszor a munkarend beosztdsa nem felelt meg a fogyatékossdggal él8

emberek foglalkoztatdsi specifikumainak

= A munkaeré-piaci szerkezet dtalakuldsdval egyre komolyabb és
felelésségteljesebb poziciokat ajdnlottak a munkaaddk, mikozben a
munkavdllalok az egyszer( betanitott munkdkat keresték. (2. és 3. szamu

dbra.)

2.5zému dbra
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Ugyfelek altal keresett munkakérsk megoszlasa

Oirodai egyéb szellemi munka
B szakmunka

O betanitott munka

3.szdmu dbra

Munkaltatok altal kiadott munkaajanlatok megoszlasa

o Irodai
B Szakmunka
[ Betanitott munka

41%

23%

= A cégek dltal ajdnlott .betanitott” munkdk, amelyeket iigyfeleink kerestek

egyre komolyabb hdttértuddst igényeltek:
o nyelvtudds

0 kommunikdcids készség
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0 szdmitdstechnikai ismeretek

A munkdltaték nem rendelkeztek azokkal a minimdlis ismeretekkel sem,

amelyek a fogyatékos emberek foglalkoztatdsdhoz sziikségesek lennének.

A munkdltaték torekedtek arra, hogy a vdllalkozdsukat befogadd
munkahellyé alakitsdk a .Diversity” jegyében, de az ezek kapcsdn hozott,
sokszor ldtszatintézkedések mégis akaddlyozzdk az integrdciot (. jét

akartunk, de pont az ellenkezgje lett").

A munkavdllalok nem voltak tisztdban a jogaikkal és kotelezettségeikkel, a
szaktuddsuk hidnyossdgai mellett személyes hidnyossdgaik voltak
(pontossdg, feladattards, rendszeresség stb.) és ezek komoly és

konfliktusokat okoztak.

Osszegezve az aldbbi gondolatokkal kezdtik el a munkdt:

A diszkrimindcié és az alacsony szintli befogadds-beilleszkedés oka
elsésorban az ismerethidny, amelynek kompenzdldsdra az érintettek egy

része sztereotipidkkal reagdl
A sztereotipidk lekiizdésének mddja a megfeleld ismeretek megszerzése
A munkdltatdk nyitottabbak, mint néhdny évvel ezelétt

A ma egyre fontosabb vdllalti magatartds a CSR érinti a fogyatékossdggal

¢l6 emberek munkahelyi befogaddsat is

A befogadds-beilleszkedés problémdjanak mdsik oka a foglalkoztatdsi

struktirdkban keresendd.

A projekt végrehajtdsa sordn nekiink is figyelemmel kell lenniink a jelenleg

zajlé dtalakuldsokra
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» A szolgdltatéknak is dt kell tekintenie eddigi szolgdltatdsai médszertandt
és struktirdjat, és nyitottnak kell lennie a vdltozé sziikségletekhez valé

alkalmazkoddsra.

= Jobban be kell vonni a munkdltatdi oldalt a kirekesztés elleni kiizdelemrél

52616 gondolkoddsba.

Az adat és tapasztalatgy(ijtés a kérdéives felmérésen kiviil szorosan
kapcsolédott a program fdébb szolgdltatdsi tevékenységeihez. (Work shop-ok
munkdltaték szdmdra, Asszertivitds tréning munkavdllalok szdmdra, Jogi

segitségnydjtds munkdltatoknak, Civil szolgdltatok ismereteinek bdvitése)
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Modszertan

A felmérés alapveté médszere a kérddives lekérdezés volt. Ehhez, mint egy

kiegészitésként jarultak hozzd a work shop-ok és a tréningek tapasztalatai.

A kérdGiv tervezésénél arra torekedtiink, hogy egy zdrt kérdésekbdl dllo
konnyen érthetd, gyorsan kitdlthetd mérdeszkozt alkossunk meg. A lekérdezés
célcsoportjdnak a munkavdllalokat jeldltik meg. A vdlaszok egyfajta
kontrollcsoportjai a munkdltatoi work shop-ok voltak, az itt megszerzett

informdcidk szolgdltak a teljesebb kép kialakitdsdra.
A kérddivekben a kovetkezé dimenzidkat hatdroztuk meg:
= Nem
= Eletkor
» (Csalddi dllapot. Ezen beliil a hdztartdsban €16 14 év alatti gyermekek
= Iskolai végzettség
» Egyéb képesitések tuddsok
* Lakéhely
» Fogyatékossdg, egészségkdrosodds

» Hdtrdnyos megkiilonboztetés. Oka, teriilete.
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Ezen dimenzidk mentén az aldbbi kérdéivet készitettik el:
Kérdoiv

Sorszdm:
Kérjik a megfeleld vdlaszt karikdzza bel!

1. Nem 1 Férfi
2 N6

2. Kor 1 18-29
2 30-38
3 39-48
4 49-58
5 59 felett

3. a, Nevel-e 14 év alatti gyereket ? 1igen
2 nem

b, Egyediil neveli-e? 1 igen
2 nem

4. Iskolai végzettség
1 8 dltaldnos alatt
2 Altaldnos iskolai végzettség
3 Szakmunkds végzettség
4 Szakkozépiskola vagy gimndziumi
érettségi
5 Felséfoku szakképesités
6 Fdiskola, egyetem

5. Nyelvtuddsa 1 igen
2 nem
Ha igen milyen szint{ 1 alap
2 kozép
3 felsé

6. Szdmitdgépes ismeretei

1 igen az aldbbi programokbdl melyiket tudja haszndlni 2 word
3 excel
4 powerpoint
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5 outlook

6 internet
7 adobe
8 nem
7. Jelenlegi lakdhely 1 Budapest ... keriilet
2 Pest megye .......cmneen. telepiilés
8. Fogyatékossdga, egészségkdrosoddsa
Latdssériilt 1 van 2 nincs
Hallassériilt 1 van 2 nincs
Mozgdssériilt 1 van 2 nincs
értelmileg akaddlyozott 1 van 2 nincs
megvdltozott munkaképességli 1 van 2 nincs
9. Volt-e munkanélkiili 1 igen 2 nem 3 jelenleg is
Idétartama: 1 0-6 hénap 2 6-12 hénap 3 12 honap felett

10. Erte Ont hdatrdnyos megkiilonb6ztetés az aldbbi tulajdonsdgok miatt?

Igen Nem
a) neme 1 2
b) faji hovatartozdsa 1 2
c) bérszine 1 2
d) nemzetisége 1 2
e) nemzeti vagy etnikai 1 2
kisebbséghez valé tartozdsa
f) anyanyelve 1 2
g) fogyatékossdga 1 2
h) egészségi dllapota 1 2
i) valldsi vagy vildgnézeti 1 2
meggy6zédése
j) politikai vagy mds véleménye | 1 2
k) csalddi dllapota 2
I) anyasdga (terhessége) vagy |1 2
apasdga
m) szexudlis irdnyultsdga 1 2
n) nemi identitdsa 2
o) életkora 1 2
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p) tdrsadalmi szdrmazdsa 1 2

nN

q) vagyoni helyzete

r) foglalkoztatdsi 1 2
jogviszonydnak vagy
munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszonydnak részmunkaidés
jellege, illetve hatdrozott

idétartama

s) érdekképviselethez valé 1 2
tartozdsa

1) egyéb helyzete, 1 2

tulajdonsdga vagy jellemzdje

11. Fent emlitett diszkrimindciés helyzettel hol taldlkozott?
1 oktatds
2 egészségligy
3 dlldskeresés
munkahely - 4 jelenlegi
-5 volt
6 lakokornyezet

12. frja le egy-két mondatban az esetét!

Mivel a lekérdezésre hdrom régié egy-egy szervezetén keresztiil keriilt sor a
sziikséges adatfelvételek szamat 100 esetben hatdroztuk meg. Ebbél 94 kérdgiv
keriilt sikeres kitoltésre, amit a felmérés szempontjdbél sikeresnek

értékelhetiink.

A lekérdezéseket a szervezetek mentorai és utékiséréi végezték, akik a
munkavdllalokkal ~ foglalkoztak, de munkdjuk révén a munkdltatékkal is

kapcsolatba keriiltek, és ismerik a helyszint, ahol az adatfelvételre sor keriilt.
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Elemzés

Altaldnos adatok nem, fogyatékossdg, lakhely

A fdvdrosban megkérdezett emberek 65%-a volt ng és 35%-a férfi.

A Budapesten megkérdezettek nemi megoszlasa

Oferfi
Ené

A megkérdezettek koziil mindenki egészségkdrosodott, vagy fogyatékossdggal

€16 ember volt. Koziilik 97 % fogyatékos.
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Fogyatékossaggal él 6k aranya a lekérdezettek kozott (Budapest )

O Fogyatékossaggal élék
W Egészségkarosodottsaggal él6k

A megkérdezettek lakéhely szerinti megoszldsdra jellemzé, hogy a févdrosi
vdllalkozdsokban dolgozé megkérdezettek 95%-a volt helyi lakos és minddssze

5% szdrmazik az agglomerdciébdl.

A Budapesten megkérdezettek lakéhely szerinti megos  zlasa

DO Budapest
B Pest megye
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Ugyanezek az adatok a Nyugat-dundntdli régiéban a kavetkezdképpen néztek ki.
A nemek szerinti megoszldsban /ebben az esetben is a ndk voltak tobbségben

(70%). /

Nemek szerinti megoszlas Nyugat-dunantuli régié

Ebben az esetben is a lekérdezettek egészségkdrosodott, vagy fogyatékos
emberek voltak, bdr a kiilonbség itt azért jobban szinesiti a képet, mint a K6zép-

magyarorszdgi régiéban.
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Fogyatékossaggal él6k megoszlasa (Nyugat-dunantili Régio)

O Fogyatékossaggal élok
B Egészségkarosodottsaggal él6k

A lakdhely szerinti megoszlds még szinesebbé teszi a képet, mivel itt mdr 55%-a
a megkérdezetteknek a megye egyéb telepiilésein lakik, ami azt gondoljuk,

nagyon fontos adat a szdmunkra. Nem

Lakohely szerinti megoszlas (Nyugat-dunantuli Régi6)

45%

O Szombathely
B Vas megye
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mindegy, hogy valaki egy nagy megyei jogl vdrosban él egy adott régidban, vagy
mdsik vdrosban, vagy kozségben. Kiilonos jelentésége van ennek a ténynek a

megvdltozott munkaképességli emberek esetében.

Az Eszak-magyarorszdgi régié esetében a megkérdezettek nemi megoszldsa még
inkdbb csokkenti a lekérdezésbél szarmazé hiba kockdzatdt, mert itt mdr a nemi

megoszlds 50-50%.

Nemek szerinti megoszlas (Eszak-magyarorszagi Régio)

50% oferfi
|né

A fogyatékossdg és egészségkdrosodds megoszldsa a kovetkezéképpen alakult.
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Fogyatékosséaggal él6k megoszlasa (Eszak-magyarorszagi Régio)

O Fogyatékossaggal élk
B Egészségkarosodottsaggal él6k

91%

A lakhely szerinti megoszlds tekintetében is szines lett a kép az Eszak-

magyarorszdgi régidban.

Lakéhely szerinti megoszlas (Eszak-magyarorszagi Régio)

@ Miskolc
B Borsod -Abaj - Zemplén Megye

Ezekre az alapadatokra vonatkozd regiondlis Gsszesités a kovetkezdképpen

alakult a hdrom régiéban.
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A nemek szerinti megoszlds a megkérdezettek karében a hdrom régidban tehdt a

nék t6bbségét hozta.

Nemek szerinti megoszlas (mind a harom régié)

Ofeérfi
@né

A fogyatékossdg és egészségkdrosodds tekintetében sikeriilt teljesiteniink a
kit(izott célunkat. A fogyatékossdggal €16 emberek az 6sszes megkérdezett 91%-

a volt, akik a projekt f& célcsoportjat képezik.

Fogyatékossaggal él6k megoszlasa (mind a harom régio)

O Fogyatékossaggal él6k
B Egészségkarosodottsaggal élék
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A lakhely szempontjdbdl a budapesti lekérdezés a nagyvdrosban élék elsépré
tobbségét hozta, de a t6bbi régié sokszinliségének koszonhetden az osszesitett

megoszlds mdr jobb eredményt mutat.

Lakéhely szerinti megoszlas (mind a harom régié)

O Projekt kdzpont (Budapest, Miskolc, Szombathely)
B Projektkozpont kornyéki teleptlések

65%

A felmérés sordn toébbségében néket, illetve fogyatékossdggal ¢l6 embereket
kérdeztiink meg. Azt mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy a Ko&zép-
magyarorszdgi régiéban, azokat az emberek kérdeztiik meg, akik jelenleg is
munkaviszonyban dlinak. A megkérdezettek nagy része budapesti. Ez a tény féleg
akkor érdekes, ha figyelembe vessziik, hogy a Févdrosba t6rténd napi ingdzds
ardnya mds célcsoportok esetében igen magas. Tobb Ugynevezett alvévdros
taldlhaté az agglomerdciéban. A célcsoport esetében viszont a részletes
adatokat fényében megdllapithaté, hogy az agglomerdciobdl érkezdk esetszama
annyira alacsony, hogy a K6zép-magyarorszdgi régioban mért adatok elemzésénél
figyelembe kell venni azt a torzité hatdst, hogy a régié adatait a budapestiek

reprezentdljak
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Eletkor

A lekérdezésnél fontos dimenziénak tekintettiik az életkort. Mivel jérészt
torekedtink arra, hogy lehetdleg jelenlegi munkavdllalékat kérdezziink le

érdekesnek taldltuk, az eredményeket, amelyekre jutottunk.

A fdévdrosban példdul a megkérdezettek 55%-a 30-38 év kozotti volt, 15%-a

pedig 39-48 év kozotti
A Budapesten lekérdezettek életkor szerinti megosz| asa

59 -
49-58 0% 18- 29

39-48
15%

55%

A Nyugat-dundntuli régidban ugyanez az ardny 35% (30 - 38 év) és 25 % (39 - 48

év).

28



Eletkor szerinti megoszlas (Nyugat-dunantuli Régié)

59 -
0% 18-29

@18-29
@30-38
039-48
049-58
W59 -

Az észak-magyarorszdgi régioban a 39 - 48 év kozottiek ardnya meglepden

magas 6hmagdban 52%.

Eletkor szerinti megoszlas (Eszak-magyarorszagi Régio)

59 -

49 - 58
0%

9%

30-38
18%

@59 -

W49 -58
030-38
018-29
W39 -48

39-48
52%

18-29
21%

Ez a 30-38 év kozottiek ardnydval egyiitt mar 70%. Az Gsszesitésben pedig az

életkori megoszldsok az aldbbi eredményt hoztdk.
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Eletkor szerinti megoszlas (mind a harom régié)

49 - 58
34%
18-29
19%

30-38
18%

o59 -
@49 -
030-
018-
W39 -

Az osszesitésbdl kitinik, hogy a legnagyobb ardnyt a megkérdezettek karében a

49 - 58 év (34%) képviselik. Valdoszinilleg, hogy éppen ennek illetve a

fogyatékossdgnak és egészségkdrosoddsnhak koszénhetd, hogy az érte-e mdr

negativ diszkrimindcid, kérdésre a tobbség igennel vdlaszolt.
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Hadtrdnyos megkdilonbéztetés

Erte-e negativ diszkriminaci6é? (Budapest)

3%

Digen
Enem

97%

A fenti diagrammbdl ldthatd, hogy a févdrosban csak a megkérdezettek 3%-a
nyilatkozott Ugy, hogy még nem érte negativ diszkrimindcié az oktatdsban,
egészségligyben, dlldskeresésben, munkahelyen vagy a lakokérnyezetben. Az
esetek 97%-ban beszdmoltak valamilyen hdtrdnyos megkiilonboztetésrél, és

tovdbbi érdekesség volt, hogy kizdrélag egyetlen teriiletet hatdroztak meg.

Ez azt mutatja, hogy 40 emberbdl 39 érezte mdr életében a Févdrosban, hogy
megkiilsnbsztetik. Altaldban a fogyatékossdgot jelslték meg diszkrimindcids
okként. A kovetkezdkben azt is megvizsgdljuk majd, hogy mely teriiletet jeldlték

meg tobbségében.

A Nyugat-dundntili régioban megkérdezettek 90%-a szdmolt be negativ

diszkrimindciérél.
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Erte-e negativ diszkriminacié (Nyugat-dunantdli Régi6)

Digen
Enem

90%

Az esetszdm alacsonysdga miatt azonban nem mondhatjuk, hogy ebben a
régioban 7% ponttal kisebb lenne a megkérdezettek kirében a diszkrimindcioban

érintettek ardnya. Itt ugyanis 50%-al kevesebb ember keriilt megkérdezésre.

Az Eszak-magyarorszdgi régié lekérdezése alapjdn szignifikdns kiilsnbség volt a

K6zép-magyarorszdgi régiéban mérthez képest.

Erte-e negativ diszkriminaci6 (Eszak-magyarorszagi Régio)
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Az, hogy 32%-a a megkérdezetteknek Ugy nyilatkozott nem érte negativ
diszkrimindcio, mdr figyelemre mélté. Azt azért mindenképpen meg kell
jegyezniink ez az ardny is magas, hiszen a megkérdezettek 66%-a élt dt
megkiilonboztetést. Az is fontos, hogy ebben a régioban jelslték meg a legtébb
teriiletet, amelyben diszkrimindcié érte 6ket. Vagyis kevesebben ugyan, de jéval

tobb teriileten éltek dt diszkrimindcidt.

A régidosszesitést nézve a kovetkezéképpen alakulnak az ardnyok.

Erte-e negativ diszkriminacié (mind a harom régi6)

Digen
Enem

Az Osszes megkérdezett 85 %-a, 80 ember szdmolt be valamilyen negativ
diszkrimindciordl, amely élete sordn érte. Mindennek tudatdban megvizsgdltuk

azt is, hogy milyen teriileten érte dket hatrdnyos megkiilonbozetés.
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A hdtrdnyos megkilénbéztetés terdleter

A felmérés el6tt az eddigi tapasztalatainkra hagyatkozva, amely évente 800 -
1000 f&t jelent, akik megfordulnak iroddinkban, hatdroztuk meg azokat a
teriileteket, amelyeken hdtrdnyos megkiilonboztetés érheti klienseinket. Az

eredmények itt is elég érdekes felismerésekre vezettek.

A fdvdrosban az aldbbiak szerint alakultak az ardnyok.

Mely teriileten érte hatranyos megkulonboztetés? (Budapest)

13%

37%

Doktatas

B egészséglgy
Dallaskeresés
OJelenlegi munkahely
B Volt munkahely
Olakokornyezet

24%

13%

8%

Mint lathaté a legnagyobb ardnyban a lakékornyezetet (37%) jelolték meg, majd
ezt kovette az dlldskeresés (24%). Az nagyon felting, hogy a mdsodik legkisebb
szdzalékot (8%) a jelenlegi munkahely esetében mértiink. Az adat lekérdezése
sordn kifejezett hangslly fektettiink arra, hogy a kérddivek anonimak legyenek

és a munkdltatd, ne legyen ott a kitoltésnél.

Ezek alapjan Ugy ldtjuk, hogy sok esetben éri diszkrimindcié a fogyatékos és
megvdltozott munkaképességli embereket dlldskeresés sordn, de ha madr

bekeriiltek egy munkahelyre, akkor mdr kevésbé. Ez szdmunkra azt jelenti, hogy
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a legfontosabb tevékenységi teriiletiink a fogyatékossdggal él6 munkavdllalékat

foglakoztatdsba helyezni.

A lakokornyezet magas ardnya pedig sok esetben az akaddlymentesitettség
hidnydt jelzi. Példdul az egyik megkérdezett arrdl mesélt, hogy amikor a helyi
lizletet dtalakitottdk nem figyeltek az egyenlé hozzdférésre, és 6 attdl kezdve
mdr nem tudta haszndlni. Ezt a torténetet megismerve azt valdszinlsitettiik,
hogy az dtalakitdsndl nem rendelkeztek megfelelé ismeretekkel, vagyis nem

szdndékosan, hanem ismerethidny miatt tortént a diszkrimindcid.

A Nyugat-dundntuli régiéban a kovetkezé eredményekre jutottunk.

Mely teriileten érte hatranyos megkulénboztetés? (Nyugat-dunantili Régio)

9%

Doktatas

9% B egészségugy
Dallaskeresés
OJelenlegi munkahely
B Volt munkahely
DOlakoékornyezet

9%

46%

Itt a megkérdezetteknek mar 46%-a érezte Ugy, hogy az dlldskeresés sordn érte
dket hdtrdnyos megkiilonboztetés és a lakdksornyezetet mindossze 9% jelolte
meg. A késbbiekben lathaté lesz, hogy a lakékérnyezet az Eszak-magyarorszdgi
régiéban is alacsonyszdzalékot kapott. Ez valdszinlleg egyfajta nagyvdrosi

effektus lehet és Budapest alacsony akaddlymentesitettségi szintje. Elliot

35



Aronson A tdrsas lény! ciml mlvében ir arrdl, hogy nagy témegben a segités
¢lménye dltaldban elvész az emberekben. Az emberek manapsdg gyakran
beszélnek arrdl, hogy manapsdg nemcsak a .sarki fliszerest”, hanem mdr a
szomszédot sem ismerik. Egy ilyen miliében értheté, ha egy nagyvdrosban magas
szdzalékban a lakdkarnyezetet jeldlik meg a fogyatékossdggal €l emberek, mint
diszkrimindcids tényezét.

Az dlldskeresés sordn viszont a vidéki régiokban kiilonésen az Eszak-
magyarorszdgiban nagyobb mértékben taldlkoznak diszkrimindciéval dlldskeresés

kozben.

Mely teriileten érte hatranyos megkillonboztetés? (Eszak-magyarorszagi Régio)

7%

12%

19% Doktatas

B egészségugy
Dallaskeresés

O Jelenlegi munkahely
B Volt munkahely
DOlakoékornyezet

5%

34%

Ezt tdmasztja ald az is, hogy a munkaeré-piaci szolgdlat beszdmoldi szerint egyre
inkdbb az ldtszik, hogy a Kozép-magyarorszdgi régidban munkaerdhidny* kezd
kialakulni, persze ez a cégek szdmdra megfeleléen képzett munkaerére

vonatkozik.

Mindezek fényében az 6sszesités a kovetkezéképpen néz ki.

! Elliot Aronson: Atérsas lény Akadémia kiadd, Buesip 2001.
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Mely teriileten érte hatranyos megkiilonboztetés? (mind a harom régid)

Ooktatas

B egészségugy
Dallaskeresés

O Jelenlegi munkahely
B Volt munkahely
DOlakokornyezet

14%

Az Gsszesitésben is a lakdkornyezetben (21%) az dllaskeresés sordn (34%)
taldlkoztak a  megkérdezettek a legnagyobb  ardnyban  hdtrdnyos
megkiilonboztetéssel. Ezek a kinyert adatok 6sszecsengenek azokkal a

tapasztalatokkal, amelyekkel a munkdnk sordn mi is taldlkoztunk.

A kovetkezg alfejezetben, mielétt 6sszefoglalndnk a felmérés tapasztalatait egy
pdr széban bemutatjuk a projekt egyéb szolgdltatdsaibél levont

kovetkeztetéseinket.
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Egyéb kivetkeztetések

Kordbban mdr emlitettiik, hogy tapasztalataink szerint az utdbbi pdr évben
javult a cégek foglalkoztatdsi hajlandésdga a megvdltozott munkaképességd,
fogyatékos emberek esetében. Ennek ellenére az elhelyezési ardnyok, viszont
évek 6ta nem vdltoznak lényegesen. Az elébbi fejezetekbdl az deriilt ki, hogy ha
valaki  tapasztalt mdr hdtrdnyos megkilonboztetést, akkor az esetek

tobbségében az dlldskeresés sordn érte.

Vizsgdltuk kiterjedt a megkérdezettek iskolai végzettségére is.

Az adatok elemzése sordn azt tapasztaltuk, hogy Budapesten a megkérdezettek

39%-ban egyetemi, vagy fdiskolai végzettséggel rendelkezett.

Budapesten megkérdezettek iskolai végzettség

39%

O - 8 altalanos

0% B3 altalanos

0O Szakmunkas végzettség

0O Szakkozépiskola, gimnazium
B Fels6foka képesités

O Faoiskola, egyetem

10%

A szakkozépiskoldt, gimndziumot végzettek ardnya is eléri a 28%-ot. A felséfokd
okj-s papirokkal rendelkezék ardnya is 10%. Ez azt jelenti, hogy a piacon

elfogadott képzettségi szinttel rendelkezék a megkérdezettek kozott 77%
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ponton dllnak. Ez egy nagyon j6 ardny és ez a vdltozé is magyardzhatta, hogy

miért nem a munkahelyet, hanem a lakdkornyezetet jelolték meg az emberek

nagyobb ardnyban a diszkrimindcié teriileteként.

A Nyugat-dundntuli régidban az aldbbi diagramm mutatja az ardnyokat.

15%

Iskolai végzettség szerinti megoszlas (Nyugat-dunantuli Régio)

45%

O - 8 altalanos
@38 altalanos
0O Szakmunkés végzettség

0 Szakkozépiskola, gimnazium

B Fels6fokl képesités
OFsiskola, egyetem

Az adatokbdl lathaté, hogy a régiéban megkérdezettek 30%-a rendelkezik

legaldbb érettségivel és tovdbbi 25% szakmdval. Nagyon magas (45%) az

dltaldnos iskolai végzettségliek ardnya, ami tulajdonképpen azt is jelenti, hogy

nekik nem sok esélyiik van jo piaci pozicié elérésére. 55%-nak azonban lenne

esélye, mégis az eddigi adatok azt mutatjdk, hogy biztos eséllyel a munkaeré-

piaci szolgdlatok a jelentkezdk 25 - 30%-at tudjdk elhelyezni.

Az észak—magyar'or'szc'xgi régioban az iskolai végzettség megoszldsa azt mutatja,

hogy a megkérdezettek t6bb, mint 70%-a rendelkezik szakmdval, érettségivel,

vagy anndl magasabb végzettséggel.
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Iskolai vé ég szerinti és (Eszak 4gi Régio)

O -8 altalénos
B3 dltalanos

DO'Szakmunkas végzetiség
DOSzakkszépiskola, gimnazium
BFelssfoka képesités
DFsiskola, egyetem

Tehdt ebben a régidban is elmondhatd, hogy az iskolai végzettségfoka nem

eredményezheti az elhelyezések alacsony ardnyat.

Az Gsszesitett adatok, is hasonlé ardnyokat mutatnak.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas (mind a harom régio)

4%

O - 8 altalanos

B8 altalanos

0O Szakmunkés végzettség

0 Szakkozépiskola, gimnazium
B Fels6fokl képesités
OFsiskola, egyetem

9%

Az 0sszesités szerint a hdrom régiéban a megkérdezetteknek a negyede

rendelkezik rossz piaci poziciéval az iskolai végzettség szerint.
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A tanulmdny elején azonban mdr emlitettiik a piaci szerkezet dtalakuldsdnak
problémdjdt. Az iskolai végzettség nem feltétleniil jelent jo poziciét a munkaerd-

piacon. Vannak olyan kulcskompetencidk, amelyekkel ma egy munkavdllalénak

v s

rendelkeznie kell ahhoz, hogy megfelelé dlldshelyet kapjon. Ezek a kovetkezék:
* Megfelelé szintii iskolai végzettség (Kozép-Magyarorszdgon ez érettségi)
= Stabil felhaszndléi szint(i szdmitdstechnikai ismeretek
* Nyelvtudds

A kovetkezékben a megkérdezettek szdmitds technikai ismereteit elemezziik
egy kicsit. Azért vdlasztottuk ezt a vdltozét, mert a nyelvtudds orszdgos
szinten, minden tdrsadalmi csoportban probléma, ezért ez nem feltétleniil

magyardznd a rossz piaci poziciékat.

A Budapesten megkérdezettek esetében a kovetkezét tapasztaltuk.

A Budapesten megkérdezettek szamitdgépes ismerete

O Felhasznal6i szint, internet
B Szovegszerkesztés
Onem tud szamitdgépet hasznalni
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A szdmitdstechnikai ismeretei a megkérdezetteknek kifejezetten jék a
régiéban, valésziniileg ez készénheté a magasabb iskolai végzettségeknek is.
Ezeket az eredményeket ldtva, az mondhatd, hogy a nyelvtudds jelentheti a
problémdt, hiszen a régié dlldshirdetéseinek egy j6 része érettségit
szdmitdstechnikai tuddst és nyelvismeretet vdr el. Ez az adat nagy segitség

lehet a munkaeré-piaci programok tervezésénél.

A Nyugat-dundntdli régidban is hasonlé a helyzet. A megkérdezettek t6bb, mint

60%-a tud szdmitogépet haszndlni.

é ismeret (Nyugat-dunantdli Régi6)

B Felhasznaldi szint, internet
B Szovegszerkesztés
Onem tud szamitégépet hasznalni

Az észak-magyarorszdgi régioban mdr mds a helyzet. Itt a megkérdezetteknek
mindéssze 47%-a tud stabilan szdmitdgépet haszndlni. 50%  csak
szovegszerkesztésre haszndlja az eszkozoket, ami ma mdr elégtelen tuddsnak

szamit. Az esetek tGbb, mint felében érzékelheté a kompetencia hidnya.
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Szamitégépes ismeret (Eszak-magyarorszagi Régi6)

47% @ Felhasznaléi szint, internet
B Szovegszerkesztés
Onem tud szamitdgépet hasznalni

50%

A régios osszesitést tekintve a kovetkezd kovetkeztetésekre jutottunk.

Szamitégépes ismeret (mind a harom régié)

B Felhasznal6i szint, internet
B Szovegszerkesztés
Onem tud szamitégépet hasznalni

23%

Az, hogy az emberek tébb, mint 60%-a tud szdmitégépet haszndlni a

kovetkezdket jelentheti:
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* A hidnyzé kompetencidk koziil a nyelvtudds jelenti komolyabb problémadt

* A megkérdezettek, valéban tudnak szdmitdgépet haszndlni, de ez a tudds

nem olyan stabil, ami megfelelne a munkdltatéknak

» A cégeknél haszndlt dontéstdmogaté (SAP) rendszerek haszndlata, olyan

tuddst feltételez, amellyel nem rendelkeznek.

= A cégek tobb olyan fiatal munkavdllalo koziil vdlogathatnak, akik
rendelkeznek stabil szdmitdstechnikai ismeretekkel és ugyanakkor

nyelvtuddssal is.

Hozzad kell tenniink, hogy a nagyobb cégekkel sok egyeztetést kezdeményeztiink
errdl a kérdésrél, és pozitiv elmozduldsnak értékeltiik, hogy megprdbdlnak
vdltoztatni a munkakérsok szerkezetén annak érdekében, hogy azok is, akik
kevésbé erés kompetencidkkal rendelkeznek elérhessék az dlldshelyeket. Persze
kérdés az is, hogy egy magyarorszdgi KKV, amelyek a legtébb embert

foglalkoztat jdk, a piaci racionalitds figyelembe vételével ezt megtehetik -e?
A vdlasz egyértelm( volt a résziikrél, nem!

Ugy ldtjuk, hogy a kézponti déntéshozatali rendszernek ezt a problémdt
figyelembe kell venni. A projekt szinten mi{ikodé munkaerd-piaci programok
mellett, amelyek a projekt megvalositdsat akdr kozel egy évvel azelétt
megtervezett programok alapjan hajtjdk végre, stabilan mikods biztos
tdmogatdssal rendelkezd, az aktudlisan sziikséges, elhelyezkedésre nagyobb
esélyt kindlé képzésekre hangsllyt helyez szolgdltatdsokat is kellene

mikodtetni.

A felmérés konkliziéin gondolkodva, tgy ldttuk, hogy az eredeti hipotéziseink

igazolédtak be.
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Konkluziok

A kutatds eredményeképpen azt mondhatjuk, hogy az eredeti hipotéziseink
igazolddtak. A legfébb eredménye ennek munkdnak az volt, hogy megtudtuk, a
kiilonbozd régiékban egy -két vdltozé mentén valé eltéréstdl eltekintve a &

vonulatok mentén hasonléak a tendencidk

» A diszkrimindcié és az alacsony szint(i integrdcié oka az ismerethidny,
amelynek kompenzdldsdra az érintettek jellemzden sztereotipidkkal

reagdlnak

» A sztereotipidk lekiizdésének lehetséges mddja az ismeretdtadds,

ismeretszerzés

» Elsésorban a nagyvdllalati munkdltatok nyitottabbak a kérdésre, mint
néhdny évvel ezelétt, de dltaldnossdgban is érvényes a pozitiv irdnyd
elmozdulds

* A maoly divatos CSR egyik fontos célcsoportja lett a fogyatékossdggal €16

emberek munkahelyi befogaddsa

* A munkaeré-piaci elhelyezkedés ardnyainak stagndldsa a munkdltato és

munkavdllald, elvdrds és megfelelés kiilonb6zé struktirdiban keresendé.

A felmérés tobb olyan informdcio és adat birtokdba juttatott benniinket,
amelyek segitenek a szolgdltatdsok tovdbbfejlesztésében és (j innovdcidk

bevezetésével, novelhetjiik a hatékonysdgot is.
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Javaslatok

Mindent egybevéve a kévetkezd javaslataink vannak:

A diszkrimindcié megelézésre, felvildgositdsra, ismeretterjesztésre kell

helyezni a hangsulyt, hasonlé programok segitségével is

Sokkal nagyobb hangstlyt kell kapnia az iskoldkban és a képzéseket is
tartalmazé projektekben a kulcskompetencidk képzésének. Nemcsak az
alacsony iskolai végzettségliek esetében, hanem a diplomdval rendelkezdk

esetében is.

Jobban fel kell késziteni a munkavdllalékat, az dlldskeresésre, szocidlis és

szakmai kompetencidik fejlesztésével

Be kell vonni a piaci szerepldket, a munkaeré-piaci szolgdltatdsokat nydjté

szervezetek munkdjdba, igényeiket folyamatosan megismerésével.

A fejlesztési projekteket rugalmasabb keretek kozott kell kezelni (pl. a
projektbe toborzott és kivdlasztott konkrét személyek ismerete nélkiil

konkrét képzési terv ne késziiljon)

Projektek és munkaerd-piaci szolgdltatdsok keretében a kulcsképességek,
személyiségtulajdonsdgok fejlesztése, adekvat képzések kindlata

sziikséges.

Figyelemmel kell lenni a vdltozdsokra, dtalakuldsokra, gyors reagdldsu
vdlaszok sziikségesek, folyamatos egyeztetések a felek kozott (dllami
szervek, foglalkoztaték, munkavdllalék, munkaeré-piaci szolgdltatdsok

kozott

Megfeleld garantdlt szinvonald munkaeré-piaci szolgdltatdsok biztositdsa

sziikséges minden régiéban, térségben
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* A munkaeré-piaci szolgdltatéknak is at kell tfekinteni eddigi
szolgdltatdsaik mdédszertandt és struktirdjat, és folyamatosan kell

fejlesztenilik azt.

= Jobban be kell vonni a munkdltatdi oldalt a kirekesztés elleni kiizdelemrél

sz6l6 gondolkoddsba.

*A tanulmdny a pénziigyi vdlsdgot megel§z8 id8szakban késziilt, az aktudlis helyzetkép
természetesen kiilsnbozhet a néhdny hénappal azt megel$z618l (szerzék)
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