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A tdmogatd szolgalatok szakdolgozdi képzési programjanak megalkotasa az
Egészségligyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium palyazata keretében valdsul
meg.

A tamogatd szolgalatok miikodtetéséhez a jogszabaly haromféle munkakort
kilonboztet meg: a vezetdi, a személyi segitsi és a gépkocsivezetsi munkakort. E
munkateriletek szakszerii ellatdsdhoz tanfolyamot szlikséges elvégezni, ahol — a
résztvevék alapképesitésére épitve — specidlis ismereteket, képességeket
szereznek a hallgatok.

Haromféle tanfolyam oktatasi programjat dolgoztuk ki, ezek:

— avezeto,

— aszemeélyi segité és a

— gépkocsivezeto
oktatasi programja.

Kodszonjik a mar mikddo tamogato szolgalatok, kepzéhelyek tanacsait, irasba
foglalt tapasztalatait, amelyeket igyekeztiink felhasznalni a most kozreadott

oktatasi programhoz.

A szerkesztd



l.
A KEPZES INDOKLASA,
SZABALYOZASANAK JOGI HATTERE



A TAMOGATO SZOLGALAT VEZETOI TANFOLYAMA

A kepzés jogi héttere

— A szocialis igazgatasrol és a szociélis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény
65/B. § (1), 65/C. 8§ (1), (2), (3) bekezdesei

— A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mukodésuk feltételeirl sz6lo6  1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet
modositasarol szold 6/2003. (1. 26.) ESZCSM-rendelet

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény és a falugondnoki
szolgalat mukddésének engedelyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésérsl sz6lo 188/1999. (XII. 16.) Korm.-rendelet 9/B. 8§ (1), (2),
(3); 9/C. 8§ c¢) bekezdese

A keépzés megnevezése

,»A TAMOGATO SZOLGALAT VEZETOJE”

A képzés szervezésének feltételei

— A 2001. évi CI. torvény a felnéttkepzésrol, eldirasainak figyelembevétel

legalabb hdroméves szocialis képzési tapasztalat sziikséges.

a) Személyi feltételek
— Szocialis menedzsment (felséfoku szocialis szakiranyu alapvégzettseg)

— Fogyatékossagtan (orvosi vagy gyégypedagogusi diploma)



— Allamigazgatasi és jogi alapismeretek (jogi egyetemi vagy
allamigazgatasi foiskolai végzettseq)

— Segité  kapcsolat (pszicholdgus, fels6fokl szocialis szakiranyd
alapvégzettség, mentalhigiénikus diploma)

— Szocialis munka (fels6foku szocialis szakiranyu alapvégzettseg)

— Gyakorlat (a munkakdrnek megfelelé szakiranyu szakképesités)

b) Targyi feltételek
— [résvetits, projektor vagy egyéb filmek, vided
— Szakkonyvtar

— Gyakorlati oktatas esetén a megfelelé gyakorloterepek biztositasa

A hallgatdk felvételének feltételei

— Alkalmazotti jogviszony valamely alapellatast nydjto intézménnyel, valamint

az alabbi szakkepesitések valamelyikének megléte:

o felséfoku szocialis alapvegzettség (szocialis munkas, szociélpedagogus,
szocialis szervezo, szocialpolitikus),

e szocialis menedzser,

e egészségligyi menedzser,

e a fentiek hianyaban 2003. aprilis 1-jét megel6z6 munkaviszony a tdmogato
szolgalatnal,

e pedagodgus,

* gyogypedagogus,

e konduktor,



e egészségugyi foiskolai végzettseg: diplomas apolo, védénd, mentotiszt,
szakoktato,
e pszichologus, illetve okleveles mentalhigiénikus képesités is elfogadhato.

— A hallgatok felvételére a felvételi beszélgetést kovetoen kerilhet sor.

A képzési ido: 240 ora

A képzés altal nydjtott képesités

A hallgato tanusitvanyt kap, amelyet a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai

Intézet ad ki es tart nyilvan.

A képzés modszerei

— Elméleti 6rédkon, valamint gyakorlati oktatason valo részvétel
— Téavoktatas oktatasi csomag segitségével

— Egyéni felkészités

Tantargyi kovetelmenyek

— Tantargyi beszamold (szocidlis menedzsment, fogyatékossagi, jogi
ismeretekbdl)
— Gyakorlati képzés és a segité kapcsolat gyakorlati oktatasan vald reszvétel

igazolasa



A vizsgara bocsatas feltételei és kdvetelményei

— Sikeres tantargyi beszamolo
— lgazolas a terepgyakorlatokrol, a gyakorlati id6 letoltéséral
— [rasbeli dolgozat leadasa vizsga elstt 30 nappal, amely lehet:

e esetleiras, vagy

egy tamogato szolgalat bemutatasa, vagy

e egy Uj thmogatd szolgalat beinditasanak terve,

e az irasbeli dolgozat terjedelme 15 gepelt oldal,

e adolgozatot a tereptanar és a koordinator (vagy elméleti oktatd) egy-egy

1-5-ig terjed6 osztalyzattal

A szakmai vizsga kovetelményei
— Az irasban benyujtott dolgozatban foglaltak megvédese a vizsgabizottsag

elott, amelyet 1-5-ig osztalyoznak.

Ertékelés

Sikeres a vizsga, ha a dolgozatot értekel6k azt elfogadjék, és a hallgat6 szoban is
sikeresen megvedte dolgozatat a vizsgabizottsag elott.
Az osztalyzat harom jegy atlagabdl tevodik 6ssze, a tereptanar, a koordinator

és a bizottsag altal adott jegyekbdl.



A TAMOGATO SZOLGALAT SZEMELYI SEGITOI TANFOLYAMA

A képzes jogi hattere

— A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény
65/B. § /1/, 65/C. § (1), (2), (3) bekezdései

— A személyes gondoskodast nyujto szocialis intéezmények szakmai feladatairdl
és mukodésuk feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet
modositasarol szolé 6/2003. (I1. 26.) ESZCSM-rendelet

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intéezmény és a falugondnoki
szolgélat mutkodésének engedélyezéserol, tovabba a szocidlis vallalkozés
engedélyezésérol szolo 188/1999. (XII. 16.) Korm.-rendelet 9/B. 8§ (1), (2),
(3); 9/C. 8§ c) bekezdése

A kepzés megnevezese

,»A TAMOGATO SZOLGALAT SZEMELYI SEGITOJE”

A képzés szervezésének feltételei

— A 2001. évi CI. torvény a felnéttképzésrol eldirasainak figyelembevételével

legalabb hdroméves szocialis képzési tapasztalat sziikséges.

a) Szemelyi feltételek
— Fogyatékossagtan (orvosi vagy gyogypedagogusi diploma)
— Allamigazgatasi és jogi alapismeretek (jogi egyetemi vagy allamigazgatasi

foiskolai végzettség)
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— Segit6  kapcsolat  (pszichologus, fels6foku  szocialis  szakiranyu

alapvégzettség, mentalhigiénikus diploma)

— Szocialis munka (fels6foku szocialis szakiranyu alapvégzettseg)

— Gyakorlat (munkakdrnek megfelel szakiranyl szakképesités)

b) Targyi feltételek

— lrasvetits, projektor vagy egyéb filmek, vided

— Szakkonyvtar

— Gyakorlati oktatas esetén a megfelelé gyakorloterepek biztositasa

A hallgatok felvételenek feltételei

— Alkalmazotti jogviszony valamely alapellatast nydjté intézménnyel, valamint

az alabbi szakképesitések valamelyikének megléte:

szocialis asszisztens,

szocialis gondozd és szervezo,

mentalhigiénés asszisztens,

a fentiek hidnyaban 2003. aprilis 1-jét megel6z6 munkaviszony tdmogato
szolgalatnal,

a kdzepfokl egészségugyi végzettseg: apolo, szakapolo,

kdzepfokl pedagdgiai végzettség: gydgypedagdgiai asszisztens.

A képzési ido: 240 ora
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A képzés altal nyujtott képesités

A hallgato tanusitvanyt kap, amelyet a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai

Intézet ad ki és tart nyilvan.

A képzés modszerei

— Elméleti orakon, valamint gyakorlati oktatason valo részvétel
— Téavoktatas oktatasi csomag segitségével

— Egyeéni felkészites

Kdvetelmények

Tantargyi beszamolo:
— fogyatékossagtan,
— szocialis munka

tantargyakbdl.
A vizsgéara bocsatas feltetelei és kdvetelményei
— Sikeres tantargyi beszamol6

— lgazolas a terepgyakorlatokrol, a gyakorlati id6 letoltésérol

— [rasbeli dolgozat leadasa a vizsga elétt 30 nappal, amely lehet:
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esetleiras vagy

egy tamogato szolgalat bemutatasa,

az irasbeli dolgozat terjedelme 10 gépelt oldal,

a dolgozatot a tereptanar és a koordinator (vagy elméleti oktatd) értekeli

egy 1-5-ig terjed6 osztalyzattal

A szakmai vizsga kovetelményei
Az irasban benyujtott dolgozatban foglaltak megvédése a vizsgabizottsag elétt,

amelyet 1-5-ig osztalyoznak.

Ertékelés

Sikeres a vizsga, ha a dolgozatot éertékelok azt elfogadjék, es a hallgaté szdban

sikeresen megvedi dolgozatat a vizsgabizottsag elott. Az osztalyzat harom jegy

atlaga, a tereptanar, a koordinator és a bizottsag altal adott jegyekbél tevédik

0ssze.
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A TAMOGATO SZOLGALAT GEPKOCSI-VEZETOI TANFOLYAMA

A kepzés jogi héttere

— A szocialis igazgatasrol és a szociélis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény
65/B. § (1), 65/C. 8§ (1), (2), (3) bekezdesei

— A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mukodésuk feltételeirl sz6lo6 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet
modositasarol szold 6/2003. (1. 26.) ESZCSM-rendelet

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény és a falugondnoki
szolgalat mukddésének engedelyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésérél sz6lo 188/1999. (XII. 16.) Korm.-rendelet 9/B. 8§ (1), (2),
(3); 9/C. 8§ c¢) bekezdese

A képzés megnevezeése

,» A TAMOGATO SZOLGALAT GEPKOCSIVEZETOJE”

A képzés szervezésének feltetelei

— A 2001. évi CI. torvény elé6irasainak figyelembevételével legalabb haroméves

szocialis kepzési tapasztalat sziikséges.
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a) Személyi feltételek
— Fogyatékossagtan: fogyatékossaggal foglalkozd szakember
(gyogytornasz, konduktor)
— Allamigazgatasi és jogi alapismeretek (jogi egyetemi vagy
allamigazgatasi foiskolai végzettséqg)
— Segité kapcsolat (pszicholdgus, felséfoku szocialis szakiranyu
alapképzettseg, mentalhigiénikus diploma)

— Szocialis munka (fels6fokd szocialis szakiranyu alapvégzettség)
b) Targyi feltételek

— [résvetits, projektor vagy egyéb filmek, vide6

— Szakkonyvtar

— Gyakorlati oktatas esetén a megfelelé gyakorloterepek biztositasa

A hallgatok felvételenek feltételei

Geépkocsi-vezet6i munkaviszony valamely tamogato szolgalatnal
A képzési ido: 68 ora

A képzés altal nydjtott képesités

A hallgato tanusitvanyt kap, amelyet a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai

Intézet ad ki es tart nyilvan.
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A képzes mddszerei
Elméleti érakon, valamint gyakorlati oktatason valo részvétel.
Kdvetelmeények
Tantargyi beszamolé:
e Fogyatekossagtan (a gyakorlati képzesen valo részvétel igazolasa, a gyakorlat
elmélete, szocialis ismeretek)
e Egy szallitasi szituacio modellezese, esetleirasa

Ertékelés

irasbeli beszamolé a gyakorlati képzésen szerzett tapasztalatok alapjan. A

kovetelményeket teljesitok, ahogy mar el6zéleg emlitettiik, tanusitvanyt kapnak.
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.
A MUNKATERULET ROVID, JELLEMZO
LEIRASA
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I1. 1. A tdmogato szolgalat vezetéjének kompetenciai

Intézmenyvezetsi feladatok

— A mukaodesi feltételek megteremtése, biztositasa, betartatasa

— A szervezeti struktira meghatarozasa

— A szervezeti kultira megteremtése

— A szerzédeskotesek elékeszitése

— Az ugyfelekkel valo szerzodeskotés

— Egyéni Kkarrierterv megvalositasa

— Jutalmazés

— Atruhazott jogként rendelkezhet a tamogat6 szolgélat pénzuigyi forrasaval,
meghatarozhatja a tamogato szolgalat kdltségnemenkenti felhasznalasat

— Atruhazott jogként munkaltatoi feladatokat lathat el

— Részt vesz harmadik személlyel torténé targyalasokon, de nem jogosult a
harmadik személlyel tortén6 szerzédéskotésre

— Kapcsolatot tart mind az tugyfelekkel, mind a kapcsolddé szervezetekkel

— Uj fejlesztésekrsl javaslatot tehet, illetve donthet

— Jelenteseket és beszamolokat keszit
Szakmai feladatok
— A szakmai iranyvonal kidolgozasa, betartasa és ellenérzése

a) Az egyes munkafolyamatok meghatarozasa, illetve a munkatarsak

feladatainak kijeldlése
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Adminisztracios rend meghatarozasa és ellendrzése

Egyéni fejlesztesi terv jovahagyésa, ellendérzése és értekelése

Szupervizio megszervezése

Az etikai normak ismertetése és betartatasa

Konfliktuskezelés, problémamegoldas, segitségnyujtas
o A szervezetrél megfelel6 tajékoztatasnyujtas, kiilsé kapcsolatteremtes
b) Az ligyfelek szerzodésenek megkotese, illetve azok megsziintetése
e Az 1992. évi LXVIII. torveny (a személyes adatok vedelmerdl és a
kozerdeki adatok nyilvanossagaroél) betartasa
e A segit6-segitett kdzotti konfliktushelyzet megoldésa
c) Onkéntesek kivalasztasa, munkajuk szervezése
e Informéciok  gyijtése a  tdmogatd  szolgédlat  feladatainak
megvalositasahoz
d) Mas tamogaté szolgalatokkal valo kapcsolat fenntartdsa, tapasztalat- és

informaciocsere

Il. 2. A tAmogat6 szolgélat segitéjenek kompetenciai

Az igenybe vevo személye korili segitségnyujtas

Kapcsolatfelvétel az igénybe vevovel

Az igények, sziikségletek feltarasa, a kdlcsonos elvarasok tisztazasa utan a
szerzodés elokeszitése

Testi-lelki, szocialis szukségletek felmérése és 6sszehangolasa alapjan
egyénre szabott fejlesztési terv elkészitésében vald kozremikodeés

A segitett ellatasi kapcsolatrendszerenek feltérképezese

19



— Az alapvet6 szlkségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmérése és a mar
mikodo allami szolgaltatokkal vald 6sszehangolasa a fogyatékos ember
igényei szerint, javaslatok készitése a vezetének a felmerllé igények
szolgéltatasokkal valo kielégitésére

— Krizishelyzetek felmérése és azonnali jelentése a vezetonek

— A fogyatékkal él6 személyek kornyezetében élok felvildgositdsa — az
igénybe vevo allapotaval, ellatasaval kapcsolatos ismeretek atadasa

— Szocialis igyek intézése

— A szabad id6 hasznos eltdltéséhez informacio és segitségnyujtas

— Pontos, naprakész, az igénybe vevo alairasaval igazolt dokumentacid
vezetése

— A segités folyamataban felmer(lé problémak felmérése eés azonnali jelzése a
vezetonek

— A segités soran felmeriil6 lgyek intézésében vald kdzremitkdés

— A mindennapi életvitelt segit6 eszkozok, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzésérél informacidé nydjtasa, igény szerint a beszerzésben valo
segitségnyujtas

— Munkamegbeszéléseken valé részvétel

— Aszemélyi segité nem kompetens egészségligyi szakellatasra

I1. 3. A tdmogato szolgalat géepkocsivezetéjének kompetenciai
— A személyszallitasra vonatkozo kodzlekedési szabalyok betartasa

— A biztonsagos személyszallitas feltételeinek biztositasa

— A szallitott személyek testi épségenek megovasa

20



A kulénbozé speciélis egészségigyi ellatast igénylé fogyatékos személyek
széllitasat csak kisérével lathatja el, ennek hianyaban joga van a szallitas
megtagadasara

A szallitd jarmt allapotanak megfelelé karbantartasa, illetve a felmerul6
problémak jelentése a vezetonek (szervizelés, javitas)

Bizonyos helyzetekben sziikséges a fogyatékkal él6 koruli segitoi feladatok
ellatasa is (pl. az egészseglgyi intézménybe torténd kisérés esetén a személyi
segitoi feladatok ellatasa)

Megfelel6 jartassaggal, ismerettel kell rendelkeznie ahhoz, hogy a kilénb6z6
fogyatékossagi tipusokba tartoz6 emberek szallitdsdhoz a kell6 segitséget

nyUjtsa
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1.
TEVEKENYSEGE FOBB FELADATCSOPORTJAI,
FELADATAI, AZ AZOKHOZ KAPCSOLODO
KOVETELMENYEK

22



A tamogatd szolgalat vezetéjével szemben tdmasztott munkakari

kovetelmények

A hallgato a képzés befejezését kbvetden legyen képes:

onalléan tAmogatd szolgalatot vezetni, illetve menedzselni,

koordinalni a szakmai munkat,

szilkséglet szerint felmérést végezni a potencialis kliensek korében,
tanacsadast nyujtani,

szakmai kapcsolatokat kiépiteni, illetve miikddtetni, mas ellatasi formakkal,
tertletekkel,

szakmai teamet 0sszehivni és vezetni,

a tdmogatd szolgalat szolgaltatasat igénybe vevo személy problémajanak
megoldasa érdekében az eréforrasokat felkutatni és mozgésitani,

a szakmai fejlesztés érdekében palyazati lehet6ségek felkutatasara és palyazat
megirasara,

a szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges forrasok megszervezésében
kozremukdodni,

koordinalni a szolgalat segitségét igénybe vevé ember sziikségleteihez
igazodo ellatas biztositasara, az 6nallo életvitelre valo nevelésre,

dnsegit6 csoportok szervezésére, a szolgalat szervezetfejlesztésére,

a korszeri informaciéhordozok és a médiumok hasznalatara és

intézményeivel valo érdemi kapcsolattartasra.

A tamogatd szolgalat segitéjével szemben tamasztott munkakori

kovetelmények

23



A hallgat6 a képzés befejezését kdvetden dnalldéan legyen képes:

a szolgaltatast igénybe vevok alapveté szilkségleteinek felmérésére és a Ki
nem elégitett szukségletek megfelel6 ellatas felkutatasara, majd tovabbitani a
vezetonek,

fejlesztési  terv  elkészitésére  (testi, lelki, szocialis szikségletek
feltérképezéseére),

az alapvet6 szlikségletek kielégitésének segitésére (testi, lelki, szocialis),
szoros egyuttmiikddést létrehozni a haziorvossal és mas szakemberekkel,

a szabad id6 hasznos eltdltésének megszervezésére, az életviteli készseégek
fejlesztésére és az ehhez szlikséges feltételek megteremtéseére,

a vezet6 iranyitasaval onsegit6 csoportok szervezésére, szocialis Ugyek
intézésere,

szakmai teamben részt venni.

A tdmogatd szolgalat gépkocsivezetéjével szemben tamasztott

munkakori kovetelmények

A hallgato6 a képzés befejezését kdvetsden:

legyen tisztdban a fogyatékossaggal dsszefliggé alapismeretekkel, valamint a
segédeszkdzok hasznalatanak a szallitasra vonatkozo ismereteivel,

a fogyatekossaggal 0sszefiiggé specidlis szallitasi igényekkel rendelkezé
személyek biztonsagos szallitasanak ismeretével, az alkalmazas modjaval;
tovabba legyen kepes:

a fogyatékos emberek széllitasara,
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a szallitas igény szerinti lebonyolitasara, illetve a tamogatd szolgalat
vezetdjenek utasitasai szerinti ellatésara,

a tevekenységgel 6sszefliggé adminisztracios feladatok ellatéséara,

a menetlevelek pontos vezetéseére, leadasara,

a szallitandd fogyatékos személyt atadd vagy fogadd személlyel, illetve

intézménnyel valo kapcsolattartasra.
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V.
ALTALANOS SZAKMAI, MUNKAKORI
KOVETELMENYEK
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Minden képzési formaban és végig a szolgaltatd tevékenység soran meghatarozé
elv kell hogy legyen a segitd attitzid.

A tamogaté szolgélatnal dolgozé szakemberek legyenek képesek
munkakoriknek megfeleléen, mindig egyuttmzkddésben megvalositani a rajuk
haruld feladatokat. Legyenek képesek az dnallé életvitel fontossagat felismerni
és az ahhoz kapcsolddd elveket elfogadni, s a gyakorlati tevékenység soran az
igénybe vevo szakembereket ennek megvalodsitasaban segiteni, tamogatni.

A tamogaté szolgalat munkatarsai ismerjék fel a segit6 szakma etikai
szabalyait, attitidjét, tudjak azt értelmezni, alkalmazni a sajat tertletikon, illetve
sajat maguk szamara is.

Kommunikacids képességik tegye lehetové a csaladdal, a tarsadalmi
kornyezettel és a fogyatékkal é16 emberrel valo kapcsolattartast.

A segit6 legyen képes a beszélgetés komplex lehetéségeit hasznalni az tgyfél
és problémainak megismerésében, szukségleteinek feltardsaban, a segito
kapcsolat fenntartdsa és fejlesztése érdekében épplgy, mint spontéan
beszélgetések alkalmaval; tovabb legyen képes az egészségugy és mas, szocialis
terulet, valamint a hivatalos szervek képvisel6ivel egyittmiikddni, rendelkezzen
megfelel6 dnismerettel és empatias készséggel, amelyeket aztan mozgdsitani tud
a fogyatékkal é16 emberek és az 6 kérnyezetiikben él6k érdekében.

Kompetenciahataranak ismerete és betartasa pedig kotelez6 legyen szamara.
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V.
A KEPZES CELJA
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Az 1998. évi XXVI. torvény (A fogyatékos személyek jogair6l és
esélyegyenloségiik biztositasarol) megfogalmazza azokat a konkrét jogokat,
amelyek altal a fogyatékkal élok is egyenld meltdsagu, egyenrangu tagjai
lehetnek a tarsadalomnak.

A torvény célja a fogyatékos személyek jogainak, a jogok érvényesitési
eszkdzeinek meghatarozasa, tovabba a fogyatékos személyek szamara nyujtando
komplex rehabilitdcié szabalyozéasa, mindezek eredményeként a fogyatékos
személyek esélyegyenléségének, 6nalld életvitelének, a tarsadalmi életben vald
aktiv részvetelének biztositasa.

Az 1993. évi Ill. torvény (A szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol)
modositasabol adodéan 2003-t6l Magyarorszagon létrejottek a tamogatod
szolgalatok.

A tamogatd szolgdlatok a fogyatékos személyeknek -  sajat
lakokdrnyezetilkben — nydjtanak segitséget, egyuttmiikddésben vellk, sét aktiv
szerepet biztositva nekik munkajuk soran.

A specidlis segitségnyujtds a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapulo
onallo  életvitel megkdnnyitését jelenti, egyrészt a lakason Kivili
kdzszolgaltatasok elérésével, masrészt a lakason bellli specialis segitségnyujtas
biztositasaval. Ennek keretében a tamogat szolgalat biztositja:

— aspecialis személyszallitast,

— az informéciodadast,

— az lgyintézest,

— ajelnyelvi tolméacsszolgalat elérhetéségét,

— munkakozvetitést; tovabba

— segitséget nyujt a fogyatékos szemelyek tarsadalmi integraciojahoz,

— segiti a kapcsolattartast mas szolgaltatasi intézmeényekkel.
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A tdmogatd szolgalatok alapfeladatai koze tartozik tehdt az alapvetd
szukségletek elérését segiteni, az egészségulgyi és szocialis ellatdsokhoz valo
hozzajutast biztositani, informéacidadast, Ugyintézést, tanacsadast szolgaltatni, az
emberi és tarsadalmi kapcsolatokat javitani, az ©6nsegité csoportok elérését
elésegiteni és specialis személyi segité feladatokat ellatni.

A gyégytorna, a foglalkoztatas szerepe, az Onellatds gyakorldsa, a
segédeszkdzOk hasznalata, a képzés, atképzés kozvetitése, a kdzosseg
befolyasolasa és a motivacio felerdsitése is a szolgalat feladata lesz.

A vezetéképzés, a magasabb eléképzettségre épitve, egyrészt képessé tesz a
tdmogatd szolgalat iranyitasara, a szakemberekkel vald kapcsolattartasra, a
specialis problémak felilvizsgalatara és azoknak a célszervezetekhez val6
tovabbitasara, valamint a készségfejlesztés megszervezésére és iranyitasara,
masrészt az el6zéekben felsorolt segité munka ellatasara.

A képzés célja, hogy az egyes munkakdroknek megfeleléen felkészitse a
résztvevéket a tamogatd szolgalat keretében a személyi segité szolgalat, a
személyi szallitd szolgalat és a tanacsadas ellatasara.

A személyi segité képzés célja lehet (az imént sorolt keretek kozott) a
fogyatékos személyek specialis alapapolasi és gondozasi feladatainak ellatasa,
illetve specialis képességeik folyamatos fejlesztése, a minél 6nallébb életviteli
készségek javitasa €s a szakszerii segitségnyujtas biztositasa szamukra helyben,
sajat lakdkornyezetiikben.

A segité szakemberek képzésének célja az elméleti és gyakorlati ismereteken
tul a folyamatos kapcsolattartasra vald képessé tevés és a kiegészits feladatok
ellatdsa. (Els6sorban a gyakorlati tevékenységgel kozvetlenll 6sszefliggo

ismereteket kell elsajatitaniuk! Képzésik kiléndsen gyakorlatkbzpontu legyen!)
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A képzés modszertanahoz kapcsolddik a hallgatdk kezdd, illetve halado
csoportokba val6 sorolédsa, differencidlésa, hiszen e tanfolyam keretén beldl
modszertanilag is  kilonb6z6 feladatot célszert adni a tapasztalattal
rendelkezéknek s a szolgalatokhoz Gjonnan belépett hallgatdknak.

A képzés soran a segits attitzid, a komplex szocialis és mentalhigiénés
szemlélet, a segit6 beszélgetések és a gyakorlati képzés szerepe kiemelt

figyelmet kell hogy kapjon.
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VI.
TANTARGYLEIRAS
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A tantargyi struktara

1. tAblazat
A VEZETO KEPZESE
Tantargyblokk Oraszam
Elmélet 160
Fogyatékossagtan 30
Allamigazgatasi és jogi alapismeretek 20
Szocialis munka (esetkezelés, krizisellatas) 30
Segité kapcsolat és személyiségfejlesztés 30
Szocialis menedzsment 50
Gyakorlat 80
Osszesen 240
2. tblazat
A SZEMELY| SEGITO KEPZESE
Tantargyblokk Oraszam
Elmelet 160
Fogyatékossagtan 70
Allamigazgatasi és jogi alapismeretek 20
Szocialis munka (esetkezelés, krizisellatas) 40
Segit6 kapcsolat és szemelyiségfejlesztés 30
Gyakorlat 80
Osszesen 240
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3. tablazat

A GEPKOCSIVEZETO KEPZESE

Tantargyblokk Oraszam
Elmelet 60
Fogyatékossagtan 45
Allamigazgatasi és jogi alapismeretek 2
A szocialis munka alapjai 3
Segit6 kapcsolat, kompetencia 10
Mar mikodo tamogato szolgalatnal gyakorlat 8
Osszesen 68

A tantargy neve: Fogyatekossagtan
Oktatési forma: Elméleti

Oraszam: 30 (a vezetd képzéséhez)

A tantargy célja: A vezeto specidlis és részletes elméleti ismereteket szerez a
fogyatékossaggal kapcsolatban, ami a gyakorlati munka szerves része. A
torteneti részen keresztil elsajatitja a témahoz szorosan kapcsolodé fogalmakat,
és ezen tulmendéen megismerkedik a fogyatekossag tipusaival, valamint azok
jellemzoivel. Részletesen megismeri a szemelyi segitd, valamint a sajat helyét,
szerepét es feladatait, amely a tdmogatd szolgélat hatékony miikodéséhez

elengedhetetlen.
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Tantargyi kovetelmenyek

A hallgaté ismerje meg:

— a fogyatékossaggal kapcsolatos korszerii alapelveket, és azokat tudja
hasznalni gyakorlati munkajaban,

— a fogyatékossagi tipusokat és az annak megfelel6 jellemzoket;

A hallgato legyen képes:

— javaslatot tenni az egyéni fejlesztési tervre, kilonds tekintettel a
fogyatékossagi tipusok specialis kdvetelményeire,

— aszemelyi segitével egydtt a szocialis ligyekben valé segitésre,

— az egyénre szabott stratégiai terv kialakitasara, az 6nallo életvitel elveinek
megismertetéseére,

— az egyenre szabott munkahelyek lehetoségeivel, képzéssel, oktatassal, a
szabad id6 hasznos eltoltésével, a mivelédessel, kdzdsségi programok
szervezesével foglalkozd szervezetek felkutatasara és a kapcsolatok
Kiépitésere,

— a kilonbozo terliletek szakembereivel vald folyamatos kapcsolattartasra,

— amentalis segités modszereinek iranyitasara,

— az 6nallo eletviteli készségek fejlesztésének motivalasara és mobilizalasara,

— koordindlni a segitd, valamint a személyi segit6 munkajat,

— kliensek felkutatasara,

— erdéforrasok felkutatasara,

— specialis problémak megoldasara, illetve legyen tisztdban a fogyatékos
emberek alapveté kornyezeti igényeivel, és annak Kkielégitésére iranyuld

torekvésekkel, mddszerekkel és megoldasokkal.
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Tematika

1. A fogyatékossaggal dsszefliggé tarsadalmi megitélés valtozasai

2. A fogyatékossaggal kapcsolatos alapfogalmak (betegség, karosodas,
fogyatékossag, rokkantsag)

3. Az idoleges és maradandod fogyatékossagot okozo elvaltozasok

4. Fogyatékossagi tipusok — biologiai, pszichologiai jellemzéi

e Erzékszervi fogyatékossag (latés, hallas)

Mozgéasszervi fogyatékossag

Ertelmi akadalyozottsag

Halmozott fogyatékossag

Autizmus

5. Kilonb6z6, fogyatékossaggal €l6 emberek gondozésanak, apolasanak
specialis aspektusai

A habilitacio, a rehabilitacio fogalma, fajtai, jellemzoi

A normalizécio, az autondmia, az integracid kérdése

Az eselyegyenléség értelmezése

© ® N o

A fogyatekkal él6 emberek foglalkoztatasa, kepzese, oktatasa,

sporttevekenyseg és az ezzel dsszefiiggo specialis aspektusok

10. A fogyatékkal el6 emberek tdmogatési formai, segédeszkdzok, az
akadalymentes kornyezet feltételeinek ismerete

11. Intézményi rendszer, a tamogaté szolgalat mukddése, ellatasi tertletei

12. A vezeto feladatai a komplex rehabilitacids folyamatban

13. Erdekvédelem, az érdekképviselet szervezeteinek megismerése

14. A mentalis segités mddszerei

15. Az egyénre szabott fejlesztesi terv elméleti ismerete

16. Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakokornyezetében
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17. A munkavégzéssel 0sszefiiggé specialis ismeretek (munkavédelem,
munkabiztonsag, munkaegészségugy)

18. A gyogyaszati segédeszk6zok ismerete

Az értékelés modja

— [rasbeli beszamol6 az elméleti részbsl

Targyi feltetelek
— [rasvetits, folia

— Szakirodalom

Szakirodalom

Hatos Gyula: Ertelmileg akadalyozott felnsttek pedagdgiai kisérése. ELTE
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanarkepzo Foiskolai Kar, Bp., 2000.

Illyés Sandor (szerk.): Gyogypedagogiai alapismeretek. ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Tanarképzoé Foiskolai Kar, Bp., 2000.

Katona Ferenc-Siegler Janos (szerk.): Orvosi rehabilitacié. Medicina Kiado,
Bp., 1999.

Kisgyorgyné Cziraki Andrea (szerk.): Utmutaté a tamogatd szolgalatok
miik0désehez. Egészségugyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium, Bp.,
2003.

Kovacs Csongor (szerk.): Ismerjik meg és segitsik dket! Mivelédésigyi
Minisztérium, Bp., 1981.

Dr. Stollar Janos: Egyéni fejlesztési terv. In: Mddszertani Hirlevél. Periféria
Fuzetek, 2000/1. sz. 35-59. o.
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A tantargy neve: Fogyatékossagtan
Oktatasi forma: EImeleti

Oraszam: 70 (a személyi segité képzéséhez)

A tantargy célja: A hallgato specialis és reszletes elméleti ismereteket szerez
a fogyatékossaggal kapcsolatban, ami a gyakorlati munka szerves része. A
torténeti reszen keresztil elsajatitja a temahoz szorosan kapcsolodd fogalmakat,
és ezen talmenéen megismerkedik a fogyatékossag tipusaival, valamint azok
jellemzoivel. A szakember konkrét feladatai termeszetesen eltéréek a személyi
seQito és a vezetd esetében, de a kompetenciahatarok miatt e feladatok ismerete

elengedhetetlen.

Tantargyi kovetelmények

A hallgato legyen képes:

— aszolgaltatast igénybe vevével a kapcsolatfelvételre,

— a testi, lelki, szocialis sziksegletek felmerése és 6Gsszehangolasa alapjan
egyeéni fejlesztési terv elkészitéseben vald kbzremitkodeésre,

— asegitett kapcsolatrendszerének feltérképezésere,

— az alapvet6 szukségleteket, apolasi-gondozasi feladatokat felmérni,

— a kornyezet szamara felvilagositast nyQjtani az igénybe vevé allapotaval,
ellatasaval kapcsolatban,

— egyuttmakddni a szocialis és egészségugyi alapellatas szolgaltatasaival,

— a tdmogatd szolgalat ellatasi szemléletének ismeretében a Kkliens koré

szervezett segit6 csoportban részt venni, a vezetovel egyittmikodve,

pontos, naprakész, hitelesitett dokumentacio vezetesére,
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a mindennapi eletvitelt segité eszkdzok, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzésében és hasznalatdnak megtanitasaban nyujtandé segitsegre,

a munkamegbeszeélésen val6 aktiv reszvételre; tovabba

Ismerje az anyagi helyzettel kapcsolatos szocialis rendelkezéseket,

tudjon javaslatot tenni az ligyintézésre; valamint:

Legyen kepes a testi, lelki, szocidlis szikségletek felmerésére, eés
0sszehangoldsa soran gondozasi terv osszeallitasaban valé részvételre és
annak Kivitelezésére; ez tartalmazza a keszségek fejlesztését, a folyamatos
monitorizalast, a kliens és hozzatartozoi személyes céljai és a célok
megoldasat akadalyozé problémak felmérését. Ismerje fel a korai
figyelmezteté tineteket, azokat rogzitse es tovabbitsa a megfelelé
szakemberekhez.

Munkaja soran nyujtson segitséget a gondozott fizikai, mentélis és szocialis
lakokornyezeti sziikségleteinek kielégitésehez, kiildndsen a gondozasi tervben
megfogalmazott problémak kezeléseben, amelynek soran fejlessze a kliens és
a termeszetes segitok azon készségeit, amelyek a személyes ceéljaik eléréséhez
sziiksegesek.

Ismerje fel a fogyatékkal élé ember allapotvaltozasait, és sziikség esetén
jelezze a vezetonek, és annak utasitasai figyelembevételével legyen kepes
adekvat segitségnyujtasra.

Ismerje a segitettje altal hasznalt gyogyszereket és alkalmazasuk maodjat,
mellékhatasukat, kisérje figyelemmel a gyogykezelést azaltal, hogy
folyamatos kapcsolatot tart az egészsegligyi szakemberekkel.

Meérje fel az alapveté szikségleteket, az alapapolasi feladatokat; ugy mint a
higienés szukseégletek, az Oltoztetés, az egeszséges etrend Osszedllitasa, és

ezekhez segitse hozza kliensét.
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— Ismerje a segité kapcsolatban felmerilé problémakat, és errél konzultaljon a
vezetovel; alkalmazza a segité magatartast.

— Aktivan vegyen részt a problémaelemzés és -megoldas folyamatéban;
specialis problémak eseten a vezet6 bevonésaval dolgozzék.

— Mindig legyen képes a kornyezet szaméara informaciot nyujtani (hogyan
kommunikaljanak, teremtsenek kapcsolatot a fogyatékkal elé szemelyekkel).

— Legyen keépes a fogyatékossaggal €l6 ember fizikai, bioldgiai adottsagai
figyelembeveételével alkalmazni a sajatos modszereket es eszkdzoket az

ellatott személy lakdkdrnyezetében, csaladjanak bevonéasaval.

Tematika

— A fogyatekosokrol valo gondoskodas és a tarsadalmi megitélés valtozasai
— A fogyatékossadggal kapcsolatos alapfogalmak (betegseg, karosodas,
fogyatékossag, rokkantsag)
— Az idéleges és maradandd fogyatékossagot okozo elvaltozasok
— Fogyatékossagi tipusok, azok bioldgiai, pszicholdgiai jellemzéi
e Erzékszervi fogyatékosséag (latas, hallas)
e Mozgasszervi fogyatékossag
e Ertelmileg akadalyozottséag
e Halmozott fogyatékossag
e Autizmus
— Kilénbozé fogyatékossaggal €él6 emberek gondozédsanak, apolasanak,
specialis aspektusai
— A habilitacid, a rehabilitacio fogalma, fajtai és azok jellemzéi

— A személyi segit6 feladatai a komplex rehabilitacios folyamatban
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— A rehabiliticio lélektani vetiletei

— A foglalkoztatasterapia szerepe a rehabilitacioban

— A személyi segito altal hasznalt dokumentacio ismerete

— Erdekvédelem, érdekképviselet

— A fogyatekkal é16 emberek tamogatasi formai

— A mentélis segités modszerei

— A fogyatékossaggal 6sszefiiggo jarulékos megbetegedések ismerete

— Az akadalymentes kornyezet szikségességének ismerete az egyes
fogyatékossagi tipusokban

— A gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzesenek és hasznalatanak ismerete
Az értékelés modja

— Irasbeli beszamold az elméleti részbél

Targyi feltetelek

— lrasvetits, félia

— Szakirodalom
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Szakirodalom

Hatos Gyula: Ertelmileg akadalyozott felnsttek pedagdgiai kisérése. ELTE
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzé Foiskola, Bp., 2000.

Illyés Sandor (szerk.): Gyogypedagdgiai alapismeretek. ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Tanarképz6 Foiskola, Bp., 2000.

Katona Ferenc-Siegler Ferenc (szerk.): Orvosi rehabilitacio. Medicina Kiado,
Bp., 1999.

Kovacs Csongor (szerk.): Ismerjik meg és segitsik dket! Mivelédésigyi
Minisztérium, Bp., 1981.

Dr. Stollar Janos: Egyéni fejlesztési terv. In: Modszertani Hirlevél. Periféria
Fuzetek, 2000/1. sz. 35-59. o.

A tantargy neve: Fogyatékossagtan
Oktatasi forma: EImeleti

Oraszam: 45 (a gépkocsivezets szamara)

A tantérgy ceélja: A legalabb nyolc altalanos iskolai végzettségre épiilo képzés
keretén belil a segit6 a fogyatékos személyek alapapolasi és gondozasi
feladatait sajatitja el. E feladatok ellatdsdhoz természetesen ismernie kell a
fogyatékos emberek testi, lelki problémait, a fogyatékossag sulyossagahoz
tartozd egyéni segitsegnyujtas eszkozeit.

Tantargyi kovetelmények

— A seqit6 legyen képes az igénybe vevével vald kapcsolat felvételére,
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— a testkozeli és tavoli segédeszkozoket hasznald igénybe vevo szakszeri
segitésére,

— a munkamegbeszélésen valo aktiv részvételre.

Tematika

— A fogyatékossaggal kapcsolatos alapfogalmak (betegség, karosodas,
fogyatékossag, rokkantsag)

— Az id6leges és maradandé fogyatékossagot okozé elvaltozasok

— Fogyatékossagi tipusok, biolodgiai, pszicholdgiai jellemzéi

Erzékszervi fogyatékossag (latas, hallas)

Mozgéasszervi fogyatékossag

Ertelmi akadalyozottsag

Halmozott fogyatékossag

Autizmus

— A segédeszkoz hasznalata, az akadalymentes kdrnyezet ismerete
— A csaladdal valo kapcsolattartas szerepe és jelentésége
— Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos szemelyek lakokdrnyezetében és

szallitasa soran

Az értékelés modja

— lrasbeli beszamol6 az elméleti részhol
Targyi feltetelek

— Tlrasvetits, folia

— Szakirodalom
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A tantargy neve: Allamigazgatasi és jogi alapismeretek
Oktatasi forma: EImeleti

Oraszam: 20 (a vezetd képzéséhez)

A tantargy célja: A képzesben részt vevok olyan elmeleti ismeretek birtokéaba
jussanak, hogy munkajuk soran a fogyatékkal élok jogainak maradéktalanul
érvényt  szerezhessenek. Tudjanak kapcsolatot teremteni az EU-
joggyakorlatokkal, ennek soran az alapképzesiikhtz mérten differencialni kell az
alapveté jogi és az allamigazgatasi alapelvek, alapfogalmak ismeretét, az
allamigazgatasi eljarasi folyamatok mechanizmusat; szilkseges megismerniik az
ezekhez tartozd jogszabalyi hierarchiat. Az alapképzésre a specialis joganyagot

ra kell épiteni.

Tematika

Alkotmanyjogi eés kozigazgatasi alapfogalmak. Jogforrasok-jogforrési
hierarchia (szintre hozéas a kiillénb6z6 szakképzettsegek kdzott)
— Alapveté emberi jogok, allampolgari jogok és kotelezettségek a fogyatekos

személyekre vonatkozoan

Torekvesek az EU-szabalyozasban

— A Magyar Koztarsasag allamhatalmi és allamigazgatasi rendszere (szintre
hozas a kilénb6z6 szakképzettségek kozott)

— Az éallam kozponti és helyi szervei (orszaggyiilés, kormany, birdsag,
Ugyészséq), a helyi 6nkormanyzatok szerepe a specialis alapellatasokban

— A szociélis igazgatas rendszerének hatdsa a fogyatékos személyek

ellatasara
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— Az éllamigazgatasi eljards szabalyai, kulonos tekintettel a fogyatékos

személyek ellatasara

Az egészségugyi igazgatas kozponti és helyi szervei

— Polgari jogi alapfogalmak (jogképesség, cselekvokepesseg, képviselet)

Szerz6dések (Polgéri Térvenykonyv)

— Munkajogi alapfogalmak a fogyatékos személyek foglalkoztatasaval
kapcsolatban

— Csaladjogi szabalyok

— Bilntet6jogi alapfogalmak

A fogyatékos személyek jogairdl, esélyegyenldségiik biztositasardl szo6lo

torvény és az azzal 6sszefliggo jogi szabalyozas

Tantargyi kovetelmenyek

A hallgato az alapképzettsége soran megszerzett alapveté jogi és allamizgatési
ismereteit legyen képes adaptalni specialis munkaja soran

Vezetokent ismerje fel, illetve kezdemenyezze a szikséges jogi vagy
allamizgatéasi intézkedés sziiksegessegét

Lassa Osszefuggéseiben a fogyatékkal élok jogai és az ezzel szorosan
Osszefliggo kotelezettsegei kdzotti kapcsolatot

Ismerje fel az elméleti tudas gyakorlati alkalmazésanak lehetésegét

Legyen tisztaban a munkajaval kapcsolatos, a mindennapi eletben eléfordulo
intézkedések és a  feladatok  vegrehajtdsa  soran  jelentkezo
kovetkezmeényekkel, a polgari jogi és a blintetojogi felelésséggel

Munkaja soran legyen képes igénybe venni az éallamigazgatasi

szervezetrendszer adta lehetéségeket
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— Legyen képes allamigazgatasi Ugyekben alkalmazni a hataskor és az

illetékesség fogalmat

Szakirodalom

Az 1949. évi XX. térvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol

Az 1957. évi IV. torveny az allamigazgatéasi eljarasrol

Az 1959. évi IV. torveny — a Polgari Torvénykonyv

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldséguk biztositasarol

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodéesuk feltételeirdl, illetve annak
modositasarol a 6/2003. (11. 26.) ESZCSM-rendelet

Az 1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol...

Az 1978. évi IV. torveny — a Blintet6jogi Torvenykonyv

Az 1993. évi lll. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

A 287/1997. (XII. 29.) Korm. rendelet a kdzforgalmd szemelyszallitasi utazasi
kedvezményekrol

A 141/2000. (V1II. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mingsitésének és
felllvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatads folydsitasanak
szabalyairol

A 3/2002. (Il. 8.) SZCSM-EUM egyittes rendelet a munkahelyek
munkavédelmi kdvetelményeinek minimalis szintjérol

A 29/2002. (V. 17.) OM-rendelet a fogyatékossaggal ¢él6 hallgatok
tanulmanyainak  folytatasdhoz szlkséges esélyegyenloséget  biztosito

feltételekrol
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Az értékelés modja
— Feladatlap kitoltése, majd ennek a csoporttal torténé kdzos értékelése

— A tanfolyam végén szobeli beszamold (tételek alapjan)

Targyi feltételek
— [rasvetits
— Képzésre alkalmas helyiség

— Az ajanlott szakirodalom fénymasolasi lehetésége

A tantargy neve: Allamigazgatasi és jogi alapismeretek
Oktatasi forma: EImeleti

Oraszam: 20 (a személyi segitd képzéséhez)

A tantargy célja: A képzésben részt vevok olyan elméleti ismeretek birtokaba
jussanak, hogy munkajuk soran a fogyatekkal élok jogainak maradektalanul
érvényt szerezhessenek; ennek soran az alapveté jogi és allamigazgatasi
alapelvek, alapfogalmak ismeretét, az allamigazgatasi eljarasi folyamatok
mechanizmusat, valamint az ezekhez tartozo jogszabalyi hierarchiat sziikséges

megismernidk.
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Tematika

Alkotmanyjogi és kozigazgatasi alapfogalmak. Jogforrasok-jogforrasi
hierarchia

— Alapveté emberi jogok, allampolgari jogok és kotelezettségek

— A Magyar Koztarsasag allamhatalmi és allamigazgatési rendszere

— Az allam kozponti és helyi szervei (orszaggytlés, kormany, birosag,
ugyészséq), helyi énkormanyzatok

— Az allamigazgatasi eljaras szabalyai

A szocialis igazgatas rendje

— Az egészséguigyi igazgatas kdzponti és helyi szervei

Polgari jogi alapfogalmak (jogképesség, cselekvéképesség, képviselet)

Biintet6jogi alapfogalmak
— A fogyatéekos személyek jogairol es esélyegyenlséguk biztositasarol sz6lo es

azzal 6sszefliggo jogi szabalyozas
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Tantargyi kovetelmenyek

— A hallgato szerezzen alapveté jogi és allamigazgatasi ismereteket és azokat
adaptalja munkaja soran

— Ismerje fel a szlikséges jogi vagy allamigazgatasi intézkedés szliksegessegét

— Lassa Osszefliggésében a fogyatékkal elék jogai és az ezzel szorosan
0sszefuiggo kotelezettségei kozotti kapcsolatot

— Ismerje fel az elméleti tudas gyakorlati lehetésegeit

— Legyen tisztaban a munkajaval kapcsolatos, a mindennapi életben eléforduld
intézkedések, a feladatok végrehajtasa soran jelentkez6 kovetkezmeényekkel, a
polgari jogi és a blntetojogi felelésséggel

— Feladatai ellatasakor tudja igénybe venni az allamigazgatasi szervezetrendszer
lehetéségeit

— Legyen képes az allamigazgatasi lgyekben alkalmazni a hataskor es az

illetéekesseg fogalmat

Szakirodalom

Az 1949. evi XX. térvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol

Az 1957. evi IV. torvény az allamigazgatéasi eljarasrol

Az 1959. evi IV. torvény — a Polgari Térvénykonyv

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol es
esélyegyenldséguk biztositasarol

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodesik feltételeirél, illetve annak
modositasarol a 6/2003. (11. 26.) ESZCSM-rendelet

Az 1978. evi IV. torvény — a Blintetéjogi Torvénykonyv
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Az 1993. évi lll. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

Az értekelés modja

— Feladatlap kitoltése, majd ennek a csoporttal torténé kozos értékelese

Targyi feltetelek
— [rasvetits
— Kepzésre alkalmas helyiség

— Az ajanlott szakirodalom fenymasolasi lehetésége

A tantargy neve: Allamigazgatasi és jogi alapismeretek
Oktatési forma: EIméleti

Oraszam: 2 (a gépkocsivezets képzéséhez)

A tantargy célja: A képzésben részt vevok legyenek tisztdban a munkajukkal
egydtt jaro torvényi szabalyokkal és a Ptk., a Btk. — munkéjukhoz kapcsolodo —

rendelkezéseivel, valamint a Munka Térvénykonyve eléirdsaival.

Tematika

— Felel6sségbiztositas, a casco fogalma

— Szakmai felelésségbiztositas

— A Munka Torvénykonyve

— Az 1988. évi I. torvény a kozuti kozlekedesrol, egységes szerkezetben a
vegrehajtasrol szolé 30/1988. (1V. 21.) Mt.-rendelettel
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— A Polgari Torvénykonyv szerzédésen kivili  kéarokozédsra vonatkozo
rendelkezései és a Blntetd Torvénykonyv kozlekedési biincselekményekre
vonatkozo fejezete

— A szabalysértési eljarasok a kdzlekedésre vonatkozé passzusai

Tantargyi kovetelmenyek

A munkéajaval kapcsolatos, a mindennapi életben eléfordulo intézkedések, a
feladatok végrehajtasakor legyen tisztdban a kovetkezményekkel és ezeket az

ismereteket tudja adaptalni munkéaja soran.

Szakirodalom

A Munka Torvéenykonyve

1988. evi I. torveny a kozati kozlekedesrél, egységes szerkezetben a
vegrehajtasrol szolo 30/1988. (1V. 21.) Mt.-rendelettel

Az 1959. evi IV. torvény — a Polgari Térvénykonyv

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol es
esélyegyenldséguk biztositasarol

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodesik feltételeirél, illetve annak
modositasarol a 6/2003. (11. 26.) ESZCSM-rendelet

Az 1978. evi IV. torvény — a Blintetéjogi Torvénykonyv

Az értékelés modja

— Feladatlap kitdltése, majd ennek a csoporttal torténé kozos értékelése

Targyi feltetelek
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— [rasvetits
— Képzésre alkalmas helyiséeg

— Az ajanlott szakirodalom fénymasolasi lehetésége

A tantargy neve: A szocialis munka alapjai
Oktatési forma: Elméleti

Oraszam: 30 (a vezetd képzéséhez)

A tantargy célja: A képzésben részt vevok az alapdiplomajukra épitve olyan
elméleti ismeretek birtokaba kertlnek, amely altal képesek lesznek a hatékony
segitségnyujtasra. A tantargy tartalmazza azokat a konkrét témakat, amelyekben
a professzionalis szakember nélkulozhetetlen, és integralva a gyakorlatba

alkalmazhat6 a team vezeto6jeként.

Tantargyi kovetelmenyek

A vezetd legyen képes:

— esetmegbeszélés megszervezésére,

— informacids haldzat kialakitasara, valamint adatbank létrehozasara,

— Onkéntesek munkéajanak megszervezésere,

— kulturalis, szabadidés programok szervezésében, iranyitdsaban valo
kdzremikddésre,

— 0Onsegit6 csoportok szervezésére,

— kilsé és belsé kommunikécios rendszer kialakitasara,

— érdekkeépviseleti szervezetekkel valo egyittmikddesre,

— szukségletfelmérésre, dokumentalasra,
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— az egyéni fejlesztési terv elkészitésére, ellenérzésére, értékelésere,

— aszocidlis tgyekben vald segitésre a szemelyi segitovel egyiitt,

— egyeénre szabott stratégiai terv kialakitasara (6nall¢ életvitelre vald nevelés),

— munkavallalasi lehet6ségek felkutatasara (egyénre szabottan), tovabba
alakitson ki szoros kapcsolatot a munkaerd-piaci szolgaltatast nyuQjtd
szervezetekkel,

— a kulénbozo teruletek szakembereivel valé folyamatos kapcsolattartasara,

— a mentalis segités modszereinek iranyitasara,

— az életviteli készsegek fejlesztésének iranyitasara,

— koordinalni a segit6, valamint a személyi segit6 munkajat,

— Ugyfelek, ero6forrasok felkutatasara, specialis problémak megoldasara,
valamint

— ismerje és alkalmazza az etikai kodexet munkéaja soran, valamint a szocialis

munka alapelveit és az EU-s alapelveket.

Tematika

— A szocialis munka specialitdsa a fogyatékos személyek ellatasa esetén; az
emberi sziikségletek jellemzéi, a specialis szukségletek kielégitésenek
lehetéségei fogyatékossagtipusonként

— Kompetenciahatarok — kiemelten a tamogatdé szolgélat szakembereire
vonatkozoan

— A szocialis munka tevekenysegi terlletei, szinterei a tamogato szolgalat
kereteben

— Beavatkozasi lehetéségek, a problémamegoldas folyamata

— A szocialis munka formai, kiemelten a fogyatékkal él6 emberek ellatasaban
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e Egyéni esetkezeles
e Csoportos és kozosségi szocialis munka
e A tamogato szolgalat szakembereinek (vezetd, személyi segitd, segito)
konkrét feladatai a fogyatékos személyek ellatasaban
— Az esetmegbeszélés jelentésége, szerepe
— Erték és etika a tdmogatd szolgalat gyakorlataban (etikai problémak a
szocialis munka gyakorlataban; az interperszonalis kapcsolatok etikaja)
— A tdmogatd szolgalat helye az ellatérendszerben (egyuttmikodési
lehet6ségek)
— Az informéciogyijtés modszerel
— Az egyéni fejlesztési terv jelentésége a szocialis munkaban
— A teammunka jelentsége
— Interja a szocialis munkaban. A segit6 beszélgetés
— A szocialis dokumentacio hasznalatanak alapelvei

— Az dnsegit6 csoportok jelentésége

Az értékelés modja
— A képzés idotartama alatt, a tantargy keretei kozott feldolgozott tananyagbdl

irasbeli beszamolé
A kepzeés targyi feltételei
— Félia
— Irésvetits

— Szakirodalom

Szakirodalom

54



Buda Béla: A segité szakma kialakulasa. In: Szocidlis segit6. Akadémiai Kiadd,
Bp., 1991. 31-43. o.

Hegyesi Gabor — Talyigas Katalin (szerk.): A szocialis munka elmélete és
gyakorlata 1-2. kotet. Semmelweis Kiado, Bp., 1994.

Miller, C. Wolfgang: Hogyan Vvalt a segitségnydjtas hivatassa. T-TWINS
Kiadd, Bp., 1992.

Szab6 Lajos: Krizisintervencid a szocialis munkaban. In: Szocialis munka
elmélete és gyakorlat — Il. kotet (Szerk.: Tancos Eva) Semmelweis Kiadd,
Bp., 1994. 48-66. o.

A szocialis munka etikai kddexe. In: Halo, 2000. méajus.

A teammunka alapjai. Problémamegoldé modellek az esetmunkéban. In: Szabo
Lajos: Szocidlis esetmunka: elméleti alapvetés. A Szocialis Munka
Alapitvany kiadvanyai 3. Bp., 1993. 70-81. o.

A tantargy neve: A szocialis munka alapjai
Oktatasi forma: EImeleti

Oraszam: 40 (a személyi segité képzéséhez)
A tantargy neve: A kepzésben részt vevok olyan elméleti ismeretek birtokéaba

kertlnek, amely altal képesek lesznek a hatékony segitsegnyujtasra. A tantargy

tartalmazza azokat a konkrét témakat, amelyek a professzionalis szakember
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nélkilozhetetlen ismereteit képezik, és a gyakorlatba integralva tudja alkalmazni

a team tagjaként.

Tantargyi kovetelmenyek

A hallgato legyen képes:

kapcsolatfelvetelre a szolgéaltatast igénybe vevovel,

az igények, szikségletek feltarasara,

a kolcsonds elvarasok tisztazadsa utdn a megallapodas (szerz6dés)
elokeszitesere,

a testi-lelki-szocialis sziksegletek felmerésére eés — Gsszehangolasa
alapjan — egyenre szabott fejlesztési terv elkészitésében vald
kdzremuiikddésre,

a segitett kapcsolatrendszerének feltérkepezése (ecomap, genogram),

az alapvet6 szlikségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmérésére, ennek
fennallasa esetén a fogyatékos személy hozzasegitésere,

a krizishelyzetek felismerésére s a vezetének valdo azonnali
visszajelzésere,

a fogyatékkal él6 személyek kornyezetében élok felvilagositasara az
igénybe vevo allapotaval, ellatasaval kapcsolatos ismeretekrol,
egyuttmikodni a haziorvosi szolgélattal és a hazi segitsegnyujtas
szakembereivel,

az anyagi helyzettel kapcsolatos szocialis Ugyek intézésére,

egylttmiakdodve a vezetovel,
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az ellatdsi szemlélet ismeretében megszervezni (a vezetovel
egyuttmikodve) a kliens koré a természetes €s mesterséges tdmogatd
rendszer tagjaival kdzdsen egy segité csoportot,

segiteni az életviteli készségek fejlesztését, a szabad id6 hasznos
eltoltésének  strukturdlasat és az ehhez szikséges feltételek
megteremtését,

pontos, naprakész, hitelesitett dokumentacio vezetésére,

a mindennapi életvitelt segit6 eszkdzok, gyogyaszati segédeszkzok
beszerzésében és hasznalatanak megtanitasaban nyujtando segitésre,

a munkamegbeszéléseken valo aktiv részvetelre,

segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis és szocialis
lakokornyezeti szilkségleteinek kielégitéséhez, kilondsen az egyeéni
fejlesztési tervben megfogalmazott problémak kezelésében, amelynek
soran fejleszti a kliens és a természetes segitok azon készségeit, amelyek
a szemeélyes céljai eléréséhez sziikségesek,

felismerni a segitd kapcsolatban jelentkezé problémékat és errdl
konzultalni a vezetével, valamint alkalmazni a segit6é magatartast,
sziikseges esetén krizisintervenciot, esetkezelést és a vezetével egyitt az
esetmegbeszélést,

a problémaelemzés és -megoldas folyamataban aktivan kozremiikodni
(specialis problémak felmerulése esetén a vezeté bevonasaval),

a vezetd segitségével terapids szerzoédésre javaslatot tenni, ahhoz

hatékony eréforrasokat feltarni és mozgasitani.

57



Tematika

— A szocialis munka specialitdsa fogyatékos személyek ellatdsa esetén. Az

emberi  szukségletek jellemz6i, a specialis szlkségletek jellemzéi

fogyatékossagi tipusonként

— Kompetenciahatarok (kiemelten a tamogatd szolgalat szemelyi segitojére

vonatkozoan)

— Beavatkozasi lehetéségek, a problémamegoldas folyamata

— A szocialis munka formai, kiemelten a fogyatékkal él6 emberek ellatasaban

Egyéni esetkezelés

Csoportos es kdzossegi szocialis munka

A szocialis munka etikaja (alapelvek, alapszabalyok az etikai kddex
érvényesitésehez, etikai dilemmak)

A segit6 beszélgetés

Az informéaciogyijtés modszerei

Az esetleiras keészitésének ismerete

Az egyéni fejlesztési terv jelentésége a szakmai munkéaban

A teammunka jelentsége

Interji a szocialis munkaban. Az interjukészités lépéeseinek, felvételének
Ismerete

A dokumentécio hasznalatanak alapelvei

A csaladi kapcsolatok jelentésége (genogram, ecomap készitésenek
iIsmerete, jelentsége)

A tamogato szolgalat szakemberének (személyi segit6) konkrét feladatai
a fogyatékos személyek ellatasaban

Az esetmegbeszélés jelentésege, szerepe
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Az értékelés modja
— A képzés idétartama alatt, a tantargy keretei kézott feldolgozott tananyagbol

irasbeli beszamoldé

A kepzeés targyi feltételei
— Fdlia
— Irésvetits

— Szakirodalom

Szakirodalom

Buda Béla: A segité szakma kialakulasa. In: Szocidlis segit6. Akadémiai Kiadd,
Bp., 1991. 31-43. o.

Hegyesi Gabor-Talyigds Katalin (szerk.): A szocialis munka elmélete és
gyakorlata 1-2. kotet. Semmelweis Kiado, Bp., 1994.

Miller, C. Wolfgang: Hogyan Vvalt a segitségnydjtas hivatassa. T-TWINS
Kiadd, Bp., 1992.

Szab6 Lajos: Krizisintervencid a szocialis munkaban. In: Szocialis munka
elmélete és gyakorlat — Il. kotet (Szerk.: Tancos Eva) Semmelweis Kiadd,
Bp., 1994. 48-66. 0.

A szocialis munka etikai kddexe. In: Halo, 2000. méajus.

A teammunka alapjai. Problémamegoldé modellek az esetmunkaban. In: Szabo
Lajos: Szocidlis esetmunka: elméleti alapvetés. A Szocialis Munka
Alapitvany kiadvanyai 3. Bp., 1993. 70-81. o.

A tantargy neve: A szocialis munka alapjai
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Oktatasi forma: EIméleti

Oraszam: 3 (a gépkocsivezets képzéséhez)

A tantargy célja: A segit6 legyen képes munkajat az etikai kodex alapelveinek
betartasaval adekvatan végezni. Sajatitsa el az interperszonalis kapcsolatokban a
hatékony kommunikacié tartalmi elemeit, és azokat a gyakorlatba integralva
hasznalja. Ismerje kompetencidjat, és a team tagjaként segitse a szolgalat

muikodését. Gépkocsivezetokent vegyen reszt a szocialis szakmai munkaban is.

Tantargyi kovetelmenyek

— Kapcsolatfelvétel a szolgaltatatast igénybe vevovel

— Pontos, naprakész, hitelesitett dokumentacio vezetése

— A munkamegbeszéléseken valo aktiv részvétel

— A fogyatékkal ¢él6 személy biztonsagos széllitdsa, valamint a
fogyatékossaghoz kapcsolodd gyogyaszati segédeszkozok ismerete és

alkalmazésa

Tematika

— A szocialis munka etikdja (alapelvek, alapszabalyok az etikai kodex
érvényesitésehez, etikai dilemmak). Az interperszonalis kapcsolatok etikaja

— Kommunikacids készségek a gyakorlatban, egyéb kommunikacids csatornak

— Kompetenciahatarok — kiemelten a tdmogatd szolgélat szakembereire

vonatkozodan, kdzte a segité kompetenciajaval
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— A teammunka jelent6sége, a segit6 részvétele a csoportban

— A tamogat6 szolgélat helye az ellatorendszerben, egyiittmikodesi lehetésegek

Az értekelés modja
— A kepzés idétartama alatt, a tantargy keretei kozott feldolgozott tananyagbol

irasbeli beszamolo
A képzés targyi feltételei
— Folia
— [résvetits
— Szakirodalom
Szakirodalom
A szocialis munka etikai kodexe. In: Halo, 2000. majus.
A tantargy neve: Segité kapcsolat és személyisegfejlesztes

Oktatési forma: Gyakorlati

Oraszam: 30 (tréning csak a vezetének)
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A vezetd szintje: A segité kapcsolat alapveto technikait fels6foku képzés

keretein belll tobbnyire elsajatitottdk a hallgatdk, amennyiben sziikséges, a

specialis helyzetek gyakorlasara kell helyezni a hangsulyt. Mivel azonban a

vezeto koordinalja a személyi segitok munkajat, fontos, hogy tisztaban legyen

azzal, hogy a beosztottja milyen ismeretekkel, képességekkel, készségekkel

rendelkezik, ezért nem elhanyagolhatdé, hogy ugyanazokat az ismereteket

ismételjék, pontositsak, akkor is, ha mar tanultak.

Gyakorlat strukturalt tréning formajaban

1. blokk (10 6ra)

Csoportkeretek kialakitasa

Személyes értékek, normék tisztadzdsa a specialis sziikségletekkel €16
emberekkel kapcsolatban

Kommunikacids gatak felismerése és kezelese

Figyelési technikak az aktiv hallgatastol a kérdezéstechnika gyakorlasaig

. blokk (10 6ra)

Az autondémia, a tolerancia gyakorlasa, szukségletek megfigyelése és
ertelmezése

Beavatkozasi fogasok gyakorlasa, kilonds tekintettel a visszajelzések
alkalmazasara és a tlikrozésekre, 6sszegzeésekre

Konfliktusforrasok és azok kezelése (probléematérkép, esetek, szituaciok
megbeszélése), szliksegletek, hozzatartozok, szolgaltatasi hianyossagok stb.
Gondozasi, beavatkozasi terv készitése

Visszajelzés
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I11. blokk (10 ora)
e Csoportos esetkezelés
o Vezetési stratégiak

e Vezetdi kommunikacio

Kapcsolodas mas tantargyhoz

— A tantargyi munka el6feltétele, hogy a hallgatd legyen tisztdban a specialis
szlikségletii személyek ellatasanak szakmai normdival (integracio a
szegregacioval szemben, normalizaciés elvek, autondmia, Onrendelkezes,
onallo életvitel megvalositasa, habilitacio és foglalkoztatas jelentosége és
elvei).

— Nélkilozhetetlen, hogy ismerje a kilénb6z6 fogyatékossagi csoportok
kognitiv és személyiségbeli jellegzetességeit, fejlesztésiuk lehetéségeit, azok
jogi, intézmenyi feltételrendszerét.

— Legyen tisztdban munkéjanak jogi lehetéségeivel.

— Ismerje a szocialis munka idevonatkoz6 eredményeit, eszkdzrendszerét
(oktatas, intézmenyi ellatas, foglalkoztatas, szocialpolitikai juttatasok).

— Legyen ralatasa mas tarsszakmak mddszereire, amelyekkel az (gyfelek
allapota és sziikséglete jellemezheté. Ertse a szakemberek diagnozisanak

jelentését, kdvetkezményeit.

Az értékelés modja

— Esetleiras készitése a gyakorlaton szerzett tapasztalatok alapjan.
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Az esetleiras kdvetelmenye

— Az eset kortulményeinek bemutatdsa (hol, milyen szerepben és milyen
koralmények kozott keriilt kapcsolatba a klienssel).

— A kliens bemutatésa:

o El6torténet (eddigi életut)

e Allapotanak rovid meghatarozasa, megfigyelése (pl. Griinwald-féle
profil mentén), szakvéleményeinek értelmezése, interjuk eredményeinek
Osszegzése

o Sziukségleteinek felmérése, beavatkozasi terv elkeészitése

Melléklet
e Sz0 szerinti beszélgetés leirasa — kapcsolatfelvétel a klienssel

e Sz0 szerinti beszélgetés leirasa — kapcsolatfelvétel a hozzatartozoval

A képzés targyi feltételei

— Irasvetitd az elméleti eldadasokhoz

— Tréningcsoport vezetésére alkalmas helyiség, ami zart teret biztosit a
foglalkozasokhoz

— Elegendé hely biztositisa a mozgasos gyakorlatokhoz (a székek
kdrberakhatéak legyenek)

e Kiscsoportos foglalkozasnak megfelel6 1étszam (15-20 f6)

A tantargy neve: Segité kapcsolat és személyiségfejlesztes
Oktatasi forma: EIméleti, gyakorlati
Oraszam: 10 (elméleti oktatas — csak a személyi segitoknek)

20 (gyakorlati oktatas)

64



A tantargy feldolgozasa soran a tamogatd szolgalat dolgoz6i kdrében a
specialis szikségletii tgyfelekkel és hozzatartozoikkal vald kapcsolatteremtés,
kommunikacid, konfliktuskezelés eszkdzeinek fejlesztésére nyilik lehetoség
Kiscsoportos tréning és eléadasok formajaban.

A készségfejlesztés soran az alapveto értékek, normak tisztazasara nyilik
lehetéség, valamint a tdmogatd szolgalathoz forduld ugyfelek szukségleteinek
megértéséhez, elfogaddsdhoz szilkséges technikak Kkialakitasara. Az ellatas
szakmai, minéségi  kdvetelményeihez  elengedhetetleniil  szilkséges a
normalizacid, az autondmia, az Onall6 életvitel gyakorlati megvaldsitasa a
mindennapi segitségnyujtas soran. A szakemberek szamara nélkilozhetetlen az

onismeret megléte, fejlesztése a gyakorlatok, a tréningek keretein beldl is.

A tantargy célja

— A segité kapcsolat alapelveinek (etikai normék, keretek, kompetencia) és a
legfontosabb kommunikacios eszkdzok ismertetése, gyakorlasa

— A fogyatékkal egyltt él6 emberekkel és hozzatartozdikkal vald
kapcsolattartds soran a megfelel6 banasmod, szemléletmod tisztazasa az
autonomia, onrendelkezés feltételeinek, eszkdzeinek biztositasa mellett

— A személyiség erositése, az onismeret fejlesztése és a szuperviziés modszerek
megismertetése

— A segit6 szakma kockazatai (burnout-jelenség, kiégési szindroma, Helfer-
szindroma)

— Az ugyfelek specidlis szliikségleteinek megismerése, megértésenek fejlesztese

— A specialis, nehezitett kommunikacio, a kilonb6zé fokban sérilt szemeélyek

jellegzetes kapcsolatteremtési sajatossagainak elfogadasa
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Tantargyi kovetelmenyek

A hallgato legyen képes:

felismerni a kliens allapotabdl, helyzetébdl fakadod sziikségleteket;

a kliens allapotanak megfelel6 szinten megfogalmazni mondanivalgjat,
elfogadd, batoritd és a dependenciat csokkento kapcsolat és kommunikacio
alkalmazésara,

az emberi meltdsag tiszteletben tartdsara, az egyenrangu partneri viszony
kialakitasara;

legyen tisztaban munkajanak szakmai mindségi feltételeivel, sajat
munkajanak hatékonysagaval;

vegye figyelembe sajat és kliense korlatait;

vegye igénybe a szakmai  segitségnydjtas  kulonb6zé  formait
(esetmegbeszélés, szupervizid);

ismerje es gyakorolja a segité munka alapelveit;

bévitse kommunikacios eszkoztarat és célszertien (intencionalitds) alkalmazza
azt;

elméleti tudasardl irasban adjon szamot.

Tematika

ELMELET (10 ORA)

A segité kapcsolati munka alapelvei (kompetencia, keretek, etikai kérdések,
kockazati tényezok) 1

ora
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— A segit6 kapcsolat résztvevoi, szerepek, specialis sziikségletek 1
ora
— A specidlis szlikséglettel é16 szemelyek kommunikéacios sajatossagai
a segit6 folyamat sorén 2
ora
e A segité kapcsolati munka eszkozrendszere
e Kommunikacid, metakommunikéacio, viszonymeghatarozas
e A tanacsadas folyamata a szerzédéskotéstol a lezardsig mint dontesi
folyamat
e Figyelési fogasok, kerdezestechnika, beavatkozas
— Integréacio, normalizacio megjelenése a segités soran 2
ora
e Autonomia (6nrendelkezes), dnallé életvitel
e A seqgit6 értékei, normai
— Specidlis tamogatasi formak, személyi segités, tamogatas, kiséres,
gondozas 2
ora

— Egyeéni fejlesztesi tervek és foglalkoztatas 6sszefliggése a segitoé

munka tervezhetoségevel 1 6ra
— A szul6kkel, hozzatartozdkkal vald egylttmiikddés sajatossagai 1
ora

Gyakorlat strukturalt tréning formajaban

1. blokk (10 6ra)
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— Csoportkeretek kialakitasa

— Személyes értékek, normak tisztazasa a specialis sziikséglettel €16 emberekkel
kapcsolatban

— Kommunikaciés gatak felismerése és kezelese

— Figyelési technikak (az aktiv hallgatastél a kérdezéstechnika gyakorlasaig)
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I1. blokk (10 6ra)

— Az autonOmia, a tolerancia gyakorlasa, a szlkségletek megfigyelése és
ertelmezése

— A beavatkozéasi technikdk gyakorlasa, kilonos tekintettel a visszajelzések
alkalmazasara és a tiikrozésekre, 6sszegzésekre

— Konfliktusforrasok és azok kezelése (problématérkép, esetek, szituaciok
megbeszélése)

— Szikségletek, hozzatartozOk, szolgaltatasi hianyossagok stb.

— Gondozasi, beavatkozasi terv készitese

— Visszajelzés

Kapcsolodas mas tantargyhoz

— Fontos, hogy a hallgatd legyen tisztaban a specialis sziikségletii személyek
ellatdésdnak szakmai normaéival (integracid a szegregacioval szemben,
normalizacios  elvek, autonomia, Onrendelkezés, 0nallo  életvitel
megvalositasa, a habilitacio és a foglalkoztatas jelentésége es elvei)

— Nélkilozhetetlen, hogy ismerje a kilénbéz6 fogyatékossagi csoportok
kognitiv és személyiségbeli jellegzetességeit, fejlesztésiik lehetéségeit és azok
jogi, intézményi feltételrendszerét

— Legyen tisztaban munkajanak jogi lehetségeivel

— Ismerje a szocialis munka idevonatkozd eredményeit, eszkdzrendszerét
(oktatas, intézmeényi ellatas, foglalkoztatas, szocialpolitikai juttatasok)

— Legyen ralatasa mas tarsszakmak modszereire, amelyekkel az Ugyfelek
allapota és sziikséglete jellemezhets. Ertse a szakemberek diagnozisanak

jelentéset, kbvetkezmenyeit
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Az értékelés modja
— [résbeli vizsga az elméleti anyagbol

— Esetleiras keészitése a gyakorlaton szerzett tapasztalatok alapjan

Az esetleiras kdvetelmenye
— Az eset kortulmenyeinek bemutatdsa (hol, milyen szerepben és milyen
korilmenyek kozott kerult kapcsolatba a klienssel)
— A kliens bemutatasa:
o El6torténet (eddigi életdt)
e Allapotanak rovid meghatarozasa, megfigyelése (pl. Grinwald-féle profil),
szakvélemények értelmezése, interjuk eredményeinek dsszegzése
o A szlksegletek felmeérése, a beavatkozasi terv elkészitese
Melléklet
e Sz0 szerinti beszélgetés leirasa — kapcsolatfelvétel a klienssel

e Sz0 szerinti beszélgetés leirasa — kapcsolatfelvétel a hozzatartozoval

A kepzeés targyi feltételei

e lirasvetitd az elméleti eléadasokhoz

e Treningcsoport vezetéesere alkalmas helyiseég, ami zart teret biztosit a
foglalkozasokhoz

e Elegend6 hely biztositdisa a mozgasos gyakorlatokhoz, a székek
kdrberakhatdok legyenek

o Kiscsoportos foglalkozasnak megfelel6 létszam (15-20 f6)

A tantargy neve: Segité kapcsolat és kompetenciai

Oktatési forma: Gyakorlati
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Oraszam: 10 (tréning — csak a gépkocsivezetoknek)

A tantargy célja:

— Szemeélyes értékek, normak tisztdzdsa a specialis szikséglettel  él6
emberekkel kapcsolatban

— Kommunikacios gatak felismerese és kezelése

— Konfliktusforrasok és azok kezelése (problématérkép, esetek, szituaciok
megbeszélése);

— Szlikségletek, hozzatartozok, szolgaltatasi hianyossagok stb.

Kapcsolodas mas tantargyhoz

— Legyen tisztaban munkéjanak jogi lehetéségeivel

Az értékelés modja

— Esetleiras készitése a gyakorlatban szerzett tapasztalatok alapjan

Az esetleiras kdvetelménye
— Az eset korulményeinek bemutatdsa (hol, milyen szerepben és milyen

korilmények kozott kerult kapcsolatba a klienssel)

A kepzeés targyi feltételei

e [rasvetité az elméleti eldadasokhoz

e Tréningcsoport vezetésére alkalmas helyiség, ami zart teret biztosit a
foglalkozasokhoz

e Elegend6 hely biztositdisa a mozgasos gyakorlatokhoz, a székek

korberakhatdk legyenek
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o Kiscsoportos foglalkozasnak megfelel6 létszadm (15-20 f6)

Szakirodalom

Argelander, H.: Elsg interju a pszichoterapiaban. Keézirat. Magyar Pszichiétriai
Tarsasag, Bp., 1986.

Bagdy Emoke: Az emberi kapcsolatok dinamikaja. In: Tanulményok a vallas és
lélektan hatarteriletérél (Szerk.: Jelenits Istvdn—Tomcsanyi Teodora)
Ecclesia, Bp., 1988.

Balint Mihaly: Az orvos, a betege és a betegség. Animula Kiado, Bp., 1990.

Bang, R.: A segitd kapcsolat. Tankdnyvkiado, Bp., 1980.

Beres Csaba: Halmozottan héatranyos helyzetben — fogyatékos gyermekeket
nevels csaladok a tarsadalomban. Esély, 1997/6. sz.

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriségei. Animula
Kiadd, Bp., 1994.

Fekete S.: Segité foglalkozasok kockazatai — Helfer-szindréma a burnout-
jelenség. In: Pszichiatria Hungarica, 1991. mércius, VI. évf. 1. sz. 17-29. o.
Fodor Laszlé — Tomcsanyi Teodora: Segité kapcsolat, segitd szindroma, segitd
identitds. In: Egymas kozt egymaseért. (Szerk.: Jelenits Istvan—Tomcsanyi

Teodédra) HID, Bp., 1990.

Dr. Groenman, N. H.—dr. Slevin, O. D’ A-Buckenham, M. A.: Szocioldgia,
szociélpszichologia és magatartas-tudomany apoloknak. Semmelweis Kiado,
Bp., 1996.

Ivey—-Lynn—-Downing: Tanacsadas és pszichoterapia. Kézirat. Bp., 1990.

Katus Jozsef: Fogyatekos gyermekek sziilei 0Onszervezodésenek segitése
Magyarorszagon: kutatas, tennivalok es a nemzetkozi egyltmiikddés kérdései.
Esely, 1997/6. sz.
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Koczan Gyorgy: A gydgyité munka mentalhigiénéje. In: Mentalhigiéné elmélet,
gyakorlat, képzés, kutatas. (Szerk.: dr. Bagdy Eméke) Animula Kiado, Bp.,
1999.

Kulcsar Zsuzsanna: Egészsegpszicholdgia. ELTE, Bp., 1998.

O’ Connor, J.—Seymour, J.: NLP. Bioenergetic, Bp., 1996.

Dr. Ranschburg Jené: Félelem, harag, agresszio. Nemzeti Tankoényvkiado, Bp.,
1998.

Don Richard, R.—Russ, H.: Személyiségtipusok. Park Kiadd, Bp., 1999.

Subovits Istvan: Beszéd és szocializacié. A Szociédlis Munka Alapitvany
kiadvanyai 15., Bp., 1996.

Tringer Laszl0o: A gydgyitd beszélgetés. HIETE, Bp., 1998.

Vekerdy Zsuzsanna: A sérilt gyermekek helyzete Magyarorszagon. Esély,
1997/6. sz.

Zalabai Péterné: Onallo életvitel és személyi segités. Esély, 1997/5. sz.

Zolnai Erika: Felndttek, mert felndttek. (Kézikonyv értelmi sérilt felnéttek

szexualpedagdgiai timogatasahoz.) Kézenfogva Alapitvany, Bp., 2000.

Tanulmanykotetek

Lanyiné dr. Engelmayer Agnes (szerk.): Kiscsoportos lakdotthonok. Soros
Alapitvany, Bp., 1999,

Zaszkalicky Péter (szerk.): A fliggdségtél az autonomidig. Keézenfogva
Alapitvany, Bp., 1998,

Kézikonyv az értelmi fogyatékos emberek lakdotthonaiban dolgozé segitdk
reszére. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 1999.

Fészek Szakmai Flizetek 1., 2. tanulméanyai. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 2001.

LEWO Kézikdnyv. Béarczi Gusztav Gydgypedagogiai Tanarképzé Foéiskola, Bp.,
2000.
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A felsorolt szakirodalom egy része a gyakorlati képzéshez is ad javaslatokat
(pl. Ivey—Lynn—Downing: Tanacsadas és pszichoterapia; Groenman-Slevin-
Buckenham: Szociol6gia, szocidlpszicholégia és magatartas-tudomany

apoloknak; Tringer Laszld: A gydgyitd beszélgetes).

Ajanlott irodalom a hallgatoknak

Fészek Szakmai Flizetek 1., 2. tanulményai. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 2001.

Fodor Laszl6—Tomcsanyi T.: Segité kapcsolat, segits szindréma, segité
identitds. In: Egymas kodzt egymasért. (Szerk.: Jelenits Istvan—Tomcsanyi
Teodéra). HID, Bp., 1990.

Kézikonyv a eértelmi fogyatékos emberek lakootthonaiban dolgozd segitok
reszére. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 1999.

Lanyiné dr. Engelmayer Agnes (szerk.): Kiscsoportos lakdotthonok. Soros
Alapitvany, Bp., 1999,

Subovits Istvan: Beszéd és szocializacid. A Szocialis Munka Alapitvany
kiadvanyai 15., Bp., 1996.

Zalabai Péterné: Onallo életvitel és személyi segités. Esély, 1997/5. sz.

Zaszkalicky Péter (szerk.): A fliggdsegtol az autonémiaig. Kézenfogva
Alapitvany, Bp., 1998,
A tantargy neve: Szocialis menedzsment
Oktatési forma: Elméleti

Oraszam: 50 (csak a vezetének)

A tantargy célja:
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A tdmogato szolgalatokhoz kapcsolodo vezetéi, menedzselési feladatok
megismerese

A kliens elérési Utjainak megismerése

A valtozadsmenedzselés megismerese

A pr-tevekenység megismerése és alkalmazasa fogyatékos személyek
kdrében

A vezetéselméleti tudasanyag elsajatitasa

A vezetéstorténet (fejlodés), a vezetéi munka dokumentacios feladatainak,
a vezetok munkjat segité stratégiak, a munkaeré-piaci mechanizmusok
megismereése

A vezetes funkcidinak a gyakorlatban valo alkalmazni tudésa

Vezet6i egylttmikodési készség kialakitasa a fenntartd, az egeszségligyi,
az oktatasi és mas intézmények kozott

A prébaelemzés megtanitasa

Tantargyi kovetelmények

A hallgatok ismerjék meg:

a vezeté munkajahoz tartozo alapfogalmakat (legyenek képesek beilleszteni
a vezetéstudomanyt a tudomanyok rendszerébe, illetve sajat helyiket a
vezetesi hierarchiaba),

a vezeteés torténetet, fejlodésének torvényszerisegeit,

a vezetés strukturalis es tartalmi jegyeit,

a dontéshozatal folyamatat,

a dontéshozatal formalis mddszereit,

a csoportos dontéeshozas lehetoségeit,

75



— a vezetoi és szocialis szervezessel kapcsolatos torvenyeket, szabalyokat, a
szervezesi tevékenység menetét,

— a kilsé és belsé6 munkaeré-piaci mechanizmusokat,

— az ellendrzés és értékelés modszereit, szabalyait,

— a munkaero-fejlesztéssel kapcsolatos teendoket, az e tevékenységekkel
kapcsolatos mérlegelési szempontokat,

— aszocidlis segit6 szolgalat intézményeinek optimalis paramétereit,

— a kulénbozo ellatd szervezetek adminisztracios feladatait,

— a szocialis és egészségugyi intézmenyhalozat felépitését, szolgaltatasait, az
Uj gondozasi modokat,

— a kapcsolattartas lehetdségeit, sziilkségességet,

— az ellatoérendszer létrehozasanak személyi, targyi, jogi feltételeit, a
megszerezhetd anyagi €s egyéb tAmogatasok rendszereét,

— a nonprofit szervezetek jelentoségét,

— a projektkészités tartalmi elemeit.

A hallgatok legyenek képesek:

szervezesi, irdnyitasi feladatok elvégzeésere,

szervezetfejlesztésre,

a munkaltatoi jogok részbeni gyakorlasara,

kapcsolatot tartani az egészségugyi és szocialis szakemberekkel
(segédeszkozok, akadalymentes kornyezet),

esetmegbeszélés megszervezésére,

informécids haldzat kialakitasara, valamint adatbank létrehozasara,
onkéntesek munkajanak megszervezesére,

kulturélis, szabadidés programokkal foglalkozd6 szervezetekkel vald

kapcsolattartasra,
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dnseQité csoportok szervezésére,

kiilso és bels6 kommunikacids rendszer kialakitasara,

érdekképviseleti szervekkel valo kapcsolattartasra,

kialakitani sajat vezet6i stilusukat, személyiségiket az e feladatnak
megfeleléen fejleszteni,

a tdmogatd szolgalatra vonatkozd rovid-, kdzép- és hosszu tavu terveket
elkésziteni és megvalositani,

felkutatni a vezetés kornyezetében 1évo erdforrasokat, azokat tudjak
hasznositani,

a szakmai fejlesztés érdekeben palyazati lehetéségeket felkutatni és palyazatot
irni,

a korszerit informécidhordozék és a média hasznalatara, illetve
intézményeivel valo érdemi kapcsolattartasra,

felvazolni a szervezet felépitését,

értelmezni az ember meghatarozottsagat a munka vilagaban,

alkalmazni a szituativ vezetéi kommunikéaciot,

megorizni sajat testi és lelki egészséguket,

felismerni a szervezetfejlesztés szikségességét, stratégiat késziteni és
Kivitelezni, a szlikséges munkacsoportot kialakitani,

megszervezni a szocialis intézmények szolgaltatasait, létrehozni () ellatasi
formékat, hatékonyan mikodtetni es felkutatni a human eréforrast,
hatékonyan képviselni a beosztottak, kliensek erdekeit,

a szervezési, iranyitasi feladatok elvégzésére,

a szervezetfejlesztésre,

a munkaltatoi jogok részbeni gyakorlasara,
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e kapcsolatot tartani az egészséglgyi es szocidlis szakemberekkel
(segédeszkozok, akadalymentes kornyezet),
e kapcsolatot tartani a szocialis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi

intézmenyekkel.

Tematika

1. Vezetéselmélet
e Ismerkedés az alapfogalmakkal
o A vezetéstudomany alakulasanak torténeti attekintese
e Vezetesi stilusok, a vezet6 személyisége
e A vezetés mint tudomany
e A vezetési rendszerek
o A tervezés
o A vezetés kornyezete, eréforrasok
e A vezetés szervezeti modellje
e A vezet6 koordinacios feladatai
2. Menedzsment

e A motivacio

Az emberi kapcsolatok es a vezetés

A vezetes funkcionélis megkozelitése (elképzelés, csapatszervezés, értékek,

helyzetmeghatarozas, kommunikalas, kepesse tétel, felkészites, méres)

A hivatalos érintkezés szabalyai (telefonbeszelgetés, rend, egyszeriség,

attekinthetéseg a munkaban)

A stratégia fogalma, feltételei, a vallalati stratégia

Szervezeti atalakitas
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Id6gazdalkodas, munkamegosztas, rend, egyszeriiség, attekinthetéség a

munkaban

Konfliktuskezelés, konfliktusmegoldas

Kapcsolattartas

A dontés, a dontési folyamat, a dontésképesség
3. A vezetés gyakorlata
e A munkaterv és a beszdmolo elkészitésének szempontjai
e A vezet6 Onkarbantartasa, testi és lelki egészségének megorzése
4. Vezetoi munkajog
o Kozalkalmazotti besorolas
e Munkaszerzédés, munkaviszony megsziintetésének dokumentaciodja
e Fegyelmi eljarés
e Munkalgyi jogvitak
o Karterites
e Tanulmanyi szerz6dés
o Allaspalyazat
5. Human stratégia
e Munkaero-piaci marketing
o Kulsé piaci aktivitas, a vallalat belsé6 munkaerépiaca
o Az ergforras és a teljesitmény értékelese
e A munkaero-fejleszteés, képzes
e A munkakori leirasok
e A munkaerémozgas iranyitasa
o Letszamleepités
6. Szocialis szervezeés

e Szocialis intézmények mikddésének engedélyeztetése
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o Palyazatiras

e Az ellatas megszervezése — gyakorlati tudnivalok

A problémaelemzés

E tantargyi blokk célja: A hallgatd legyen képes a tamogatd szolgalat mikddési
tertiletén eléforduld problémak elemzésére és az elemzés alapjan a cselekvési
egyes fogyatékossagi csoportok sajatos igényeinek megfeleléen legyen képes a
probléma elemzeésére, illetve az elemzés utani ellatasi terv elkészitésere.

Ertékelési kovetelmények: A hallgatd készitsen sajat kornyezetének ellato
intézményeirdl problémagrafot, amelynek alapjan beavatkozasi terv készitheto;
készitsen egy valos vagy elképzelt szolgaltatasrdl a felhasznald igényei alapjan
problémarafot, amelyek szerint szolgéltatasi ajanlat készitheté az azt igénybe
vevonek.

Eszkozszikséglet: A hallgaté sajat kornyezetében ismerje az ellato
intézményeket, szervezeteket (eszkéze lehet az Onkormanyzatoktol kapott
ellatasi térkép); a személyes szolgaltatasokra vonatkozO helyi és kozponti
rendeleteket, illetve az egyes fogyatékossagi csoportok sziikségleteit.

Tantargyi kapcsolat

e Fogyatékossagtan

e Jogi ismeretek

e Intézményelemzeés

1. LEPES

PROBLEMAELEMZES
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A problémaelemzés célja, hogy az un. problémagrafon keresztlil meghatarozzuk
a problémak kozotti ok-okozati 6sszefliggéseket. A problémagraf nem mas, mint
a problémak hierarchikus rendszerben torténé abrazolasa.

A problémaelemzés két feladatbol all:

o a kedvezmenyezettek elétt allé fébb problémak meghatarozasa és

e a problémagraf felvazolasa az okok es hatdsok meghatarozasahoz.

A kozponti problémat felirjuk, a kapcsolodo, mésodlagos problemét pedig
ehhez viszonyitjuk:

¢ ha a probléma egy ok, akkor egy szinttel lejjebb kertil,

e ha a probléma egy okozat, akkor egy szinttel feljebb kertl,

e haa probléma nem ok, nem okozat, akkor ugyanarra a szintre kerdl.

2. LEPES

CELELEMZES KESZITESE

Amig a problémaelemzés a meglévo helyzet negativ oldalait abrézolja, addig a
celelemzés a jovoben elérni kivant helyzet pozitivumait mutatja be. Magaban
foglalja a problémak célokka torténé atalakitasat, ezért a célgraf felfoghato ugy,

mint a problémagréaf pozitiv tikre.
A celok meghatarozasa, jellemzdi
REALITAS
A projekt megvalosithatésaga az adott pénzugyi és targyi feltételekkel és a

kittizott idon belul

KONKRETSAG
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Barmely, a cél iranyaba megtett haladas a projektnek legyen tulajdonithato és

ne egyéb oknak
MERHETOSEG

Elfogadhato aron és eréfeszitéssel a projekt teljesitménye mérhetd legyen

A célok megfogalmazasa igékkel torténjen meg, azok foénévi igeneves
formajaban (tenni valamit), hatarozzak meg a projekttel (célcsoporttal) elérni
kivant valtozas természetét, rendelkezzenek mérheté mutatokkal, amelyekkel
tajékoztatjak a tervezoket és dontéshozokat a program kozeli és tavoli céljainak

megvalosulasi mértékerol.

A célok csoportositasa

A célgraf tébb célt tartalmaz, mint amennyi a projektben majd szerepelni fog. A
celelemzés utols6 része a programon belil vagy azon kivil alkalmazott
stratégiak kivalasztasa.

Az 0n. stratégia a szorosan kapcsolodd célok csoportjaibol all. A
stratégiaelemzés meghatarozza, hogy mely célcsoportnak kell bekerulniiik a

projektbe, tovabba vizsgalja azok megvaldsithatosagat.

Altalanos célkitiizések
J
Konkrét célok

\J

Eredmények

3. LEPES
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A PROJEKT BELSO LOGIKAJANAK MEGHATAROZASA

A projekt belsé logikaja nem mas, mint a projekt leirdsa a célhierarchia negy
szintjén — tevekenységek, eredmenyek, konkreét és altalanos célok.

A belsé logika meghatarozasa az elsé 1épés.

Leiras Teljesitmeény- Meéres Feltételek és kockazatok
mutato

Altalanos célok | | 9 10 5

1

Konkrét celok 11 12 6

2

Eredmények 13 14 7

3

Tevékenységek Inputok Koltségek 8

4 15 16

A vizszintes logikai sav a projekt céljat hatarozza meg, tisztdzza az ok-okozati
Osszefliggeseket es kijeloli a projektmenedzser hataskorén kivil esé
korilményeket és bizonytalansagi tenyezoket. A fliggoleges logikai sav a fobb

teljesitményméresi mutatdk leirdsaval 0sszekapcsolja a projekt hatasanak
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mérést, a felhasznalt forrasokat és a mérést ellenérzé eszkdzoket. (A kitdltés
ajanlott sorrendje a szamoknak megfelel6en!)

A céloknak a logikai diagrambol egy logikai vazba valo beillesztésekor
altalanos problémat jelent a kiillonbségek tisztazasa a célok, az eredmények és a
tevékenysegek kozott. A logikai vaz matrix egy vezetési eszkdz és ami a célok,
eredmények és a tevékenységek kozotti kulonbséget meghatarozza az a
»kezelhet6ség”. A kezelhetdség szorosan kapcsolddik a projekttervben talalhato

vallalasokhoz és kockazatokhoz.

Az értékelés modja
— Folyamatos ismeretfejlesztés az oktatds soran 1-5-ig terjedé érdemjegyekkel
(irdsbeli feladatlap, hazi feladat értékelése, szdbeli felelet),

— A blokk végén szbbeli beszamol6 (tételek alapjan).

84



A képzés targyi feltetelei
Az eléadd épitsen a gyakorlatiassagra, szemléltetéeszkozként mutasson be
elkészitett szabalyzatokat, hdzirendeket.

A gyakorlati munka soran szikség van ,Kinevezési” nyomtatvanyra,
~,munkaviszony megszintetése” nyomtatvanyra, elszdmoldlapra,
kdzalkalmazotti igazolasra.

Sziikség van

e irasvetitore,

e videOmagnora,

e ateméahoz kapcsol6do filmekre.

Szakirodalom
Tanari segedletek

Berey Andras-Dobos Irma: Vezetés a gyakorlatban. Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiadé, Bp., 1986.

Charon, W.: Onmenedzselés felséfokon. Szemtanu Kiadd, Bp., 1990.

Dr. Zeller Gyula: Bevezetés a menedzsmentbe. Humanszervezé sorozat. Janus
Pannonius Tudomanyegyetem, Pécs, 1995.

Tanuloi segédletek

Berey Andras-Dobos Irma: Vezetés a gyakorlatban. Ko6zgazdasagi és Jogi
Konyvkiadd, Bp., 1986.
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Kisgyorgyné Cziraki Andrea (szerk.): Utmutaté a tamogatd szolgalatok
miik0déséhez. Egészségugyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium, Bp.,
2003.

Linkemer, B.: A jo értekezlet titka. Menedzserek Kiskdnyvtara sorozat. Park
Kiado, Bp., 1990.

Pease, A.: Testbeszéd. Park Kiado, Kaposvar, 1989.

Weiss, Donald H.: Hogyan tartsunk hatasos beszédet? Menedzserek

Kiskonyvtara sorozat. Park Kiado, Bp., 1989.

Gyakorlati képzes

A képzés célja: A tdmogatd szolgalat megismerése a munkakorok (vezeto,
szemelyi segitd, gépkocsivezetd) megkiilonboztetesével.

A segit6 a fogyatékos személy lakokornyezetében nyudjtson segitseget,
kilonos tekintettel a személyi szukségletek kielégitésére, a tarsadalmi életben
vald teljes jogu részveételre, az 6nallo munkara, a tanulmanyok folytatasara, a
szocialis és egeszségugyi szolgaltatasok igenybevetelére, a kulturalis, mavészeti,
sport- es szabadidés tevékenysegre.

Lassa a gyakorlatban a szallitoszolgalat miikodéseét (az alapvetd sziiksegletek
kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas
biztositasa érdekeében); a gyakorlatot ugy kell megszerveznie, hogy valamennyi
fogyatéekossagi csoport erintett legyen; a képzohelyek 0Osszesitett tereplistat
allitsanak 0ssze, amelybdl a hallgaté a foldrajzilag kdzelebbiekbol valaszthat.
Természetesen a felkészitett tereptanar minden esetben segitse, iranyitsa a
hallgatd gyakorlati kepzése keretében végzett munkajat.

Szakmai gyakorlat (terepgyakorlat): A tamogatd szolgalat vezetéjének és

koordinatoranak iranyitasaval meghatarozott idében, a hallgato altal vegzett
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tevékenység, amely magaban foglalja az altalanos ismeretszerzést a tAmogato
szolgalat miikddésérol, adminisztraciojarol.

Gyakorlohelye (terep): A képz6 intézmény és a tamogatd szolgalat kozott
szerzédésben rogzitett feltételek szerint miakédé — gyakorléhely. A
szerzédéskotést megel6zéen a képzo intézmény ismerteti a tdmogatd szolgalat
vezetbivel a képzés struktirajat és a gyakorlat szerepét. A hallgatd
tevékenysegét tereptanar fellgyeli (a tdmogatd szolgalat ellatasi terlletén a
személyi segités, valamint a szallitdszolgalat gyakorlati megismerése).

A tereptanar: A képzo intézmény és a tamogato6 szolgalat kdzosen valasztja ki
a dolgozék kozil a szakmailag legalkalmasabb munkatarsat. A kivalasztas
szempontja:

e a munkakor betolteséhez sziikseges szakképesités,

e az oktatasi program ismerete.

A terepgyakorlat 6raszama: 80

(kivéve a gépkocsivezetokét, amely 8 ora)

Sajat munkahelyen legfeljebb 40 gyakorlati ora teljesitheté a kepzoéhely altal
iranyitott gyakorlat forméjaban. (A gepkocsivezetoé egy napot toltson el a mar
miik6d6 tamogato szolgéalat szallitdszolgalatanal.)

A terepgyakorlat célja: Az elmeleti képzés ismeretanyaganak elmélyitése és
gyakoroltatasa. A szocidlis és egészsegligyi szolgaltatasok mikodesének
megismertetése, a tamogato szolgalati tevékenyseg folyamatanak a gyakorlatban
tortend elsajatitasa.

Kovetelmények: A hallgatdo legyen képes elmeéleti ismereteit gyakorlati
munkaja soran szakszeriien alkalmazni; vezessen naplot a gyakorlat teljes ideje

alatt.
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Ajanlas: A gyakorlat teljesitése soran a hallgaté—hallgato, illetve a hallgato—
—tereptanar kozott kialakult, a gyakorlatot nehezité konfliktus megoldasa

érdekében célszeri egy alkalommal cserelehetéséget biztositani.

A terepgyakorlat formai

GEPKOCSIVEZETOI TEREPGYAKORLAT

— A tdmogato szolgalat megismerése és a technikak elsajatitasa

— A tamogat6 szolgalatban az ellatottak korének megismertetése a hallgatoval,
az alapellatasban folyo tevékenységrol, szolgaltatasokrol torténo tajékoztatasa

— Gyakorlati ismeretanyag a tdmogaté szolgalat létrehozasardl, mikddésérél,
torvényi hatterérél, az adminisztraciorol (menetlevél, a szallitassal dsszefliggo
dokumentumok sth.)

— A fogyatékkal €l6 személy kisérése (szakrendelébe, ligyintézés céljabol stb.)

— Az igénybe vevé biztonsdgos szallitasa (a hallgatonak ismernie kell a
fogyatékossaghoz kapcsolédd gyogyaszati segédeszkdzoket, alkalmazasuk
modjat; ismerje a fogyatékossagi kategoriakat, és az etikai kddex szerint

végezze a munkajat)

A terepgyakorlat megszervezese az alapveté elméleti ismeretek megszerzese
utdn ajanlott, amikor a hallgatd elméletben mar megismerte az
intézmeényrendszer felépitését. Egy terephelyen egyszerre legfeljebb egy
hallgato legyen.

A terepgyakorlatot el6zze meg egy un. felkészitg ora, amelynek feladata, hogy

a hallgaté tisztaban legyen a gyakorlati céellal es kovetelményekkel. A felkeszité
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Ora a gyakorlati 6ra keretének terhére torténik, a gyakorlati 6ra megkezdése
elott.

A csoportos intézménylatogatas modot nydjt arra, hogy a hallgatdk
gyakorlatot szerezzenek a k6zés munkaban. A tereptanar erre kiilon felhivja a
figyelmet, s adjon instrukcidkat a feladatmegosztas technikajahoz, szorgalmazza

a latogatasok kozos értékelését.

A tereptanar feladata

e Pontosan és vilagosan fogalmazza meg a gyakorlati képzés céljat, ismertesse a
helyszineket!

e Ismertesse az intézmények helyét a szocidlis és egészseglgyi
ellatorendszerben, valamint helyzetét az adott telepiilésen!

e Mutassa be a szolgaltatasban részt vevé szereploket, a modszereket, es ebben
helyezze el a laikus segit6 tevékenysegét!

e T4jékoztassa a hallgatét mindazon elvardsokrél, amelyet a gyakorlat soran
teljesitenie kell!

e Ismertesse a hallgatokkal a fogyatékossaghoz kapcsolodd gydgyaszati

segédeszkdzok korét és alkalmazasuk maédjat
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SZEMELYI1 SEGITOI TEREPGYAKORLAT

— A gyakorlati helyszinen vald viselkedés szabalyainak megismerése; az
ellatottakkal valé segit6 kapcsolat kialakitdsanak lehet6ségei; az apolasi-
gondozasi feladatok elvégeztetése a tereptanar felugyeltével az lgyfél sajat

otthonaban

A gyakorlatnak ezt a szintjét is el6zze meg felkészité d6ra, amit a gyakorlati
Orakeret terhere kell megszervezni; ezen ismertetni kell a hallgaté feladatait, a
kovetelményeket és az értekelés modjat.

A gyakorlati oktatast az elméleti képzéssel parhuzamosan lehet megszervezni,
lehetéség szerint az elméleti targyak (fogyatékossagtan) témakaoreihez illesztve.
A tereptanarhoz legfeljebb harom-06t hallgatd oszthatd be. Egy helyszinen
folyamatosan ugyanazon személy feliigyelje a hallgaté munkajat.

A terepgyakorlatot az oOrakereten belll folyamatosan kell megszervezni
(altalanos ismertetés a tAmogatd szolgalat Iétrehozasarol, mikodesérol, torvényi
hatterérél, az adminisztraciorél — forgalmi naplo, kerdéivek, gondozasi naplo
stb. megismerése).

A terepgyakorlat feladatai:

o Alapellatasi feladatok (ellatatlanok felderitése, ennek jelzése a vezetének, a
megfelelé személyi higiéné és a targyi kornyezet biztositasa, alapveto
egészségugyi  ellatas, példaul  apolas-gondozéds, gydgyszerkivaltas,
egészségugyi probléma jelzése az orvosnak)

o Kiegeszité feladatok, felkészités a munkara, segitségnydjtas a munkaban,

részvétel és segitségnyujtas a programokon
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e Specialis feladatok (alapveté apolasi-gondozasi feladatok ellatasa,
segédeszkdz-hasznalat betanitasa)

o A fogyatékos személy kisérése (szakrendelébe, gyintézes celjabdl stb.)

Kdvetelmények

A hallgato legyen képes:

— az adott terep hierarchidjat, a felel6sség megosztasat, az intézménnyel
kapcsolatban &ll6 egyéb szocialis és egészsegiigyi intézmenyek korét
megismerni,

— kovetni a kliens utjat az intezménybe torténd belépéstél a kibocsatasig, a
gyakorlati blokk vegére biztonsaggal mozogni az intézményi kodrnyezetben,
kilsé megjelenését es viselkedését mindenkor a helyzetnek megfeleléen
irdnyitani,

— j6 kapcsolatot kialakitani a gondozottakkal, a betegekkel, a munkatarsakkal, a
szakmai team tagjaival,

— megfigyelni, megérteni és elfogadni a massagot,

— a rébizott feladatokat felligyelet mellett pontosan €s megbizhatoan ellatni és
empatikus kapcsolatot kialakitani az ellatottakkal,

— kozélelmezési feladatokat ellatni (ételtarolas, higiénikus mosogatas stb.),

— rendszerezni és szakszertien megszervezni a haztartasi feladatokat,

— a fogyatékkal €él6 személy mosdatasaban, 6ltézkddésében, szaj-, haj- és
kdéromapolasban segédkezni,

— sziikség esetén mosdatni, 0ltdztetni, szajat, hajat és kérmét apolni,

— szeklet- és vizeletlritéséhez segitséget nydjtani,

— menstruacios higiénidjahoz segitséget nyujtani,

— az étkezesében kells segitséget nydjtani, szilkseg esetén etetni, itatni,
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— agyat felfrissiteni, &gynemiijét felhdzni,

— a gondozott testi, lelki allapotvaltozasait észlelni, arr6l beszamolni, érzelmi
allapotat  felmérni, tamogatni helyzete elfogadasaban, azt javito
megoldasokra, a betegség altal okozott szorongas oldaséara,

— a gondozott szlkségleteit felmérni, ellatasat megtervezni és sajat munkajat
dokumentalni,

— a tereptanarral egyittmikddve bevonni a segitési folyamatba az ellatott
kornyezetét, szakszertien felmérni csaladi és intézményi kapcsolatait,

— héztartassal kapcsolatos tanacsokat adni és feladatokat elvégezni,

— el6segiteni a szabadidés programokon és foglalkoztatason valo részvételt,

— a ki nem elégitett szilkségleteket felmérni,

— atamogat6 szolgalatban valo felvételt elékésziteni, elinditani,

— a krizishelyzetet felismerni, szilkség esetén mas szakember segitségét igénybe

venni, ennek elharitasa érdekében.

VEZETOI TEREPGYAKORLAT

— Altalanos ismerteté a tamogatd szolgalat létrehozasarol, mikodésérsl,
torvényi hatterér6l, az adminisztraciés feladatokrél (forgalmi  naplo
kérdoivek, gondozasi naplé stb.)

— Alapellatdsi feladatok (az ellatatlan igények felkutatasa, kérdoivek
szerkesztése, felvétele, az elldtds megszervezése - helyi vezetok,
onkormanyzat megnyerése az ugynek, egylttmikodés megszervezése,
elésegitése, civil szervezetek felkutatdsa, lehetoség szerint a felmerdlt
igények lefedése az egész spektrumon)

— A személyi segitok és a segitok munkajanak szervezése, iranyitasa, kapcso-

lattartas kilonb6zé intézményekkel, szervezetekkel, esetmegbeszélés, to-
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vabbképzések szervezése, munkahelyteremtés, munkahelykozvetités, infor-
macionyujtas, tajékoztatas, Ugyintézés, tanacsadas)

Kiegészito  feladatok  (foglalkoztatds  megszervezése,  kilonb6z6
szervezetekkel, személyekkel egyittmikodve mentalis gondozas szervezése)
Specialis feladatok (személyi segités megszervezése, munkatarsak
irdnyitasa, ellenérzés, segédeszkdz-, gyogyaszati, kényelmi szolgaltatas
megszervezése, példaul kdlcsonzé szolgalat iranyitasa, eszkdzok javitasa,

beszerzése)

Kdvetelmények

A hallgato legyen képes:

egy szemelyben iranyitani és szervezni mind a szallitd szolgalatot, mind a
szemeélyi segitést,

a koltségeket megtervezni és azt folyamatosan ellenérizni,

a munkatérsak szdmara havonta esetmegbeszéléseket szervezni, kapcsolatot
tartani az egészségugyben és a szocialis ellatasban dolgozokkal, az esetleges
atfedések kikliszobolésére,

az allami és civil szervezetek segitségét elérni egy-egy eset megoldasara,
folyamatosan javitani a gyakorlati munka menetét, illetve az adminisztraciot,
felméréseket késziteni (Un. megelégedési index), azokat elemezni, értekelni és
munkaszervezésre az eredmények alapjan javaslatot tenni,

a specialis ellatast igénylok ellatasat folyamatosan szervezni, ehhez
szakhatOsagokat, specidalis intézményeket bevonni,

ismertetni a szolgalat munkatarsaival a kompetenciahatarokat, es ellenérizni
azok betartasat.

A gyakorlatokhoz jél igazithat6 a kdvetkezé trening.
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,»»A SAJAT ELMENY”

CSOPORTOS TRENING ELEMEI

Célja: A résztvevok szerezzenek tapasztalatot az egyes fogyatékossagi
csoportokra jellemzé mindennapi élethez kotédé nehézségekrsl, amelyek a
tréning rovid ideje alatt ,jatékos” formaban elsajatithatd ismereteket
jelenthetnek. A célok kozott szerepel még, hogy a tréning résztvevoi
szerezzenek ismeretet arrdl, milyen mddon tudnak segitséget nyujtani a

fogyatékkal €l6 emberek szdméra hatranyuk lekiizdésében.

A tréning leirasa

Kerekes szék

— Vegighaladas egy akadalypalyan kerekes székkel; az akadalyok:
e ajtokinyitas
e villanyfelkapcsolas
e butorok kozti elhaladas
e egy kancso viz kivétele a szekrenybdl
e Ontés kancsobal egy poharba
e a kancso visszahelyezése a szekrénybe
e kiiszObos ajton ki- és bejovetel
e villanylekapcsolas
e kihajtas az ajton, az ajto becsukasa

— A raforditott id6 mérése
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— A tréningelem végén csoportok élménymegosztas, -feldolgozas (szerencsés,

ha a bemutatasban részt vesz az érintett is)

Fehér bot
— Végighaladas bekdtott szemmel egy akadalypalyan; az akadalyok:

e ajtonyitas

villanyfelkapcsolas
e butorok kozotti elhaladas
e egy kancso viz kivétele a szekrénybdl
e Ontés kancsobdl egy poharba
e a kancso visszahelyezése
o kiiszOb0s ajton ki- és bejovetel
e villanylekapcsolas
e ajto Kki- és becsukésa
— A réforditott id6 mérése
— A tréningelem végén csoportos élmenymegosztas, -feldolgozas (szerencsés,

ha a bemutatasban részt vesz az érintett is)
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Hallasproba

— Szundi fildugd elhelyezve a fulben, a tréningvezeté felolvas egy olyan
szOveget, amely a gyakorlat megvaldsitasahoz kapcsolodo informacidkat
tartalmazza

— A flldugé miatt a hallgatd az elvégzendé barmely egyszerii feladathoz
elengedhetetlendil fontos informacidkhoz nem képes hozzajutni

— A tréningelem végén csoportos élménymegosztas, -feldolgozas (szerencsés,

ha a bemutatasban részt vesz az érintett is)

Az értelem probaja

— Mas terlletrol (pl. az autOszerelés miuszaki tankdnyvébol) atvett egyszeri
példa, amely a tréningen részt vevék szamara idegen szakmai Kifejezéseket
ismertet meg, a hallgatdsagtol tavol all6 kdvetkeztetéseket von le. Ennek a
példanak a bemutatasa és értelmezése egyénileg, aztan ennek a bemutatasa, de
lehet ez mas megkozelitésben is

— A tréningelem végén csoportos élménymegosztas, -feldolgozas (szerencsés,

ha a bemutatasban részt vesz az érintett is)

Naplovezetés

A terepgyakorlaton naplot kell vezetni, amely tartalmazza a gyakorlat helyszinét,
a latott tevékenyseget, a feladatokat, az ellatott szemeélyek korét es az
egyuttmikddesbe vont szakembereket. Sziikséges a hallgatoi élmenyek,
tapasztalatok és elemzé gondolatok feljegyzése is. A naplovezetés formajat az
adott kepzohely és a hallgatok egyittesen hatarozzak meg.

A terepgyakorlatrol minden hallgatonak egyeni igazolassal kell rendelkezni,

amelynek tartalmaznia kell az idétartamot, a helyszint es a tereptanar alairasat.
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MELLEKLET
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Az dnkeéntes segitok képzési programja

E képzési program alanyai azok a segit6 munkakorben dolgozok, akik a
miniszteri  rendeletben meghatarozott jogszabalyok alapjan szakiranyu
szakképzettséggel nem rendelkeznek, de a rendelet életbe 1épését megel6zéen

mar a tamogato szolgalatnal segitéi munkakdrben dolgoztak.

A kepzés jogi héttere

— A szocialis igazgatasrol és a szociélis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény
65/B. § (1), 65/C. 8§ (1), (2), (3) bekezdesei

— A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mukodésuk feltételeirl szolo  1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet
modositasarol szolé 6/2003. (I1. 26.) ESZCSM-rendelet

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény és a falugondnoki
szolgalat mukddésének engedelyezésérél, tovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésérsl sz6lo 188/1999. (XII. 16.) Korm.-rendelet 9/B. 8§ (1), (2),
(3); 9/C. 8§ bekezdése

A keépzés megnevezese

.»A TAMOGATO SZOLGALAT ONKENTES SEGITOJE”
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A képzeés szervezésének feltételei

— A 2001. evi CI. torvény a felnottképzésrol és az 1993. évi LXXVI. torvény a
szakképzeésrol eldirasainak figyelembevételével legalabb haroméves szocialis

képzési tapasztalat sziikséges

a) Személyi feltételek

— Fogyatékossagtan (fogyatékossaggal dolgozo szakember: gyogytornasz,
konduktor)

— Allamigazgatasi és jogi alapismeretek (jogi egyetemi vagy allamigazgatasi
foiskolai végzettség)

— Segito kapcsolat (pszicholdgus; felséfoku szocialis szakiranyu vegzettseg,
mentalhigiénikus diploma)

— Szocialis munka (fels6foku szocialis szakiranyu alapvegzettseg)

— Gyakorlat (a munkakornek megfelel6 szakiranyu szakképesités)

b) Targyi feltételek

Irasvetits, projektor vagy egyéb filmek, vided

Szakkonyvtar

Gyakorlati oktatas esetén a megfelel6 gyakorldterepek biztositasa

A hallgatok felvetelenek feltételei

— Valamely tamogato szolgalatnal igazolt dnkéntes segit6i munka

A képzési ido: 150 ora

A képzés altal nyQjtott képesités
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A hallgat6 tanusitvanyt kap, amelyet a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai

Intézet ad ki és tart nyilvan.

A képzés mddszerei

e EIméleti 6rakon, valamint gyakorlati oktatdson valo részvetel

Kdvetelmények
Tantargyi beszamolo
e Fogyatékossagtan (a gyakorlat elmélete, szocialis ismeretek)

e A gyakorlaton valo részvétel igazolasa

Ertékelés
A kovetelmenyeket teljesitok az el6zéekben elmondottak szerint tanusitvanyt

kapnak.

Az dnkentes segitok kompetenciai

e Szakkepesitést nem igényl6 munkak elvegzése a tdmogatd szolgalat

vezetdjenek utasitasara

Munkakdri kdvetelmények

o Szakképesitést nem igénylé munkak elvégzese a tamogatdo szolgalat
vezetojének utasitasara

o Részvétel az onkéntes segité képzési tanfolyaman, s a szerzett ismeretekbol

vizsga letétele
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AZ ONKENTES SEGITO KEPZESE

Tantargyblokk Oraszam
Elmelet 70
Fogyatékossagtan 30
Allamigazgatasi és jogi alapismeretek 10
A szocialis munka alapjai 10
Képességfejlesztés 20

A gyakorlati képzési idé: 80 ora
Oraszam (6sszesen): 150

A tantargy neve: Fogyatékossagtan
Oktatési forma: EIméleti

Oraszam: 30 (az 6nkéntes segité képzéséhez)

A tantargy célja: A legalabb nyolc altalanos iskolai vegzettségre épild
képzes keretén belil az 6nkéntes segitok a fogyatékos szemelyek alapapolasi és
gondozasi feladatait sajatitjak el. Mindezen feladatok ellatasdhoz természetesen
ismerniik kell a fogyatékos emberek lelki problémait, a fogyatékossag

sulyossagahoz tartozo egyeni segitségnyujtas eszkozeit.

Tantargyi kovetelmenyek

Az 6nkéntes segité legyen képes:

e az igénybe vevovel valo kapcsolatfelvetelre,
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o atesti-lelki szocialis sziikségletek felmérésére (és dsszehangolasa alapjan
egyeéni fejlesztési terv elkészitéseben vald kdzremiikodesre),

o akrizishelyzetek felmérésére és a vezetonek vald azonnali jelzésre,

o atest kozeli és a test tavoli segedeszkdzoket igenybe vevo szakszeri
segitésre,

e a munkamegbeszélésen vald aktiv részvételre.

Tematika

— A fogyatékossaggal kapcsolatos alapfogalmak (betegség, karosodas,
fogyatékossag, rokkantsag)
— Az idéleges és maradandé fogyatékossagot okozd elvaltozasok
— Fogyatékossagi tipusok és azok biologiai, pszicholdgiai jellemzéi
e Erzékszervi fogyatékosséag (latas, hallas)
e Mozgasszervi fogyatékossag
e Ertelmi fogyatékosséag
e Halmozott fogyatékossag

e Autizmus

Alapapoléasi és gondozési ismeretek

Kil6nb6z6 fogyatékossaggal €16 emberek alapapolésa és ellatasa
— Segédeszkoz-hasznalat, az akadalymentes kdrnyezet ismerete
— A csaladdal valo kapcsolattartas szerepe és jelentésége

— Munkavedelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetében

Az értékelés modja

— Iréasbeli beszamolé az elméleti részbdl
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Targyi feltételek

— lrasvetits, félia

— Szakirodalom

A tantargy neve: Allamigazgatasi és jogi ismeretek

Oktatasi forma: EIméleti

Oraszam: 10 (az 6nkéntes segité képzéséhez)

A tantargy célja: A képzesben részt vevok olyan elmeleti ismeretek birtokéaba

jussanak, hogy munkajuk soran segitsek elé a fogyatékos személyeket jogaik

érvényesitéséhez; ennek soran az alapveté jogi és allamigazgatasi alapelvek és

alapfogalmak ismeretét, az allamigazgatasi eljarasi folyamatok mechanizmusat,

valamint az ezekhez tartozo jogszabalyi hierarchiat sziikseges megismernitk.

Tematika

Alapveté emberi jogok, allampolgari jogok és kotelezettségek

Polgari jogi alapfogalmak (jogképesség, cselekvoképesseg, képviselet)

A szakmai felelésségbiztositas fogalma

A Munka Torvénykonyve, torvénytervezet az Onkentes segito
tevékenysegérol

A szocidlis ellatérendszer (1993. Ill. térvény, tb-térvény, foglalkoztatasi
torveny, a fogyatékos személyek jogairol, esélyegyenloséguk biztositasardl

sz0lo torvény)

Tantargyi kovetelmenyek
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A hallgato szerezze meg az alapveté jogi és allamigazgatasi ismereteket, és
azokat tudja adaptalni munkéja soran

— Ismerje fel az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasanak lehet6ségét

— Legyen tisztaban a munkajaval kapcsolatos mindennapi életben eléforduld
intézkedések, feladatok soran sziikséges kovetkezmeényekkel, a polgari jogi

és a blntet6jogi felelésség kérdésével

Feladatainak ellatdsa soran tudja igénybe venni az allamigazgatasi

szervezetrendszer lehetéségeit

Szakirodalom

Az 1949. evi XX. térvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl

Az 1957. evi IV. torvény az allamigazgatéasi eljarasrol

Az 1959. evi IV. torvény — a Polgari Térvenykonyv

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldségik biztositasarol

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miakodesuk feltételeirdl, illetve annak
modositasarol a 6/2003. (11. 26.) ESZCSM-rendelet

Az 1978. évi IV. torveny — a Blintet6jogi Torvenykonyv

Az 1993. 1lI. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

Th-torvény

Foglalkoztatasi torvény

Az értékelés modja
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— [rasbeli feladatlap kitoltése, majd kozos értékelése a csoporttal

Targyi feltetelek
— [résvetits
— Keépzesre alkalmas helyiség

— Az ajanlott szakirodalom fénymasolasi lehet6sége

A tantargy neve: A szocidlis alapismeretek
Oktatési forma: Elméleti

Oraszam: 10 (az 6nkéntes segité képzéséhez)

A tantargy célja: Az dnkéntes segit6 legyen kepes munkajat az etikai kodex
alapelveinek betartasaval ellatni. Sajatitsa el az interperszonalis kapcsolatokban
a hatékony kommunikacio tartalmi elemeit, és azokat a gyakorlatban is tudja
hasznalni. Ismerje kompetenciakorét és a team tagjaként segitse a szolgalat
makodését.

Onkéntes segitoként legyen képes szakmai kontroll alatt tartani

tevékenysegeét.
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Tematika

— A szocidlis munka etikaja; alapelvek, alapszabalyok az etikai kddex
érvényesitéséhez, etikai dilemmak. Az interperszonalis kapcsolatok etikaja

— Kommunikécios készség a gyakorlatban, egyéb kommunikacids csatornak

— Kompetenciahatarok - Kkiemelten a tamogatd szolgalat szakembereire
vonatkozodan, illetve a segité kompetenciajaval

— A teammunka jelentésége, a segito részvétele a csoportban

— A tamogat0 szolgalat helye az ellatérendszerben, egylttmiikodési lehetdségek
Az értékelés modja
— A képzés idétartama alatt, a tantargy keretei kozott feldolgozott tananyaghbdl
irasbeli beszamold
Targyi feltetelek
— Fdlia
— lrasvetits
— Szakirodalom

Szakirodalom

A szocialis munka etikai kddexe. In: Halo, 2000. méajus.
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A tantargy neve: Képességfejlesztés
Oktatasi forma: Gyakorlati

Oraszam: 20 (az 6nkéntes segité képzéséhez)

Gyakorlat strukturalt tréning formajaban

. blokk (10 6ra)
e Csoportkeretek Kialakitasa
o Szemelyes értékek, normak tisztazasa a specialis szikséglettel €16
emberekkel kapcsolatban
e Kommunikacios gatak felismerése és kezelese

o Figyelési technikék; az aktiv hallgatas; a kerdezestechnika gyakorlata

I1. blokk (10 6ra)

e Az autonOmia, a tolerancia gyakorlasa, a szikségletek megfigyelése és
értelmezése

e Beavatkozasi technikdk gyakorlédsa, kilénos tekintettel a visszajelzések
alkalmazasara és a tiikrozésekre, 6sszegzésekre

o Konfliktusforrdsok és azok kezelése (problématérkep, esetek, szituaciok
meghbeszélése); sziikségletek, hozzatartozok, szolgaltatasi hianyossagok stb.

e Gondozasi, beavatkozasi terv keszitése

e Visszajelzes

108



Kapcsolodas més tantargyhoz

e A tantargy eléfeltétele, hogy a hallgatd legyen tisztaban a specialis
szlikségletii szemelyek ellatdsdnak szakmai normaival (integracié a
szegregacioval szemben, normalizacios elvek, autondmia, onrendelkezés,
onallo életvitel megvaldsitasa, habilitacié és foglalkoztatas jelentosége és
elvei)

o Nelkulozhetetlen, hogy a hallgatd ismerje a kilénb6z6 fogyatékossagi
csoportok kognitiv és személyiségbeli jellegzetessegeit, fejlesztésik
lehetéségeit és azok jogi, intézmeényi feltételrendszerét

e Legyen tisztaban munkajanak jogi lehetésegeivel

e Ismerje a szocidlis munka idevonatkozd eredmenyeit, eszkézrendszerét
(oktatas, intézményi ellatas, foglalkoztatas, szocialpolitikai juttatasok)

e Legyen ralatasa mas tarsszakmak moddszereire, amelyekkel az ugyfelek
allapota és szlkséglete jellemezhet; ismerje a fogyatékossaggal

0sszefuiggo diagnozisok jelentését és kovetkezmenyeit

Az értékelés modja

— Esetleiras készitése a gyakorlati oktatas soran

Az esetleiras kovetelmenye

— Az eset korilményeinek bemutatasa (hol, milyen szerepben és milyen
korulmeények kozott kerdilt kapcsolatba a klienssel)

— A kliens bemutatésa

o El6torténet (eddigi eletut)
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o Allapotanak révid meghatarozasa, megfigyelése (pl. a Griinwald-féle
profil  segitsegével), szakvélemenyeinek  értelmezése, interjuk
eredményeinek 0sszegzése

o Szlkségleteinek felmérese, beavatkozasi terv elkészitése

— Melléklet
e Kapcsolatfelvetel a klienssel (a sz0 szerinti beszelgetés leirasa);

e Kapcsolatfelvétel a hozzatartozoval (a szd szerinti beszélgetés leirasa)

Targyi feltételek

e irasvetitd az elméleti oktatasokhoz

e Tréningcsoport vezetésére alkalmas helyiség (zart tér biztositdsa a
foglalkozasokhoz)

e Elegend6 hely biztositasa a mozgasos gyakorlatokhoz, a székek kdorbe
rakhatok legyenek

o Kiscsoportos foglalkozasnak megfelelé 1étszam (15-20 f6)

Szakirodalom az oktatonak

Argelander, H.: Elsg interju a pszichoterapiaban. Kézirat. Magyar Pszichiétriai
Tarsasag, Bp., 1986.

Bagdy Emoke: Az emberi kapcsolatok dinamikaja. In: Tanulmanyok a vallas és
lélektan hatarteruletérol (Szerk.: Jelenits Istvan és Tomcsanyi Teodora)
Ecclesia, Bp., 1988.

Balint Mihaly: Az orvos, a betege és a betegség. Animula Kiado, Bp., 1990.

Bang, R.: A segitd kapcsolat. Tankdnyvkiadd, Bp., 1980.

110



Béres Csaba: Halmozottan hatranyos helyzetben — fogyatékos gyermekeket
neveld csaladok a tarsadalomban. Esély, 1997/6. sz.

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriségei. Animula
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Fodor Laszl6—Tomcsanyi Teododra: Segits kapcsolat, segité szindroma, segitd
identitds. In: Egymas kozt egymasért. (Szerk.: Jelenits Istvan—Tomcsanyi
Teodora) HID, Bp., 1990.
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Katus Jbozsef: Fogyatékos gyermekek sziilei 0Onszervezgdésének segitése
Magyarorszagon: kutatas, tennivalok és a nemzetkozi egyltmiikddés kérdései.
Esély, 1997/6. sz.

Koczan Gyorgy: A gydgyité munka mentalhigiénéje. In: Mentalhigiéné elmélet,
gyakorlat, képzes, kutatas. (Szerk.: dr. Bagdy Eméke) Animula Kiadd, Bp.,
1999.

Kulcsar Zsuzsanna: Egészsegpszicholdgia. ELTE, Bp., 1998.

O’ Connor, J.—Seymour, J.: NLP. Bioenergetic, Bp., 1996.

Dr. Ranschburg Jené: Félelem, harag, agresszio. Nemzeti Tankoényvkiado, Bp.,
1998.

Don Richard, R.—Russ, H.: Személyiségtipusok. Park Kiadd, Bp., 1999.

Subovits Istvan: Beszéd és szocializacié. A Szociédlis Munka Alapitvany
kiadvanyai 15., Bp., 1996.

Tringer Laszl0: A gydgyitd beszélgetés. HIETE, Bp., 1998.
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Vekerdy Zsuzsanna: A sérilt gyermekek helyzete Magyarorszagon. Esély,
1997/6. sz.

Zalabai Péterné: Onallo életvitel és személyi segités. Esély, 1997/5. sz.

Zolnai Erika: Felndttek, mert felndttek. (Kézikonyv értelmi sérilt felnsttek

szexualpedagdgiai timogatasahoz.) Kézenfogva Alapitvany, Bp., 2000.

Tanulmanykotetek

Lanyiné dr. Engelmayer Agnes (szerk.): Kiscsoportos lakdotthonok. Soros
Alapitvany, Bp., 1999,

Zaszkalicky Péter (szerk.): A fliggdségtél az autonomidig. Keézenfogva
Alapitvany, Bp., 1998,

Kézikonyv az értelmi fogyatékos emberek lakdotthonaiban dolgozd segitok
reszére. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 1999.

Fészek Szakmai Flizetek 1, 2. tanulméanyai. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 2001.

LEWO Kézikdnyv. Béarczi Gusztav Gydgypedagogiai Tanarképzé Foéiskola, Bp.,

2000.

A felsorolt szakirodalom egy része a gyakorlati képzéshez is ad javaslatokat
(pl. Ivey—Lynn—Downing: Tanacsadas és pszichoterapia; Groenman-Slevin-
Buckenham:  Szociol6gia, szocialpszicholdégia és magatartastudomany

apoloknak; Tringer Laszlo: A gydgyitd beszelgetés).
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Ajanlott irodalom a hallgatoknak

Fodor Laszl6 — Tomcsanyi T.. Segité kapcsolat, segité szindroma, segitd
identitds. In: Egymas kozt egymasért (Szerk.: Jelenits Istvan—Tomcsanyi
Teodéra). HID, Bp., 1990.

Lanyiné dr. Engelmayer Agnes (szerk.): Kiscsoportos lakdotthonok. Soros
Alapitvany, Bp., 1999,

Subovits Istvan: Beszéd és szocializacié. A Szociédlis Munka Alapitvany
kiadvanyai 15., Bp., 1996.

Zalabai Péterné: Onallo életvitel és személyi segités. Esély, 1997/5. sz.

Zaszkalicky Péter (szerk.): A flggoségtél az autondmidig. Kézenfogva
Alapitvany, Bp., 1998,

Kézikdnyv a eértelmi fogyatékos emberek lakootthonaiban dolgozd segitok
reszére. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 1999.

Fészek Szakmai Flizetek 1., 2. tanulményai. Kézenfogva Alapitvany, Bp., 2001.

A terepgyakorlat formai

ONKENTES SEGITOI TEREPGYAKORLAT

A gyakorlat célja a szocialis és egészséglgyi ellatast biztositd intézményi
struktlra megismertetése az alapellatas szervezeti felépitésének és mitkodésének
attekintése, a tamogat6d szolgalat megismerése; tovabba az ellatottak korének
megismertetése a hallgatdval, az alapellatasban folyo tevékenységrol, a

szolgéltatasokrdl torténo tajekoztatéas.
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A gyakorlati képzes az alapveté elméleti ismeretek megszerzése utan ajanlott,

amikor a hallgaté elméletben mar megismerte az intézményrendszer felépitését;

a gyakorlati oktatast célszerii kiscsoportokban, forgo rendszerben lebonyolitani.

Egy-egy csoportban nem lehet tébb négy-o6t hallgatonal.

A terepgyakorlatot el6zze meg egy un. felkészité ora, amelynek soran a

hallgatok megismerik a gyakorlati célokat és kovetelmenyeket. A felkészité dra

a gyakorlati 6ra keretének terhére torténik, a gyakorlat megkezdése elétt.

A tereptanar feladata

Pontosan és vilagosan fogalmazza meg a gyakorlati képzeés céljat, ismertesse a
helyszineket!
Ismertesse, hogy hol a helye az intézménynek, a szocialis és egészségugyi
ellatorendszerben, valamint milyen a helyzete az adott teleptlésen!
Mutassa be a szolgéaltatasban reszt vevo szereploket, a mdodszereket es ebben
helyezze el a laikus segit6 tevékenysegét!
Tajekoztassa a hallgatot mindazon elvardsokrél, amelyeket a gyakorlat soran
teljesitenie kell!
Ismertesse meg a hallgatokkal a fogyatékossaghoz kapcsolodd gydgyaszati
segédeszkdzoket, alkalmazasuk modszereit!

Az alapellatdsi modok megismerését kovesse egy, a tapasztalatokat
feldolgozo 6ra, amely szintén a gyakorlati éraszam terhére torténik.
— A tereptanar tartson altalanos ismertet6t a tamogato szolgalat 1étrehozasaral,
muikodéserdl, térvényi hatterérél, az adminisztraciérél (forgalmi napld,
kérdoivek, gondozasi naplé stb.)

o Alapellatasi feladatok

o Kiegeszito feladatok
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e Specialis feladatok

Kdvetelmények

A hallgato legyen képes:

a gyakorlati oktatds utdn a fogyatékkal €l6 ember rendelkezésére allo
egészségugyi és szocidlis szolgaltatasok igénybevételérol, lehetségeirdl,
maodjairol az ismereteket elsajatitani,

az elméleti ismereteket és a gyakorlati tapasztalatokat integralni,

a fogyatékkal él6 személy mosdatasaban, Oltozkodésében, szaj-, haj- és
kéromapolasaban segédkezni,

a fogyatékkal él6 személyt mosdatni, 6ltoztetni, szajat, hajat és kormét apolni,
széklet- es vizeleturitéséhez segitséget nyujtani,

menstruacios higiéniajahoz segitséget nyujtani,

az etkezésében kell6 segitséget nyujtani, sziilkség esetén etetni, itatni,

a fogyatékkal él6 személy agyat felfrissiteni, agynemijét felhizni.
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Az Bnkéntes segitd képzesi szintje

Esetikben nincs elézetes szakképzettség, a képzés célja viselkedésik,
magatartasuk tudatossaganak ndvelése, érzékenysegik ndvelése a célcsoport
szlkségletei irant, illetve a kompetenciahatarok érzékeltetése.

A szamonkeérés soran az esetleirds készitésétol eltekintlink, helyette a
kapcsolatteremtésre és szituacids gyakorlatokra helyezziik a hangsulyt, és a
szakemberektol vald segitsegkérés formait, lehetéségeit vizsgaljuk.

A gyakorlati képzés soran a részvételt igazoljuk.
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