A foglalkozasi rehabilitacio komplex szolgaltatasi folyamata a hazai gya-

korlatban

L. Bevezetés: kutatasi cél, definiciok

Kutatasunk célja, hogy — az azonossagok ¢€s kiilonbségek feltarasdnak eszkozével — dsszeha-
sonlitsuk a Magyarorszagon jelenleg miikodé komplex szolgaltatasokat a foglalkozasi
rehabiliticié terén. Munkank soran az elkészitett szakért6i kulcsinterjukra', a szolgaltatd
szervezetek szakmai vezet6ivel folytatott interjukra®, valamint az irott médszertani anyagokra
tamaszkodtunk®. A szolgaltatasi ,,vezérfonal” legfontosabb elemeinek vizsgalatakor csak a
modszertani kompetencia legelemibb feltarasara vallalkoztunk, a szervezeti kompetenci-
ak elemzésére — arra, hogy a szolgaltatas folyamatat a helyszinen, miikodés kozben vizsgaljuk
meg — a rendelkezésiinkre all6 idokeretek nem biztositottak lehetdséget (igy ezt mar a mun-
kank kezdetétdl fogva ugyan nagyon fontosnak, de csak a késdbbiekben kivitelezhetonek tar-
tottuk)®.

Miel6tt azonban a foglalkozési rehabilitacid témakorét — azon beliil is a komplex szol-
galtatdsi folyamatot — megvizsgéalnank, helyezziik megfelel6é fogalmi kornyezetbe az érin-
tett teriiletet, tisztazzuk a legalapvetobb definicidkat.

Véleményiink szerint a foglalkozasi rehabilitici6 6nmagaban nem értelmezheto,
mivel dnmagaban valo értelmezése olyan szakmai teriileteket mosna 0ssze, amelyek ellatasa-
hoz egészen mas eszkozok, feladatok és nem utols6 sorban teljesen més szakemberek, pro-
fessziok sziikségesek’. Ahhoz, hogy a foglalkozasi rehabiliticio modszertani kompetenciaha-
tarait lathatova tegyiik, el6szor a komplex rehabilitacio fogalmat kell tisztdznunk.

A rehabilitacié fogalma tobb jelentésvaltozason esett 4t napjainkig®. Az 1997. évi

CLIV. egészségiigyrdl szolo torvény a kovetkezoképpen rogziti a fogalmat: ,, 4 rehabilitdacio

' A foglalkozasi rehabilitacio teriiletén tobb éves tapasztal rendelkez6 szakértkkel készitett félig-strukturalt in-
terjus anyagok.

2 30 szolgaltatd szervezettel készitettiink interjukat, a kivalasztds a szervezetek kivélasztasa a ,,ho6labda” mod-
szerrel késziilt (1. sz. melléklet Szolgaltatd szervezetek interjus listaja)

3 Minden szolgéltatasi modell bemutatasandl — kiilon-kiilon — jelezziik a hivatkozott szakmai anyagokat.

* Természetébdl adodoéan egy szolgaltatds modszertani megitélése a szervezeti kompetencidk megismerésén ke-
resztiil vezet. A szolgaltatoi sztenderdek kialakitasanal mindenképpen nagy hangstlyt kell kapnia a szervezeti
szakértelemnek (ezen belill kivaltképpen a mindségiranyitasi folyamatnak), szakmai kompetenciaknak, amihez a
késébbiekben felhasznalhato jelenlegi kutatdsunk masik szelete, ahol a szolgaltatd szervezetek jellemzdit és tipu-
sait rogzitettiik munkéank soran.

> Az interjik elkészitése kozben tobb alkalommal tapasztaltuk, hogy a szocialis és pszichologiai rehabilitacio —
amely a komplex rehabilitacié meghatarozé eleme — igen gyakran 6sszemosddik — és nem egymashoz illeszked-
ve alkot egy teljes egészet — a fogalkozasi rehabilitacioval.

% Rehabilitacio fogalma, fogalmanak véltozasai: http://209.85.135.104/search?q=cache:8h2UWixiRx8J:moodle.-
disabilityknowledge.org/mod/glossary/view.php



http://209.85.135.104/search?q=cache:8h2UWixiRx8J:moodle.disabilityknowledge.org/mod/glossary/view.php
http://209.85.135.104/search?q=cache:8h2UWixiRx8J:moodle.disabilityknowledge.org/mod/glossary/view.php

olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nyujt az egészségeben, testi vagy szellemi épse-
gében ideiglenes vagy végleges kdrosodas miatt fogyatékos személynek, hogy helyredllitott
vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyét a kozosségben. A re-
habilitacio egészségiigyi, pszichologiai, oktatasi-nevelési, foglalkoztatasi és szocidlis intézke-
deések tervszerii, egyiittes és osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy tevékeny rész-
vételével megvaldsuld alkalmazdsa.”’

A jelentésvaltozasokon tulmutaté gondolati paradigmavaltasrél ir a Rehabilitaci-
6s Munkacsoport (Bulyaki Tiinde, Fiizessy Jozsefné, Konczei Gyorgy, Poti Viktoria) egy
nemrégiben kozzétett irasaban®: ,.4 régi paradigman beliili WHO definicié tartalma szerint
még a kovetkezoképpen hangzott: olyan szervezett segitség, melyre egészségiikben, testi, szel-
lemi épségiikben tartosan vagy véglegesen karosodott emberek raszorulnak a tarsadalomra, a
kozosségbe torténd visszailleszkedésiik érdekében. Orvosi, szocialis, pedagogiai és foglalkoza-
si intézkedések koordinalt, személyre szabott osszessége célja, hogy a rehabilitalt megelége-
dett, boldog és lehetdleg teljes értékii polgara maradhasson a tarsadalomnak. (...) Az uj pa-
radigman beliil kétiranyu tevékenységgé vilt. A rehabilitacio a fogyatékossaggal élo és/vagy
megvaltozott munkaképességii személyeket a mindennapi életbe, a munkdba visszavezeto, be-
lathato perspektivat atfogo, kétiranyu szakmai tevékenység. Egyik irdnya a klienskozponti
irany, amely egyik alanya, a kliens helyzetének megvaltoztatasat jelenti. Masik irdnya a tar-
sadalom-kézpontu irany, amely masik alanyanak: sziikebb értelemben a fogyatékos ember
kérnyezetének, tagabb értelemben a tarsadalomnak az atalakitdasat jelenti. Ha pedig ez igy
van, akkor a rehabilitacio feladata nem csak a kliens rehabilitalasa, hanem a tarsadalom, a ko-
zeg rehabilitaldsa: megfeleld datalakitisa.” (Bulyaki, Fiizessy, Konczei, Poti 2007, 6.) ° Ezt

mutatja be az 1. abra.

71997. évi CLIV. torvény az egészségiigyr6l, IV. Fejezet 100. § (1) és (2) bekezdés.

¥ Bulyaki et al. (2007)

? Voltaképpen a paradigmavaltas tényleges jelentdsége tjfajta fogyatékossagot tar fel — az egyén fogyatékossaga
mellett, azzal kdzos tarsadalmi mezdben —, a tarsadalom fogyatékossagat, pontosabban a tarsadalmi fogyatékossagot.
A Revita Alapitvany szakmai mithelymunkajan Krémer Balazs vetette fel eloszor ezt a fogalmat. A téma teljes
kifejtésére jelen keretek k6zott nincs lehetdségiink, de fontos értelmezési szempontként a tanulmany késébbi fe-
jezeteiben felhasznaljuk mindezt.



1. abra: A ,,rehabilitacio” Uj paradigméja az FNO alapjan, avagy a kettds irany
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A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBER ELETMINOSEG-JAVITASATOL
A TARSADALOM REHABILITALASAIG

A komplex rehabilitacio (allapotfelmérés és beavatkozas) modellje
az FNO-paradigma alapjan
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A kettOs irany gondolata mellett — amely meghatarozo része a foglalkozasi rehabilita-
ci6 komplex szolgaltatasi rendszerének is (a késdbbiekben tobb esetben is visszautalunk majd
erre) — most térjiink ki a foglalkozasi rehabilitacié fogalmi jelentésére és szerepére. A
foglalkozasi rehabilitaciorol Gere Ilona a kovetkezdképpen ir: ,,4 tartosan akaddlyozott em-
alapjaiban hatarozza meg az emberek helyzetét és lehetoségeit. A munkaképességet is érinto

karosodas, a sziiletéskor vagy gyermekkorban kialakult fogyatékossdag az esetek jelentds ré-



szeben megakadalyozza az egyszeriti munkavallalova valast. Ilyenkor segito beavatkozdsra,
foglalkozasi rehabilitaciora van sziikség, hogy a megmaradt képességek a legteljesebb mér-
tékben hasznosuljanak, annak érdekében, hogy a tartosan akadalyozott személy egyenlo esély-
lyel vehessen részt a tarsadalmi folyamatokban. A foglalkozdsi rehabilitdacio legfelsobb foka,
ha a tartosan akaddlyozott személy teljes értékii munka végzésére képes a nyilt munkaerdpia-
con. A tartosan akaddlyozott emberek esetének nagy részében ez a leggondosabb rehabilitd-
cio utan sem valik lehetové. Ekkor valik sziikségessé és lehetoséggé a védett foglalkoztatas.”
(Gere 2004, 16-17.).

A Rehabilitacios Munkacsoport a nemzetkdzi megkozelitéssel azonosul szakmailag:
A foglalkozasi rehabilitacio az a folyamat, amely képessé teszi a fogyatékossaggal élo
embereket a megfelelo munka vallalasara, megtartasara, elomenetelre és ezaltal javitia a
tarsadalomba valo beilleszkedésiiket, illetve ujra beilleszkedésiiket. (ILO egyezmények)” (Bu-
lyaki, Fiizessy, Konczei, Poti 2007, 20.)

A kutatdsunk soran készitett kulcsinterjuk alapjan a kovetkezOképpen Osszegezziik a
foglalkozasi rehabilitacid fogalmat: végso soron a foglalkozasi rehabiliticié nem mas, mint
a munka vilagatol hosszabb ideje tavol levé emberek komplex munkaerd-piaci (re)integ-
racios technikaja. ,, 4 foglalkozasi rehabilitacio tekintetében teljesen mindegy, hogy miért
van tavol (pl. borton, gyereknevelés, fogyatékossag): nincs aktualis élménye a munka vilaga-
rol, az onértékelése, a képzettsége megkopott, ugyanazokkal a bajokkal kiiszkodik.”"’ A
komplex rehabilitacio tobbi eleménél — egészségligyi, szocidlis, kdrnyezeti, on-érdekérvénye-
sitési, pszicholdgiai rehabilitacio esetén — ugyanakkor mar korantsem ennyire érdektelenek a

kivalté okok.

II. A foglalkozasi rehabilitacio komplex szolgaltatasi folyamata

Ennek a komplex (re)integracios technikanak vannak sztenderd és specidlis elemei is.'" A
specialis elemek meglétét, annak Osszetételét, specialis cél-feladat-eszkdz harmasat az adott
célesoportra vald specifikus ismeretekre és koriilményekre'? kell alapozni. A sztenderd ele-

mek — az adott célcsoport-specifikus tényezoktol (amelyek igen jellegzetesek €s jol koriilhata-

19 Részlet az egyik kulcsinterjubol.

" Arra, hogy mekkora részét teszi ki az egyik és mekkorat a masik, jelen kutatas keretei kozott nem tériink ki.
Azonban tobb — altalunk megkérdezett — szakember ugy vélekedik ebben a kérdésben, hogy a sztenderd elemek
80%-at, a specialis elemek pedig 20%-at teszik ki a teljes szolgaltatasi folyamatnak.

12 Azokra, amelyek — kozvetlen vagy kovetett modon — kapesolatban allnak az egyén foglalkoztathatosaganak
fejlesztésével.



rolhatoak) fliggetleniil — azonban minden célcsoportnal egyarant hasznalhatéak', pontosab-
ban minden egyes elemét meglatasunk szerint alkalmazni kell a foglalkozasi rehabilitacio ala-
nyara a sikeres ¢s tartos foglalkoztatas érdekében.

A foglalkozasi rehabilitacio komplex szolgaltatasi folyamatanak vizsgalata soran
ezeket a sztenderd szolgaltatasi elemeket rogzitjiik a kovetkezékben, valamint ezen ele-
mek tartalmat hasonlitjuk 6ssze a nonprofit szervezetek altal kiérlelt és miikddtetet komplex
foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatdsokban, illetve programokban. A rehabiliticios Munka-
csoport is kitér a foglalkozasi rehabilitacid folyamatara, s azt nyolc fontosabb elemre bontja

az alabbiak szerint.

A munkaerdé-piaci szolgalatok foglalkozasi rehabilitaciojanak folyamata (Bulyaki, Fiizes-
sy, Konczei, Poti 2007, 22-23.):
»w1. A célcsoportba tartozok megkeresése, feltérképezése:

s informadciok, tajékoztato anyagok eljuttatisa a célcsoporthoz;

s afogyatékossaggal él6 ember bejelentkezésének fogadasa, adatainak felvétele;

s munkaerd-piaci informaciok nyujtasa.

2. Az egyén helyzetének feltarasa, iigyfél profil készitése:

«  mélyinterju segitségével azon problémak (csalad, lakhatas, kozlekedés, jovedelem, isko-
lai végzettség, eddigi munkahelyek) felderitése, amelyek nagymértékben befolydsoljik
az tigyfél elhelyezkedeési esélyeit;

s aziligyfél képességeinek, szocidlis helyzetének, egészségiigyi allapotanak, iskolai vég-
zettsegének, munkatapasztalatanak megismerése.

3. Munkavallalast akadalyozo tényezok feltardsa:

 iranyitott beszélgetéssel olyan mentdlis, egészségiigyi problémak megismerése, amely a
munkahelyszerzést alapvetéen meghatarozzak. A beszélgetés soran felszinre keriilt
problémak megolddsahoz a munkaasszisztens kiilso segitséget is igénybe vehet (csaldad-
segito, pszichologus).

4. Ugyfél felkészitése a tudatos munkavdllaldsra:

s azegyén képességeinek, érdeklodési korének, az egyes munkakorokrol alkotott elképze-
léseinek szambavétele;

» a munkaval kapcsolatos viselkedési mintak feltérképezése és az adott munkakorokben

elvart magatartasmintak 6sszevetése;

'3 EbbdI a szempontbdl tehat teljesen folosleges a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli célcsoportot
megkiilonboztetniink.



s a munkanélkiiliséggel kapcsolatos érzelmek feldolgozasa;,

« ¢letut elemzése, az eleért sikerek, kudarcok okainak feltarasa;

« oOnértekelés hianyainak helyreallitasa, én-kép korrekcio,

s oOnérvényesités technikai, kudarc — és sikerstratégiak;

«  munkafolyamatok kiprobalasanak segitése;

» palyaorientdacio, életvezetési és munkaero-piaci tandcsadas nyujtdsa.

5. Az informaciok irdsos osszegzése, egyéni karrierterv készitése.

6. Az egyéni karrierterv megvaldsitasanak végrehajtasi terve (idopont, elvégzendo feladat,
a megvalositasban kozremiikodok, az altaluk végzett tevékenység, az igénybe vett szolgdlta-
tas formdja, tartalma, szolgaltatasban kozremiikodo szakemberek megnevezése).

7. Alldsfeltards:

s a munkaltatok kivalasztasa és felkeresése az egyéni karrierterveknek megfelelden,
s a munkaltatok felkészitése az tigyfelek fogadasara, folyamatos kapcsolattartis

» foglalkoztatasra iranyulo kérdések megbeszélése,

s a munkaltatok tajékoztatisa a tamogatasi lehetoségekrol;

«  munkafolyamatok betanitdsa.

8. Utokivetés:

s segitségadas a fogyatékossaggal élo embernek és a munkaltatonak a foglalkoztatas so-
ran felmeriilé problémak soran,

s munkahelymegtarto képesség segitése;

« igény szerint konfliktuskezelés, meditacio,

’

»  munkavallalok klubjanak mitkodtetése.’

A fentiekben leirtak atolelik a foglalkozasi rehabilitacio teljes folyamatat a kap-
csolatfelvételtol egészen az utokovetésig, és szamolnak minden olyan tényezovel, amely
meghatarozo eleme a sikeres rehabilitacionak, a foglalkozasi (re)integracionak. Az elké-
szitett interjukra, valamint a fellelhetd modszertani anyagokra alapozott véleményiink szerint
azonban a lépések kozott hangsilybeli aranytalansagok figyelhetéek meg. Amig a folya-
mat rogzitéi tilnyomo részt az ligyfélkdzponta eldkészitésrol, tervezésrdl irnak (1-6. pontig),
addig a tervek megvalositasara, annak kifejtésére (pontokban vald rogzitésére) nem forditanak
megfeleld figyelmet. A gyakorlatban az elokészitésnek, tervezésnek meghatarozo €s kiemelt
szerepe van a foglalkozasi rehabilitdcidban, ennek ellenére mindez — az altalunk vizsgalt szol-

galtatasok, illetve programok esetében — a szolgéltatasi folyamat elemeinek harmadat teszik ki



(még akkor is ardnytalansagokrol beszélhetiink, ha figyelembe vessziik azt a ténykérdést is,
hogy a szolgaltatasi folyamat egy-egy rogzitett eleme nem jelent azonos idétartamot).

Mindezen tul a Rehabilitacios Munkacsoport a szolgaltatasi folyamat leirasanal
éppen az altaluk elfogadott és kiemelten targyalt — ) — kétirdnyt paradigma (1. dbra) ,,vissza-
egyiranyusitasara” tesz kisérletet: ugyanis a klienskézpontui irany jéval hangsilyosabban
jelenik meg a tarsadalom-kozponta iranynal, holott a megvaltozott munkaképességli ember
kornyezetének (csalad, munkaltatd), megfeleld ,,atalakitasa”, (re)habilitdsa nélkiil nem valo-
sulhat meg a sikeres és tartds munkaerd-piaci (re)integracio. A foglalkozasi rehabilitacios fo-
lyamat 1épéseinek mindegyikénél figyelembe kell venni az {igyfél sziikebben vett tarsadalmi
kozegét. Illeszkedési pontok hianyaban — a csalad, valamint a megcélzott €s feltart munka-
helyek figyelmen kiviil hagyasa, illetve azok hangsulytalansaga esetén — legjobb esetben is
csak az egyén lesz munkara kész allapotban, az 6t koriilvevo kozeg pedig nem. Befogado
munkahelyek (és azok befogadé munkatarsai) nélkiil, az ligyfelek csaladdtagjainak elfogado —
elsdsorban az onallosagot, illetve az 6nallo életvitel kialakitasat timogatd — hozzaallasa nélkiil
az egyént komoly kudarcélmény-sorozatnak teszik ki a szolgaltatok.

A Rehabilitdcios Munkacsoport altal felallitott folyamatban is szerepld lépéseket fi-
gyelembe vettiik — az el6bb emlitett két teriileten korrigdltuk —, és kutatasunk tapasztalatainak
figyelembevételével — hipotetikusan — a kovetkezoképpen rogzitettiik a foglalkozasi reha-

bilitacio komplex szolgaltatasi folyamatat:

[

. Kapcsolatfelvétel

2. Tajékoztatas

3. Felmérés, egyéni rehabilitacios terv elkészitése
4. Felkészités a munkavallalasra

S. Munka kiprobalasa

6. Munkakozvetités

7. Munkahely felkészitése

8. Munkaba helyezés, betanitas

9. Utégondozas



Ebben a felsorolasban a szolgaltatasi folyamat altalunk fontosnak tartott hangsi-
lyai és aranyai mellett a kétiranyusag is szerepet kap. Ennek a kilenc 1épésnek a mentén
vizsgaljuk meg és vetjiik 0ssze az altalunk feltart'* hazai komplex foglalkozasi rehabilitaci-
0s szolgaltatasokat, és programokat'”:

*  4M program (Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott munkaképességii Munka-
vallaloknak)
* Integralt Foglalkoztatast Segito Szolgalat (IFSSZ)

* Komplex Emberkozponta Foglalkozas-Rehabilitacios és Informacios Szolgaltatas
(KEFISZ)

* Tamogatott Foglalkoztatas (TF)

* Tranzit-foglalkoztatasi program (Tranzit)

A hazai komplex foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok, és programok rovid bemuta-

tasa

A 4M' kisérleti programként — a brit Munka- és Nyugdijiigyi Minisztérium, valamint a ma-
gyar Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium ko6zos tdmogatasaval — indult el
2002-ben, Zala megyében. A projekt a magyar szakembereket tdmogatta abban, hogy megis-
merjék azt a szakmapolitikat és gyakorlatot, amelyet a megvaltozott munkaképességii embe-
reket segitd munkaerd-piaci szolgaltatasok teriiletén Nagy-Britannidban alkalmaznak. A pro-
jekt kezdetben régids kiterjesztésli megvaldsitési tervvel indult el a Nyugat-dunanttli régio-
ban, amelynek végrehajtasi feladatait Zala megye végezte. A modellkisérlet-projekt 2002. ta-
vaszan csak egy megyében — Zala megyei helyszinekkel — keriilt megvalositasra, amelynek
eredményei a késObbi orszagos elterjesztéshez biztositottak szakmai alapot. A modellprogra-
mot 2005-ben 9 nonprofit szervezet, 7 megyében (Zala, Gyér-Moson-Sopron, Baranya, So-
mogy, Pest, Nograd, Tolna megye), 13 helyszinen, 23 személyi tandcsad6 €és 1 programkoor-

dinator kozremiikodésével végezte. 2007-ben pedig mar 10 nonprofit szervezet'’, 8 megyében

4 Azokat a komplex szolgaltatdsokat (nem szolgaltatokat!) és programokat hasonlitottuk 6ssze, amelyek az in-
terjuzas soran legalabb egy szervezet esetében a gyakorlatban is alkalmaztak az altalunk felkeresett szervezetek.
!5 Kutatasunk soran nem vizsgaltuk a kiegészitd (pl. szociélis) szolgaltatdsokat, a szolgéltatast segité egyéb tevé-
kenységeket, valamint az AFSZ munkaeré-piaci szolgaltatasait, illetve azokat a ,,rész”-szolgaltatasokat, amelyek
fontos elemei ugyan a foglalkozasi rehabilitacio folyamatanak, azonban a vizsgalt célcsoport esetében dnmaguk-
ban nem alkalmasak a tartos foglalkoztatasi sikerek eléréséhez. Ugyanigy nem vizsgaltuk az intézményekhez
kapcsolodo szocialis foglalkoztatast sem (a szocialis foglalkoztatasra az §sszegzés soran még kitériink). A tanul-
manyunkban szereplé komplex rendszereket jelenleg csak nonprofit szervezetek mikddtetnek.

16 A szolgaltatasi folyamat elemzéséhez felhasznalt irott forrdsok: The back to work company, British Depart-
ment for Work and pensions, Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium (szerk.) (2005), Gere 1., Szellé
J. (szerk.) (2005) Internetes forras: http:/www.megvaltozott.hu/mi_az a 4m.html

7" A http://www.megvaltozott.hu/index.html oldalon talalhat6 szolgaltatoi térkép az aktualis allapotot rogziti: a
szervezetek és tanacsadok elérhetbségeit.


http://www.megvaltozott.hu/
http://www.megvaltozott.hu/index.html
http://www.megvaltozott.hu/mi_az_a_4m.html

(Veszprém ¢és Fejér megyével boviilt az elobbi lista, Tolna megyében azonban nem folytattak
tovabb a munkat) 15 helyszinen, 27 tanacsad6 és 1 programkoordinator kézremikodéseével
folytatodott a program. A programot a Szocialis €s Munkaiigyi Minisztérium (Fogyatékossag-
tigyi és Rehabilitacios Féosztaly) timogatja. A 4M programot mitkddtetd nonprofit szerveze-
tek egy olyan adaptalt modszert dolgoztak ki és alkalmaznak jelenleg is, amellyel eldsegithetd
a rendszeres illetve atmeneti szocialis jdradékban, valamint rokkantsagi nyugdijban részesiild
megvaltozott munkaképességli emberek visszatérése a nyilt munkaerdpiacra.

Az Integralt Foglalkoztatast Segité Szolgalat'® (tovabbiakban IFSSZ) mddszertanat

a Regionadlis Szocialis Forraskéozpont Kht. (tovabbiakban Forraskdzpont) alakitotta ki —

partnerei kozremiikodésével — az elmult évtized soran Vas megyében. A Forraskoézpont ezira-
nyu tevékenységét — a Lebenshilfe Steiermark munkaasszisztensi programjaval egyiittmiikod-
ve — 1997-ben kezdte meg. A Forraskozpont a munkaasszisztensi'® program magyarorszagi
atalakitasat, alkalmazasat 1998-ban egy Leonardo projekt keretében — ir, osztrak és francia
partnerekkel kozosen — hajtotta végre. A szolgaltatdsban kiemelt hangsulyt kap az egyéni
esetkezelés, a folyamatos személyes kapcsolattartas: az tigyféllel és a munkaltatoval egyarant.
Az 1998-ban induld program ma mar kidolgozott mddszertannal, dokumentacioval, szakmai
tapasztalattal rendelkezik, és mind prioritasaiban, mind célkitizéseiben illeszkedik az Eurdpai
Unioban elvart feltételrendszeréhez. A Forraskdzpont egy EQUAL projekt keretén beliil®,
szektorkozi egylittmiikodés formajaban — a Nyugat-Dundntili Regionalis Munkatigyi Koz-
pont, a Szombathelyi Regionalis Képzd Kozpont, valamint a Savarai Nett-Pack Kft. fejleszté-
si partnerségének vezetdjeként — napjainkban is folytatja a szolgéltatasi modell fejlesztését.

A Komplex Emberkozpontu Foglalkozas-Rehabilitacios és Informacios Szolgalta-

tas®' (tovabbiakban KEFISZ) kialakitasa a Motivacié Alapitvany (tovabbiakban Motivécid)

nevéhez fiizédik. A Motivacid munkaerd-piaci szolgaltatasanak fejlodéstorténete tobb sza-
kaszra bonthatd: Specidlis Munkakozvetité Iroda (1992-1994), Munkaerd-piaci Szolgaltatd
Iroda (1995-2001), Komplex Munkaerd-piaci Szolgaltatd Iroda (2001-2005), OFA telepitési
programok (2003-2006), ,,Alternativ foglalkoztatasi szolgalatok” cimiit HEFOP 2.3.2 palyazat

'8 A szolgaltatasi folyamat elemzéséhez felhasznalt irott forrasok: Foglalkozasi Rehabilitacids Szolgalat (Regio-
nalis Szocialis Forraskozpont Kht., Savaria Nett-Pack Kft., Szombathelyi Regionalis Képzé Kdzpont, Vas Me-
gyei Munkaiigyi Koézpont) (2006); Regionalis Szocialis Forraskézpont Kht. (2007); internetes forras:
http://www.rszfk.hu/belso/szolgaltatas/integra.html

' A munkaasszisztens olyan személy, aki speciélis eszkdzokkel, modszerekkel, egyéni segitségnyujtassal, infor-
macidadassal segiti a megvaltozott munkaképességli fogyatékos személyeket azért, hogy azok az elsddleges
munkaer6-piacon tartos munkavallalokka valhassanak.

2 A projekt cime: Foglalkozasi Rehabiliticios Szolgalat (EQUAL-2.2.1.-2005-10-0013/1.0 E/032, ECDB:
HU-19)

2! A szolgaltatasi folyamat elemzéséhez felhasznalt frott forrds: Motivacié Alapitvany (2006), Gere L., Szells J.
(szerk.) (2005)


http://www.motivacio.hu/
http://www.rszfk.hu/
http://www.rszfk.hu/belso/szolgaltatas/integra.html

(2004).> A jelenlegi komplex munkaerd-piaci szolgaltatasi folyamat ezekre a szakmai eldz-
ményekre ¢és tapasztalatokra épitett, altaluk formalddott, és nyerte el jelenlegi — vizsgalatunk-
ban szereplé — modszertani alakjat. A szolgaltatasfejlesztés folyamatanak fontos mérfoldkovét
jelentette a program — két 1épcs6ben megvalodsitott — orszagos telepitési programja®, amely-
ben a Motivacio vezetésével 15 nonprofit szervezet vett részt.** Az els6 telepités tapasztalatai
a szolgaltatasi modell egészére hatast gyakoroltak, a tapasztalatcserék soran Uj elemek is be-
keriiltek a tevékenységbe, a szakmai protokollba. A masodik telepitési program lehetdséget
biztositott arra, hogy az elsdé korben megszerzett szakmai innovacidk, modositasok sziikséges-
ségét és mikodokeépességét széles korben teszteljék. A szolgaltatdsi modell finomitasara, 1j
elemekkel torténd kiegészitésére, a jelenlegi formdjanak elérésére a Motivaci6 HEFOP 2.3.2
nyertes palydzata nyujtott lehetéséget.

A Tamogatott Foglalkoztatas® (tovabbiakban TF) olyan személyre szabott munka-
eré-piaci szolgaltatas, amely a munkavallalok és a munkaltatok részére egyarant széleskort,
hosszl tavl tdmogatast nyujt. A TF rendszerét az USA-ban dolgoztak ki — Supported Emp-
loyment elnevezéssel — a 70-es évek végén, ezt kovetden az amerikai tapasztalatokra épitve a
80-as években az EU tagallamaiban is megjelentek a TF szolgaltatasi modelljét alkalmazo
szervezetek. A szolgaltatas hianypotlo jellegét felismerve a magyarorszagi koriilményekre a
Salva Vita Alapitvany adaptalta a modszert. A Rehabilitacios Foglalkoztatas (REFO) OFA
program keretében — a Motivacid Alapitvanyhoz hasonloan — a Salva Vita Alapitvanyt is fel-
kérték a telepitési program végrehajtasara. A telepités elsddleges célja — mint a masik modell
esetén — itt is az volt, hogy az orszdgban minél tobb helyen megismerhessék és igénybe ve-

hessék a szolgaltatast. A 2003-2004-es els6 telepitési ciklusban négy szervezet kapcsolddott

22 A Motivacio Alapitvany munkaerd-piaci szolgaltatdsanak fejlodéstorténete: Motivacid Alapitvany (2006)
20-23.

2 A telepitési program folytatodik: ,, 4 REFO programok hdlézatos mitkodtetése” cimii OFA zart palyazati kiiras
varhato ideje 2007. aprilis.

 Emberbarat Alapitvany (Budapest), Esernyd Alapitvany (Budapest), Ulléi Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
(U116), Fehér Bot Alapitvany (Hajdidorog), Ebredések Alapitvany (Budapest), Soteria Alapitvany (Budapest),
Szigony Alapitvany (Budapest), Napraforgé Rehabilitacios Kereskedelmi és Szolgaltato Kht. (Erd), Gond-vise-
1és Szocialis Foglalkoztatd, Szolgaltato és Kereskedelmi Kht. (Budapest), Szent Istvan Szocialis Szolgaltato Kht.
(Budapest), Tamasz Segélyezést Felvallaldo Onsegélyezd Egyesiilet (Szeged), Békéscsabai Civil Szervezetek
Szovetsége (Békéscsaba), ,,Mocsoldd — Civilhdz” Szocidlis Szolgaltatd, oktatasi és Szabadid Szervezdé Kht.
(Alsémocsolad), Szovetség a Polgarokért Alapitvany (Kaposvar), Sziti Kulturalis és Mentalhigiénés Egyesiilet
(Szeged).

2 A szolgaltatasi folyamat elemzéséhez felhasznalt irott forras: Salva Vita Alapitvany (2000), Gere 1., Szellé J.
(szerk.) (2005)

Internetes forras: Bovebben a Tamogatott Foglalkoztatasrol: http:/salvavita.hu/?oldal tipus=text&oldal id=3,
http://www.netronet.hu/UserFiles/File/tf%20bovebben/tf%20bovebben.doc
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be?, a 2005 elején megkezdddott masodik korben pedig harom szervezet vett részt*” A 14 ho-
napos — elméleti és gyakorlati modszertani ismeretek elsajatitasat biztosito, szakmai konzulta-
ciokra és tapasztalatcserére is lehetdséget nyujto — telepitési ciklus utan minden szervezetnél
megkezdddott a szolgaltatasi tevékenység, a szervezetek kozott pedig — a Salva Vita Alapit-
vany koordinéldsaval — megindult a halozatépités.

A Tranzit-foglalkoztatasi program® (tovabbiakban Tranzit) az Orszdgoes Foglal-
koztatasi Kozalapitvany kezdeményezésére — és az 0 szakmai €s pénziigyi tdmogatasaval —
indult el 1996-ban. A tdmogatasi program keretében elsdésorban a halmozottan hatranyos hely-
zetll — elsdsorban fiatal — munkanélkiiliek komplex, teljes értékii szakképzettséget is biztosito,
munkaerd-piaci (re)integraciojukat el@segitd szakmai tevékenység végzésére volt lehetdség.
A nonprofit szervezetek altal megvalositott projektek a ,.tranzit foglalkoztatasi projekt” elne-
vezést kaptak. 1999-t6] a Phare tdmogatasaval is miikodtek mar tranzitfoglalkoztatasi projek-
tek Magyarorszagon. A programok eredményeként tobb szdz munkanélkiili tudott tartésan
visszakeriilni a munkaerdpiacra, akiknek a hagyomanyos munkaerd-piaci eszkozokkel mini-
malis esélyiik lett volna a tarsadalmi (re)integracidra. A tranzitfoglalkoztatasi projekteket
megvalositd szervezetek 1999-ben megalakitottdk az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egye-
siiletet, amelynek jelenleg 23 szervezet mellett egy maganszemély is a tagja.

A fenti komplex foglalkozasi rehabilitdcios modellek vizsgélata soran nem volt kutata-
si szempont, hogy csak azok a szolgaltatasok €és programok keriilhessenek be az 6sszehasonli-
tasba, amelyek minden egyes pontot ,,teljesitsenek”: vannak olyan modellek, amelyek min-
den lépést ,,végigjarnak™ a szolgaltatasi folyamatban, és vannak olyanok is, amelyek ki-
hagynak egyes lépéseket (az esetek tobbségében arra a szakmai indokra hivatkozva, hogy az
altaluk ,.felvallalt” célcsoportnak nincsen sziiksége az adott szolgaltatasi elemre). Ezt mutatja
be az 1. tdblazat.

Meglehet, hogy egyes hianyz6 elemek modszertani kérdéseket vetnek fel az adott szol-
galtatasi modell esetén®, mindazonaltal olyan hasznos otleteket. ,,fogasokat” és ,,mozzanato-
kat” is tartalmazhatnak, amelyek semmiképpen sem nélkiilozhetoek egy atfogoé — sztenderdi-

zalt — szolgaltatasi folyamat kialakitasanal.

26

Szimbidzis Alapitvany (Miskolc), Eletet Segité Alapitvany (Veszprém), Kék Madar Alapitvany (Szekszard),
Fogd a Kezem Alapitvany (Pécs)

Down Alapitvany (Budapest), Esélyegyenldség Alapitvany (Székesfehérvar), Szt. Cirill és Method Alapitvany
(Gybr)

% A szolgaltatasi folyamat elemzéséhez felhasznalt irott forras: Boda, Holp, Szabd (2006)

¥ Az a kérdés tlinik legkézenfekvébbnek, amely egyébirant kdzponti eleme a vizsgalt témanak: vajon tényleg
célesoportspecifikusak-e a sztenderd elemek (a.m. tényleg nincsen sziiksége a ,.felvallalt” célcsoportnak bizo-
nyos szolgaltatasi elemekre), vajon tényleg kihagyhatoak-e az adott 1épések, adott modellek esetén?
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1. tablazat: Komplex foglalkozasi rehabilitacios modellek szolgaltatasi folyamatainak 6sszefoglalasa

Szolgalta-
tasi folya-
mat

4M

IFSSZ

KEFISZ

TF

Tranzit

1. Kapcso-
latfelvétel

2. Tajé-
Kkoztatas

3. Felmé-
rés, egyéni
rehabilita-
cios terv
elkészitése

4. Felké-
szités a
munka-
vallalasra

5. Munka
kiprdobala-
sa

6. Munka-
kozvetités

7. Munka-
hely
felkészité-
se

8. Munka-
ba helye-
zés, beta-
nitas

9. Utégon-
dozas

Jelmagyarazat:

van e

nincs o

Miel6tt a komplex foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasi modellek — sztenderd eleme-

inek — hasonlosagaira ¢és kiilonbségeire kitérnénk, tekintsiik at az ot altalunk vizsgalt hazai

gyakorlat soran alkalmazott szolgaltatasi folyamatokat. (2. tdblazat)
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2. tablazat: Komplex foglalkozasi rehabilitdcidés modellek szolgaltatasi folyamata

Szolgiltatisi aM IFSSZ KEFISZ TF Tranzit
folyamat
1. Kapcsolat- | Kapcsolatteremtés: Kapcsolatfelvétel, kapcsolat- Kapcsolatfelvétel az Az érintett személyek, szervezetek | A célcsoportba tartozo tigyfe-

felvétel

a célcsoporttal és kiilsé segitd
szervezetekkel, illetve mun-
kaltatokkal vald személyes
kapcsolatfelvétel és a kapcso-
latok apolasa. A megvaltozott
munkaképességii emberekben
a motivacio felkeltése, ébren-
tartasa.

tartas a munkavallalokkal,
munkaltatékkal.

Informacioszerzés a munkalta-
tokrol és a képzokrol.

iigyféllel (regisztracio,
informaciényijtas):

Az iigyfél megismeri a szolgalta-
tast és annak feltételrendszerét,
dontést hoz igénybevételérol.
Amennyiben nem veszi igénybe,
vagy kilép, vagy dont arr6l, hogy
elfogadja-e szolgaltatd szervezet
egyéb szolgaltatasait (FFRISS,
Tamogat6 Szolgalat), vagy arrol,
hogy kér-e mas szervezet kap-
csolatfelvételéhez segitséget. Ha
egyiket sem, kilép a szolgaltatas-
bol.

Munkaadéi kapcsolatépités,
kapcsolattartas

Széleskorii kapcesolati halo kialaki

tasa a munkaadokkal:

. cimlistak készitése;

*  apotencialis munkaadok
feltérképezése.

(fogyatékkal €16 emberek, tarsszerve-
zetek, ill. leendé munkaltatok) tudo-
mast szereznek a szolgaltatasrol.

lek megkeresése, feltérképezé-
se, tajékoztatasa.

Toborzas (célcsoport tagjait 3
6 csatornan keresztiil érik el: 1.
onkormanyzatok, szocialis in-
tézmények, érdekvédelmi szer-
vezetek, 2. munkaiigyi kiren-
deltségek, 3. média).

2. Tajékozta-
tas

Tajékoztatok tartasa:

a fogyatékos, megvaltozott mun-
kaképességli munkanélkiili em-
berek széles korti tajékoztatasa.

Tajékoztatas munkaltatok-
nak:
a program bemutatasa

Tanacsadasi folyamat (tancs-
adasba, esetgazdahoz iranyitas):
az ligyfél az informaciok birto-
kéban dont az 6nallo allaskere-
sésrol, tovabblép, vagy kilép a
rendszerbol.

Tajékoztatas munkaltatoknak

e tajékoztatast nyujtasa a
szolgaltatasokrol, annak
igénybevételérdl,

«  informaci6 nyujtasa szoban
¢és irasban tdmogatasokrol,
kedvezményekrol, kotele-
zettségekrol, lehetdségektol,
jogi szabalyozasokrol.

A tajékoztatas egyértelmiivé teszi,
hogy mit varnak el a jelentkezdktol,
¢és mit nyujtanak szamukra a szol-
galtatas soran. A kapott informaciok
alapjan az iigyfél jelentkezik visz-
sza, amennyiben a szolgaltatast
igénybe kivanja venni. Ezt koveten
kerdil sor az egyiittmiikodési meg-
allapodas megkotésére.

A tervezett szolgaltatias bemu-
tatasara, tartalmi elemeinek is-
mertetésére kertil sor a potenci-
alis résztvevokkel.

Kivalasztas (feltérképezik a
résztvevok motivaltsagat, sze-
mélyiségiik, intelligencidjuk
legfébb jellemzoit, megismerik
élettorténetiiket, csaladi hatterti-
ket, szocialis korlilményeiket).
Fogyatékkal él6knél ez kiegé-
szill egyéb munkaképesség
vizsgalatokkal és munkaproba-
val.
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Szolgaltatasi
folyamat

4M

IFSSZ

KEFISZ

TF

Tranzit

3. Felmérés

Interju:

Az interju feltarja a kliens
problémainak jellegét és mér-
tékét. El6fordulhat, hogy to-
vabbi szakvizsgalatra vagy
szaktandcsra van sziikség, mi-
el6tt a klienssel akciotervet
lehet egyeztetni (ebben az
esetben tovabb kell iranyitani
az ugyfelet, és kdvetd interjut
kell késziteni, ha a tovabbira-
nyitas eredményér6l nem all
rendelkezésre informacio).
Ha a tanacsado és a kliens
egyetért, hogy az eredmények
¢ésszerti hataridén beliil elér-
het6k, az iigyfél bekeriil az
iigyfélkorbe

Az iigyfélkorbe bekeriil6 kli-
ensekrol részletes nyilvantar-
tast vezetnek: regisztracios
nyomtatvany és akcioterv ki-
toltésével.

Sziikségletek felmérése:

a célcsoport egyéni képessé-
geit, sziikségleteit, foglalkoz-
tatasi nehézségeit felméri a
szervezet.

Akcioterv készités, rehabili-
tacios tanacsadas:

egyéni rehabilitacios akcio-
terv készitése és megvalosita-
sa a résztvevokkel (az akcio-
terv értékeléseket is tartalmaz,
amelyekre megfeleld id6ko-
zOnként keriil sor az tigyfél
bevonasaval.

A munkaasszisztensi tevékeny-
ség két részre oszthaté:

tigyféllel valo kapcsolattar-
tas

munkaltatoval val6 kapcso-
lattartas

Az iigyféllel valé kapcsolattar-

tas:

Az egyén élethelyzetének
részletes feltarasa: mélyin-
terju segitségével azon prob-
1émak (csalad, lakhatas, koz-
lekedés, jovedelem, iskolai
végzettség, eddigi munkahe-
lyek) felderitése, amelyek
nagymértékben befolyasol-
jék az tigyfél elhelyezkedési
esélyeit.

Munkavallalast akadalyo-
z06 tényezok feltarasa: ira-
nyitott beszélgetéssel olyan
mentalis, egészségligyi
problémak megismerése,
amely a munkahelyszerzést
¢és a képzésbe valo bekap-
csolodast alapvetéen megha-
tarozzak. A beszélgetés so-
ran felszinre kerdilt problé-
mak megoldasdhoz a mun-
kaasszisztens kiilsé segitsé-
get is igénybe vehet.

Egyéni karrierterv véglegesité-
se, informaciok irasos osszege-

zése: az ligyfél képességeinek,
szocialis helyzetének, egészség-

igyi allapotanak, iskolai végzett-
ségének, munkatapasztalatanak
megismerése utan megtorténik az
egyéni karrierterv véglegesitése.

Tanacsadas, iigyfélprofil készi-

tés:

helyzet és problémafeltaré
interju (egyéni beszélgetés
adatlap szerinti adatfelvétel),
munkavallalast akadalyozo
tényezok feltarasa; képessé-
gek, készségek, igények meg-
ismerése (tanacsadas). A
munkavallalas cél/eszkodz
megismerése (értékalapu ta-
nacsadas). Sziikség esetén a
felmérés folyamataba, a
problémakezelésbe mas szak-
emberek bevonasa (szocialis
munkas, pszichologus) az
esetgazda vagy a szakmai
team felallitja a diagnozist,
kovetkeztetéseket von/nak le
a problémardl, tervezetet al-
lit/anak Gssze a tovabblépé-
sekrol;

az esetgazda ezt megismer-
teti az iigyféllel;

kozosen kidolgozzak az
egyéni fejlesztési tervet (1¢-
pések meghatarozasa (mun-
ka-, palya-, allaskeresési-, re-
habilitacids tanacsadas);
egyiittmiikodési megallapo-
das, a terv ellenjegyzése az
ugyfeéllel.

Komplex munka- és palyaalkal-

massagi felmérés:

e képet alkot az ligyfél altalanos
allapotarol, fizikalis adottsagai-
rol, egészségiigyi allapotarol;

o feltérképezi azokat a képessé-
geket, melyek a tartos, integ-
ralt munkavégzéshez sziiksé-
gesek;

o felméri az ligyfél szocialis
helyzetének adottsagait, lehe-
toségeit;

»  javaslatot tesz a programban
valo részvétel lehetoségére,
megjeldli azokat a munkatipu-
sokat, melyeket nagy valoszi-
niiséggel sikerrel fog végezni
az ugyfél, ill. amelyeket nem
szabad szamara felajanlani.

E szakasz végén, a felmérések kiér-

tékelése alapjan Egyéni munkaba

allitasi tervet dolgozunk ki.

Megismerési folyamat:

« azligyfél adottsagainak
megismerése (,,ki vagyok,
mit tudok?”);

« aziigyfél céljainak kiala-
kitasa (,,mit akarok?”);

* a munkaeré-piaci igé-
nyek és az ligyfél céljai
kozotti 6sszhang vizsga-
lata.

Az ligyfél és a segitd kozotti

kapcsolat a kozds munka révén

valik egyiittmiikodéssé, amit az
egyiittmiikodési vagy cselek-
vési tervben rogzitenek: ebben
kiemelt szerepet kapnak a ro-
vid és a hosszu tavu célok, és
a kulesképességek fejlesztése.

Motivalas:

egyéni és/vagy csoportos moti-
vacios eszk6zok alkalmazasa-
nak célja a munka iranti érdek-
16dés felkeltése, a célok realis
kivalasztasa, megfogalmazasa,
az egylittmiikodés felépitése, az
6nallé dontés biztositasa.
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4. Felkészités
a munkaval-
lalasra

Tajékoztatas, jogi tanacs-
adas:

naprakész informacio, jogsza-
balyi tajékoztatas biztositasa.

+ Egyéb szolgaltatasok:
képzésre iranyitas, informaci-
0s csatornak kialakitasa, elér-
het6ségének biztositasa, reha-
bilitacios eszkozok és timo-
gatasok bevonasa a foglalkoz-
tatasba.

AKtiv kozremiikodés az allaske-

resésben:

a karriertervben megfogalmazot-
tak alapjan keriil sor az tigyfél
szamara megfeleld munkahely

feltarasara. Az iigyfél felkészitése

a munkaltatoi bemutatkozoé be-
szélgetésre (megjelenés, kommu-
nikacid, varhato kérdése).

Segitségadas a képzésbe bekap-

csolodashoz:

a karriertervben megfogalmazot-

tak alapjan keriil sor az ligyfél

szamara megfeleld képzés kiva-
lasztasara.

«  Kapcsolatfelvétel a képzo
intézménnyel, a képzésbe
valo bekapcsolodas feltéte-
leinek tisztazasa.

o Azigyfél felkészitése az
esetleges felvételi beszélge-
tésre, tesztirasra.

Egyéni tanacsadas

Az egyéni fejlesztési tervben
meghatarozott

1épések megvaldsitasa, sziikség
esetén

kiilonb6z6 tanacsadasok biztosi-
tasa

(allaskeresési, munkapalya, pszi-
chologiai)

Csoportos tanacsadas
Csoportos foglalkozas, csoportos
fejlesztés: palyaismereti, allaske-
resési, kommunikacios,
asszertivitasi-, Onismereti trénin-
gek és jogi,

akadalymentes kornyezeti isme-
retek, amelyek

kiegészitik az egyéni tanacs-
adast.

Az Egyéni munkaba allitasi terv

alapjan torténik a felkészités (a

munkavallalot és a csaladjat is fel-

készitik!).

Ennek elemei:

«  hivatalos iigyintézés

. csaladgondozas,

«  mentalhigiénés segitség-
nyujtas,

- onallésodas ill. a csaladrol
torténd levalas elésegitése,

o készségfejlesztés,

*  munkaproba,

e esetleges képzésbe iranyitas.

Kulcsképességek fejlesztése:

kiscsoportos foglalkozasok ke-

retében (sok esetben kozvetett

modon is: pl. filmklub, szinjat-

sz6 kor) zajlik, a program tar-

talmi elemeinek Osszeallitas az

aktualis csoport képességeit, el-

varasait, célkitiizéseit veszi fi-

gyelembe.

Kulcsképességek:

«  kooperacids és kommuni-
kacios képesség;

«  Onallésag és teljesitoké-
pesség;

e problémamegoldo képes-
ség és kreativitas;

« feleldsségvallalas képessé-

ge;

«  tanulasi és gondolkodasi
képesség;

. indoklasi €s értékelési ké-
pesség.

Képzés:

a program leglényegesebb ele-

me. A résztvevok a foglalkozta-

tas soran megszerezhetd gya-

korlati képzés mellett iskolan

kiviili képzésben vesznek részt

(OKJ és/vagy betanitd képzés).

Képzést segité programele-

mek:

. képzési tanacsadas;

»  palyaorientacios tanacs-
adas, tréning;

. tanulas-modszertan;

. felzarkoztatas, korrepeta-
las;

»  tehetséggondozas (felké-
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szités a tovabbtanulasra).
5. Munka Borze szervezése a munkavalla- | Palyaorientaci6, munkaproba: »Védett” foglalkoztatasi prog-
kiprébalasa 16k megismerése érdekében, a szervezet altal feltart kiillonbozd ram:
helyszini munkakiprobalas le- | munkahelyeken teheti probara on- a résztvevok az jonnan elsajati-
hetdségét biztositva. magit az ligyfél, a szervezet mun- tott munkafolyamatokat segité
katarsa pedig lehetéséget kap arra, szakember iranyitasa mellett
hogy a gyakorlatban figyelje meg végzik.
az iigyfél képességeit ¢és korlatait. «  ujonnan kialakitott mun-
A folyamat végére realis elképzelés Kahely (itt csak a program-
alakul ki arrél, hogy milyen mun- ban résztvevOk dolgoznak)
) O kahely, munkakor, munkaidd, «  korabban létrehozott
munkakoriilmény felel meg az munkahely (a munkahe-
iigyfél képességeinek és személyi- lyen kijeldlt és felkért men-
ségének. tor segiti a munkafolyama-
tok begyakorlasat és a beil-
leszkedést)
A védett foglalkoztatas a
komplex rehabilitacios folya-
mat legfontosabb terapias ele-
me.
6. Munka- Munkahelyfeltaras: Munkahelyfeltaras, tajékozo- Allasfeltaras: Munkahelyfeltaras, munkakozve- | Munkaba allast foglalkozta-
kozvetités a munkaltatdkkal valo rend- dés a munka és a képzési leheté- | felkutatni és/vagy fogadni a tités: tast segité programok:

szeres kapcsolattartas tires al-
lashelyek felderitésére a reha-
bilitacioban érintett szemé-
lyek foglalkoztatasanak érde-
kében.

Munkakozvetités:

az érintett munkavallalok fog-
lalkoztatasaba vonasa, elhe-
lyezése a nyilt munkaerdpia-
con.

ségekrol

munkaadoiallasajanlatokat

az uigyfelek szamara elfo-
gadhat6é munkaajanlatok fel-
kutatasa;

a munkakor bet6ltéséhez
sziikséges feltételek megis-
merése.

Munkakozvetités:

a munkakor, munkafeltételek
személyes megismerése (latoga-
tas a munkaltatonal).

Elemei:

a munkalehetdségek és az
igyfelek dsszeparositasa;
az igények ¢és lehetdségek
Osszeillesztését kovetden a
partnerek egymassal torté-

az ugyfél képességeinek, képzettsé-
gének és személyiségének megfele-
16 munkahely feltarasa. A fogadé-
kész munkahelynél tett latogatas
soran torténik a konkrét munka-
kor feltarasa, ill. javaslattétel 0]
munkakor kialakitasara, valamint a
felajanlott munkakor kovetelmé-
nyeinek adaptalasa az tigyfél
adottsagaihoz.

Az eredményes munkakozvetités
feltétele a munkahelyi igény/kina-
lat és az ligyfél adottsagainak/ké-
pességeinek egymasra hangolasa.
Szerzddéskotéskor a szervezet
munkatarsa segitséget nyijt a
szerz6déskotés hivatalos el6készi-
tésében és véghezvitelében. Az

magan munkakdzvetités (a
munkaltatokkal a nonprofit
szervezet veszi fel a kap-
csolatot és kozvetiti a
résztvevoket);

,.védett” munkahely men-
tori szolgaltatassal;
allaskeresési technikak tré-
ning;

allaskeres6 klub;
munkajogi tandcsadas.

+ Szocialis alprogram erdsiti a
képzési és foglalkoztatasi
program hatékonysagat (a
szocialis alprogram végigkoveti
a projektelemek
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n6é megismertetése; tigyfél érdekeiben eljar, a sziiksé- megvalositasat). A képzés és a
. allasinterji megszervezése, | ges/eldirt orvosi vizsgéalatok elvég- munkavallaléas soran fellépo
iigyfél felkészitése az 4l- zésénél igény szerint segitséget csaladi és egyéb személyes (pl.
lasinterjira, sziikség esetén nyujt (pl. kiséret). ¢letvezetésben jelentkezd aggo-
elkisérése. dalmak, félelmek, gatlasok olda-
sa) problémak megoldasaban
szocialis munkas segit.
7. Munka- «  Egyiittmiikodési szandék Szolgaltatas munkaltatéknak: A leend6 munkatarsakat felkészi-
hely tisztazasa, a kapcsolattar- . szolgaltatasi csomag 6sz- tik az iigyfél fogadasara, hogy tud-
felkészitése tas modjanak megbeszélé- szeallitdsa a jogszabalyi jak, kit varjanak, tisztaban legyenek
se, lehetdségekrél azzal, hogy mit lehet, és mit nem le-
«  foglalkoztatasra, képzés- . szemléletformailé trénin- het majd elvarni 4j munkatarsuktol.
re iranyul6 kérdések gek szervezése a befogadé | A szolgiltatd szervezet szakembere
megbeszélése, munkahely érdekében minden problémanal a munkahely
o . a munkaltatok, képzok ta- . jo gyakorlat megismerte- rendelkezésére 4ll. o
jékoztatasa a tamogatasi tése irasos forméaban gyijt-
lehetdségekrdl, ve és személyes talalkoza-
o iigyfelekrdl tajékoztatas sok az elkotelezett mun-
adasa, kaadékkal klubfoglalko-
«  foglalkoztatas eldsegité- zasok keretében;
se. +  képzésekkel kapcsolatos
informaciék, ajanlatok, le-
hetdségek gytijtése.
8. Munkaba Munkafolyamatok betanitasa. A mddszernek hirom {6 eleme Tartés foglalkoztatasi prog-
helyezés, be- van: ram:
tanitas «  abiztonsagos, 6nall6 kozle- A résztvevSknek tartés (mini-
kedés megtanitisa a munka- mum egy évre sz6l0) foglal-
¢s a lakohely kozott; koztatasi munkaszerzédés
«  a munkafolyamat betanita- megkotésére van lehetdsége
sa: az iigyfél munkdba allasat (egylittm{ik6d6 szervezetekkel).
mege](’jz(')'en a szo]géltaté Téavolabbi célként megjelenik
O O szervezet munkatarsa a mun- az elsédleges munkaerdpiacon

kavezet6t6l megtanulja a
munkafolyamatot, majd egy-
szerl elemekre lebontva line-
aris feladatsort alakit ki (a
szocialis munkas az ligyfél
képességeinek ¢és haladasanak
megfeleld ideig aktivan egyiitt
dolgozva — fokozatosan visz-

val6 elhelyezkedés.
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szavonulva — betanitja a mun-
kat. A folyamat végére az
ugyfél képes az 6nalld6 mun-
kavégzésre az elvart mindség-
ben és tempoban);

a munkahelyi beilleszkedés
elésegitése: a szolgaltatd szer-
vezet munkatarsa tanacsaival,
pozitiv attitiidjével segiti a be-
illeszkedést és az esetleges
konfliktusok kezelését.

9. Utégondo-
Zas

Munkahelyi beilleszkedést
segitd tamogatas:

ennek mértéke és gyakorisaga
a kliens koriilményeinek
fliggvénye, de gyakran a mun-
kaltato az, aki a munkavi-
szony els6 idészakéaban szive-
sen veszi ezt a segitséget.
Munkahelyi problémak esetén
a tanacsado segitségforrasként
szolgal.

Utoégondozas:

A munkaasszisztens a harom ho-
napos utdégondozas soran segit-
séget ad a foglalkoztatas és a
képzés soran felmeriild problé-
mak megoldasaban. az esetleges
problémak feltarasa és megolda-
sa érdekében a munkavallalé 6n-
értékelést készit. A munkaado is
készit értékeldlapot, amelyben
leirja az tigyfélrdl kialakult véle-
ményét, tapasztalatait. A mun-
kaasszisztens értékeli a kitoltott
adatlapokat és megteszi a sziik-
séges intézkedéseket.

Utokisérés:

segitségnyujtas a hosszantartd

munkahelymegtartas érdekében.

Elemei:

. rendszeres személyes (ne-
gyedévenkénti) kapcsolat-
tartas munkaaddval, mun-
kavallaloval;

. sziikség esetén konzulta-
ci0, konfliktuskezelés,
szakértdi tanacsadas.

Fejlesztés:

«  munkaadok — munkavalla-
16k visszajelzésének folya-
matos figyelembevétele;

*  munkaeré-piaci — jogi kor-
nyezet valtozasainak folya-
matos nyomonkisérése.

Egyéni utokovetés
Az utokovetés harom szinten zajlik:

az tigyfelekkel,
a munkaltatokkal,
és a csaladokkal.

Az utdkovetés soran a szolgaltatd
szervezet kezeli a konfliktusokat,
segit a problémak megoldasaban, il-
letve betanitja az uj munkafolyama-
tokat.

Csoportos utokovetés

A szolgaltato szervezet dolgozéi
klubot miikddtet.

Az allas megtartasat célzé

program:

a segitségnyujtas egyéni

és/vagy csoportos formaban

torténik.

Elemei:

e érzelmi timogatas;

o koOz0sségi és 6nallo életre
valo nevelés;

o érték- és viselkedés-mo-
dell nyujtasa;

«  allando allapot-visszajel-
7¢8s;

»  hasznos tanacsok, infor-
maciok;

»  hianyos szocializacio pot-
lasa;

»  identitassal kapcsolatos
problémak enyhitése;

«  én-funkciok potlasa;

*  probléma- és konfliktus-
kezelés;

»  kapcsolatkialakitasi kész-
ség fejlesztése;

»  szabadid6 hasznos eltdl-
tése.
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ITI. A szolgaltatasi modellek kozotti hasonlosagok

A szolgaéltatasi folyamat — sztenderd elemeinek — bemutatdsat kovetden tekintsiik 4t azokat a
gondolati megkozelitéseket, 1épéseket, amelyekben egyértelmii hasonlosdgokat mutat az 6t al-
talunk vizsgalt modell. A szolgaltatasi azonossagok — amelyek ugyan eltéré nyelvi kodokkal
rogzitett modon, mindazonaltal meglehetdsen hasonld jelentéstartalommal jelennek meg a
moddszertani leirasokban és az interjus elbeszélésekben — tobbnyire abbol adddnak, hogy a

modellek tobb alapfelvetésben megegyeznek, melyek a kovetkezok:

* aszolgaltatas célcsoportja,
* aszolgaltatas célja,
* aszolgaltatas kimenete,

* aszolgaltatas osszetettsége.

A szolgaltatas elsédleges célcsoportja minden esetben a megvaltozott munkaképes-
ségll, a munka vilagatol tartosan tdvollevé ember, akinek a szolgaltatas legfontosabb, elsédle-
ges célja szerint a foglalkoztathatosagat javitani kell a munkara kész allapot eléréséig, annak
érdekében, hogy a szolgaltatas végsé kimeneteleként — lehetdségek szerint — a nyilt munka-
erOpiacon helyezkedjen el. Mindezek elérésének megoldasat a vizsgalt modellek a komplex,
atfogo szolgaltatasi rendszerben latjak. Ezeket a kozos kiindulopontokat rogzitettilk a 3.
tablazatban.

Hasonldan 1ényeges azonossag még az is — bar szorosan nem kapcsolodik a szolgalta-
tasi folyamatok sztenderd elemeinek dsszehasonlitasahoz (mindazonaltal mégis fontos leszo-
gezniink) —, hogy az atfogé szolgaltatasokat nyiijto szervezetek mindegyike nonprofit®’, a
komplex szolgaltatok kozott sem allami, sem forprofit szereploket nem talalunk. Az alla-
mi szolgéltatodi szerepre, a munkaiigyi kozpontok elhelyezkedést eldsegitd munkaerd-piaci
szolgaltatasokra — amelyeket megvaltozott munkaképességli emberek szamara (is) nydjtanak
— ebben a tanulmanyban nem tériink ki.*'

Annak okait keresve, hogy az emlitett szereplok miért nem biztositanak atfogd komp-

lex szolgaltatasokat (amely komplexitds a legelemibb k6z0s jegye a vizsgalatunkban is sze-

30 ., Napjainkra mind az integrdlando személyek, mind az integrdciot segito szervezetek, hivatalok kérében elfo-
gadotta valt, hogy adott foglalkoztatasi helyzetben a hatranyos adottsagu — mindenekel6tt a munkaerdpiacrol ki-
keriilt vagy oda soha be sem keriilt - munkaerd jelentos része olyan specidlis vagy annyira ésszetett munkavalla-
last gatlo problémaval kiizd, amely a szokdsos iigyintézéi gyakorlatban, az ,,atlagos” munkanélkiili személyre
kidolgozott foglalkoztataspolitikai eszkozrendszerrel mar nem oldhato meg. Azaz e személyek elhelyezése csak az
egyeéni élethelyzetekre kidolgozott, személyre szabott segités mellett valosulhat meg.” (Szelld Janos 2003, 3.)

3! Az érdekl6dd olvasok szamara — a munkaiigyi szervezetnél dolgozo, gyakorld szakemberek tollabol sziiletett —
., Megvaltozott munkaképességii személyek elhelyezkedésekor felmeriilo fejlesztési igényekre épiil6 szolgaltata-
sok, képzések, programok” cimii tanulmanyt ajanljuk. (Boda, Holp, Szabd 2006)
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repld nonprofit szolgéltatoknak) a valasz egyszerlien megragadhat6: a munka vilagatél tar-
tésan tavol 1évé emberek ugyanannyira és ugyanolyan tavol esnek az allami és a forpro-
fit szolgaltatoktol is, elobbiek esetében nem képesek (kapacitas- és/vagy szemléletbéli hi-
anyossagok miatt), utobbiak esetében pedig nem is akarnak (a profit — mint a motivacio

mozgatorugdjanak — hianya miatt) ezen a ténykérdésen valtoztatni.
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3. tablazat: Komplex foglalkozasi rehabilitacios modellek szolgaltatasi folyamata
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Célcsoportja

legalabb 50% -ban meg-
valtozott munkaképességii
aktiv koru, gazdasagilag in-
aktiv munkavallalok,
els6dleges munkaerdopia-
con mikodo munkaltatok,
valamint partnerszerveze-

tek

Kozvetlen célcsoport:

e Vas megye teriiletén ¢l6 fo-
gyatékos, megvaltozott
munkaképességii, munka-
nélkiili emberek,

*  munkaltatok

Kozvetett célcsoport:

+  afogyatékos, megvaltozott
munkaképességii emberek
csaladtagjai

Megvaltozott munkaképességii
és fogyatékos (latas-, hallés-,
mozgassériilt, enyhén értelmi fo-
gyatékos) emberek.

(A megvaltozott munkaképes-

ségii és fogyatékos emberek to-

vabbi célcsoportos bontasa:

»  korcsoport szerint;

»  munkavallalassal kapcsola-
tos ismeretek szerint;

»  képzettségiik szerint;

»  fogyatékossag, vagy meg-
valtozott munkaképesség
kialakulasa szerint;

»  allapot, vagy egészségkaro-
sodas szerint;

«  fogyatékossag sulyossaga
szerint.)

. munkaadok

Kozvetlen célcsoport:

o kozépsulyos értelmi sériil-
tek,

*  enyhe fokban értelmi sé-
riiltek (tanulasban akada-
lyozottak),

. autizmussal élok,

¢ részképesség-zavarral
€16k,

*  halmozottan sériiltek
(ahol a vezet6 fogyatékos-
sag mentalis jellegil),

o latassériilt emberek

. munkaadok

Kozvetett célcsoport:
« acélcsoport csaladtagjai

Azok az allaskeresok, akik a
munkaerdpiacrdl tartésan Kki-
szorultak vagy kiszoruléban
vannak, kevés esélyiik van a az
elhelyezkedésre, de szocialis,
mentalis segitséggel sikeresen
integralhatéak a munka vilagaba:
«  alacsony iskolai végzettsé-
gliek (akiknek legmagasabb
iskolai végzettsége az alta-
lanos iskola),

*  nem piacképes szakképe-
sitésiiek (akik rendelkeznek
ugyan valamilyen szakkép-
zettséggel, de olyan szak-
makban, mellyel nem, vagy
nagyon korlatozott szimban
lehet elhelyezkedni),

- fogyatékkal él6k (pl. az ér-
telmi fogyatékkal €16k, a
mozgasfogyatékkal €16k, és
a hallassériiltek),

*  tartés munkanélkiiliek
(palyakezdok esetében leg-
alabb 6 honapja munkanél-
kiiliek, illetve nem tanulnak
oktatasi intézmény nappali
tagozatan, nem palyakez-
doknél ez legalabb 12 ho-
napnyi munkanélkiiliséget
jelent)

Célja

az inaktiv, de még aktiv
koru megviltozott mun-
kaképességii személyek —
megmaradt munkaképessé-
giik felhasznalasaval, érde-
keltségiik, motivaciojuk fel-
keltésével, onbizalmuk erd-

Atfogé cél:
a fogyatékos, megvaltozott mun-
kaképességli személyek tarsadal-

(Vas megyében)
Konkrét cél:
a fogyatékos, megvaltozott mun-

e Az értelmes, onrendelke-
z0, egyenlo esélyii, teljes
korii tarsadalmi részvétel
kialakitasa

« azegyén eljusson képessé-

geinek, képzettségének és
lehetdségeinek legalabb

e A sériilt emberek emberi
méltosaguk megtartasaval —
egyéni sziikségleteiknek
megfeleld, személyre sz016
segitség mellett — normal
munkahelyen, az elvégzett
munka értékének megfe-

A résztvevok tartos beillesztése
— lehetdség szerint — az els6dle-
ges munkaerdpiacra:

*  hozzajarulni a foglalkoz-
tatasi szint emelkedésé-
hez, illetve az alacsony is-
kolazottsagu, nem piacké-
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Szolgaltatas

4M

IFSSZ

KEFISZ

TF

Tranzit

sitésével — el6szor allaske-
res6vé, majd a nyilt mun-
kaerépiacon munkaba al-
lasukat kovetéen a tarsa-
dalom aktiv tagjaiva val-
janak, amelynek eredmé-
nyeként egyre tébben lesz-
nek képesek jaradékok he-
lyett munkajukbol megélni
és egyre teljesebb életet élni
az elfogado, befogado jel-
legii tarsadalmi kornyezet
és szemlélet kialakitasa,
azaz olyan koherens tarsa-
dalmi megkdzelités kifej-
lesztése, amely a teriileten
érintett érdekelteket dssze-
fogja, és egyrészt elér egy
szemléleti attdrést a fogya-
tékos emberek képességeit
¢s tarsadalmi szerepét ille-
tden, masrészt gyakorlati
intézkedésekkel tarja fel a
szamukra megteremthetd
lehetdségeket.

A fogyatékkal €16 vagy tar-
tosan beteg emberek ,,ella-
tas-fiiggoségét” mérsékel-
ni, hogy minél tobben ke-
riiljenek fenntarthat6 fog-
lalkoztatasba, vagyis az
uigyfél képes legyen elke-
riilni a tartos, illetve az is-
métlédé munkanélkiiliség
allapotat; elhelyezkedése
altal rendelkezni fog azok-
kal a készségekkel, infor-
maciokkal és kapcsolatok-
kal, amelyek révén gyorsan
ujra munkahelyet talalhat.

kaképességli személyek foglal-
koztathatdsaganak segitése az el-
sddleges, illetve a masodlagos
munkaerépiacon.

A szolgaltatas célja:

a fogyatékos, megvaltozott mun-
kaképességli emberek az els6d-
leges munkaerdpiacon tartdsan
munkavallalokka valjanak, és az
adott munkahely megfeleljen a
megvaltozott képességeinek és
sziikségleteinek, valamint 100%-
os munkaerdként foglalkoztas-
sak Oket.

arra a szintjére, hogy alkal-
mas legyen a hosszantarto
munkavallalasra

segiteni a munkaadét ab-
ban, hogy a megvaltozott
munkaképességii és fo-
gyatékos személyek fog-
lalkoztatasara nyitotta
valjon, hogy gy tekintsen
a célcsoportra, mint egy uj,
potencidlis meritési lehetd-
ségre. A kapott ismeretek,
informaciok altal alkalmas-
sa valjon a munkahely a
célcsoport befogadasara.

a szolgaltatas sordn a mun-
kaltato hataskorébe tartozo
személyek szemléletének
pozitiv iranyu befolyasola-
sa a befogadé munkahelyi
kozosség megteremtése ér-
dekében.

lel6 fizetésért dolgozhassa-
nak

a munkahelyi kozosségbe
val6 minél szélesebb Kkorii
integracié elésegitése (a
cél ugyanis nem csak a
munka vilagaba torténé be-
tagolas, hanem a kozosségi
integracio, vagyis a tarsada-
lom életében valo aktiv
részvétel)

pes szakképzettségii, hal-
mozottan hatranyos helyze-
t fiatalok és a fogyatékkal
¢l6k korében a munkanél-
kiiliek és inaktivak szama-
nak csokkentéséhez

a célcsoport tagjait piac-
képes szakképesitéshez,
valamint a munkaerépia-
con elvart kulcsképessé-
gekhez juttatni.
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Szolgaltatas 4M IFSSZ KEFISZ TF Tranzit
Kimenete
(a munka- . védett munkahely . védett munkahely . védett munkahely , Y . védett munkahely

. . e . . . . *  nyilt munkaerdpiac , o
hely tipusa ¢ nyilt munkaerépiac *  nyilt munkaerépiac * nyilt munkaerépiac ¢ nyilt munkaerépiac
szerint)

23




Az altalanos, atfogoé kozos jegyek utan térjiink ki a — szolgaltatasi mozzanatokban
konkrétan kimutathat6 — tovabbi hasonlosagokra is. Minden altalunk vizsgalt foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasi modell esetén megfigyelhetéek, pontosan beazonosithatéak az
alabbiakban felsorolt szolgaltatasi elemek (mindazonaltal hozza kell tenniink azt is, hogy
ezen szolgaltatasi elemek kiforrottsagban, alapossagaban és hatékonysagban vannak — az in-
terjus szakmai anyagokban tobb esetben is jelzett — kiilonbségek, amelyeket azonban jelen ku-

tatasunk keretei kozott nem allt médunkban pontosan mérni):

* Minden iigyfél esetében egyéni iigyfélprofil kialakitasara Keriil sor, amely
meghatarozo, kozponti eleme a komplex szolgéltatds tovabbi Iépéseinek. Elkészitését
részletes — kiilonbozd teszteken, modszereken™ és a mélyinterjis technikan alapuld —
felmérés eldzi meg, amelynek soran tobb szempontot is figyelembe vesznek egyszerre
(pl. fizikai, mentalis allapot, szocidlis, pszichés® koriilmények stb.) és figyelembe

vesznek egyszerre.

* Minden iigyfél munkavallalasara valo felkészitését egy Kkijelolt — az esetek
tobbségében szocialis munkas — szakember segiti, aki a szolgaltatas els6 1épéseitdl a
munkéaba helyezést kovetd iddszakig rendelkezésére all az tigyfélnek. A kiilonb6zd
szolgaltatasi modellek mindegyikénél — eltérd elnevezéssel — jelenik meg a személyi

segit6’: tanacsado, munkaasszisztens, esetgazda

* A személyi segité iranyitasaval® — az egyéni felmérések eredményein, valamint az
elkészitett lgyfélprofilon alapuld — irasban rogzitett, a foglalkoztathatésag
fejlesztésére iranyulo tervet készitenek a kliens szdmara (a kliens bevonasaval és
irasos beleegyezésével), amely a fejlesztd folyamat minden 1épését tartalmazza. A
kiilonboz6 szolgaltatasi modellek mindegyikénél — eltérd elnevezéssel — jelenik meg a
foglalkoztathatosag fejlesztésére iranyulod terv: akcidterv, egyéni fejlesztési terv,

egyéni karrierterv, egyéni munkaba allitasi terv, cselekvési terv, egytittmiikodési terv.

* A foglalkoztathatosdg fejlesztésére irdnyuld terv alapjan — egyéni €s csoportos

tanacsadassal, sziikség szerint képzésbe iranyitdssal — felkészitik az iigyfeleket a

32 Nemzetkdzi modszerek adaptacios projektek formédjaban terjednek el és intézményesiilnek a hazai modszertani
gyakorlatban, ilyen példaul a LANTEGI modszer is: http://www.kezenfogva.hu/dolgoz60K/files/Lantegi hirle-
vel.pdf

3 A felmérés soran— indokolt esetben — kiilsé szakértdk, (pl. pszichologus) segitségét is igénybe veszik a szol-
galtato szervezetek.

3 A foglalkozasi rehabilitacids szakember kompetenciait és feladatait a Rehabilitdciés Munkacsoport dsszegytj-
totte és rogzitette. (Bulyaki, Fiizessy, Konczei, Poti 2007, 21-22.)

% A felmérés optimalis esetben csapatmunka.
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munkavallalasra. A felkészités soran az egyéni terveket a személyi segitd nyomon

koveti, indokolt esetben — az ligyfél beleegyezésével — korrigalja.

* Az iigyfél allasba kozvetitését kovetoen — kifejezetten az 4llas megtartasat célozva —

3% Kkeriil sor. A kiilonbozd

a személyi segitd kozremiikodésével utégondozasra
szolgaltatasi modellek mindegyikénél — eltérd elnevezéssel — jelenik meg az
utégondozas: utdkisérés, allasmegtartd program, munkahelyi beilleszkedést segitd

tamogatas, egyéni utokovetes.

* A megvaltozott munkaképességii emberek mellett — a vizsgalt modellek esetén — a
munkaltatok is a szolgaltatasok célcsoportjaba tartoznak, a velik valo
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds intézményesiilt formai és eszkozei jelen vannak

minden vizsgalt modellben (pl. munkaltatoi adatbazis, munkakdzvetités).

* Minden esetben részletes, alapossagra torekvd munkahelyfeltirds elézi meg az
allaskozvetitést, ahol kiilon professzioként jelenik meg az allasfeltarassal — a
munkavallaloi és a munkaadéi oldal igényeinek és sziikségleteinek
osszeillesztésével — foglalkoz6 munkatars. A személyes kapcsolattartdson alapuld
szakmai tevékenység sokban hasonlit a versenyszféraban intézményesiilt
»fejvadaszatra”, a motivacié ugyan eltérd, a cél — valamint az ehhez kapcsol6do
feladat- €és eszkdzrendszer — azonban sok hasonlosdgot mutat: megfeleld embert a
megfeleld helyre (minden fél a megfeleld informaciokkal rendelkezzen dontése

meghozatala el6tt).

A hazai komplex szolgaltatasi folyamatok hasonlosagait vizsgalva megfigyelhet6
az uj rehabilitaciés — kettds iranyu (az egyén ¢és kornyezete rehabilitdcioja) — paradigma
megjelenése. Az egyén foglalkoztathatésaganak komplex fejlesztése mellett mara mar a szol-
galtatasi folyamat soran szamolnak az ligyfél kiilsé kornyezetével is. A munkaltatok bekeriil-
tek ugyan a szolgéaltatasok célcsoportjaba, ennek ellenére azonban még nem teljes korti min-

den modellnél a felkészitésiik.

3¢ Ennek id6tartama szolgaltatasi modellenként jelentdsen eltér egymastol, mindemellett az adott modellen beliil
az igyfél egyéni helyzetébdl adododan is kiilonbdzo lehet az utdgondozas idétartama.
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IV. A szolgaltatasi modellek kozotti hasonlosagok

A szolgaltatasi folyamat — sztenderd elemeinek — hasonlosagait vizsgald fejezet utan tekintsiik
at azokat a gondolati megkdzelitéseket, 1épéseket, amelyekben egyértelmii eltéréseket mutat
az Ot altalunk vizsgalt szolgaltatasi protokoll. Mint azt tanulmanyunkban — a hasonlosagok
targyalasa esetén — az el6z0 fejezetben mar jeleztiik, a kiilonbségek kiragaddsa esetén is
rogzitjiik, hogy jelen kutatdsunk sordn csak a médszertani kompetenciahatarok durvabb
konturjait emeljiik ki. A kiilonbségek jo része a folyamatok helyszinen torténd — miikodés
kozbeni — vizsgalata finomabb elemzési lehetdséget biztositana a szamunkra.

Ebben a fejezetben azokra kiilonbségekre hivjuk fel a figyelmet, amelyek logika-
jukban, gondolatisagukban és eszmeiségiikben térnek el egymastol, tehiat nem egyszerii
hangsulybeli vagy mindségi eltérésekre, hanem egyértelmiilen megragadhatd, bizonyos szol-

galtatasi folyamatokban meglévé — masutt hianyzé — elemekre és 1épésekre hivjuk fel a fi-

gyelmet az aldbbiakban:

* Két szolgaltatasi modell esetén (IFSSZ, TF) a csalad — mint a célcsoport kdzvetlen
tarsadalmi kornyezete, kozege — a kozvetett célcsoport részét képezi. A csalad

1Y aminek mértéke, mélysége természetesen a kiilonb6zo

bevonasa nélkii
célcsoportok esetén egymastol eltérd lehet®™ — jelentésen megneheziilhet a munka
vilagatol tartdsan tavol 1évdé emberek munkaerd-piaci, tarsadalmi (re)integracidja. A
timogatd csaladi kornyezet hidnyaban® joval nehezebb bevonni (és a tovabbiakban
bent is tartani) a szolgaltatdsi folyamatban érintett célcsoport tagjait. A munka
vilagéba vald belépés nemcsak a munkavallalonak, hanem kozvetlen csaladtagjainak
napi idomérlegét, a mindennapok szerkezetét és megszokott rendjét is gyodkeresen

atalakitja. Amennyiben nem sikertil erre felkésziteni a munkavallaloé mellett a csaladjat

is, vesz¢lybe keriilhet a tartos munkavégzés is.

* A sikeres palyaorientacio része a kiillonboz6 munkafolyamatok kiprobalasanak
lehetésége (anélkiil, hogy az egyén szdmara ez kiilondsebb kockazatok felvallalasaval
jarna). A konkrét kikozvetitéseket megel6z6 munkaprobara harom modell

(KEFISZ, TF, Tranzit) biztosit alkalmat. A munkaproba olyan — a komplex

37 Az ligyfél felmérése soran a csaladi kornyezet feltérképezése sziikséges, de nem elégséges feltétele a komplex
szolgaltatasi folyamatnak.

3 Vizsgalatunk soran megfigyeltiik, hogy elsésorban a kézépsulyos valamint az enyhe fokban értelmi sériilt em-
berek esetén helyeznek erre hangsulyt, holott mas — ettdl eltérd — célcsoport esetén is indokolt lenne a csalad be-
vonasa a szolgaltatasi folyamat soran, még ha nem is ugyanekkora mértékben.

3 Sok esetben az egyén — idegen, 0j dolgoktol, szituacioktol és szerepektdl vald — tulzott sziiléi féltése is komoly
akadalyozo tényezd lehet a foglalkozasi rehabilitacid soran.
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foglalkozasi rehabilitacié folyamatan beliili — védettséget*

biztosit, amely az egyéni €s
a munkaadoi motivacidt egyarant serkentheti: az egyén tapasztalati sikerélményei

mellett a munkaadok meggydzésére is alkalmas modszertani eszkoz.

A — befogadé — munkahelyek*' felkészitését harom modell (IFSSZ, KEFISZ, TF)
rogziti modszertani leirasaiban. A munkahely felkészitésének két nagyobb eleme
van: egyrészt a munkaltatok szamdra biztositanak tdjékoztatasi és informaciods
lehetdséget, masrészt a leendd munkatarsakat készitik fel a megvaltozott
munkaképességli munkatars fogaddsara. A munkaltatok szamara kiilon szolgaltatasi
,,csomagot” allitanak 6ssze, amelynek elsédleges célja, hogy érdekeltté tegyék cket* a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok fogaddsdra, a leendé munkatarsakat
pedig felkészitik arra, miként viszonyuljanak 1 kollégdjukhoz, tudjék azt, hogy ki
érkezik hozzajuk, mit lehet, és mit nem lehet majd elvarni téle a késobbiek folyaman.
A szolgaltatok kiilon személyt jelolnek ki a munkaadékkal valé folyamatos,
személyes ismeretségen alapuld kapcsolattartasra, amely a sztenderd — munkaltatok
szdmara biztositott — szolgaltatasokon tul lehetdséget biztosit az eldre nem vart

problémak, konfliktusok rendezésére is.

A munkavallalok munkaba helyezése, és betanitisa a munka(re)szocializacio
kiemelt fontossagu teriilete, amely hiarom foglalkozaisi rehabiliticios modell
(IFSSZ TF, Tranzit) szolgaltatasi folyamataban - Kkiilon 1épésként is —
beazonosithatdé. A tobbi szolgaltatasi folyamatnal (az utdgondozas témakdorébe utalva
a kérdéskort) is megjelennek — azonban nem kapnak kellé hangsulyt — a munkahelyi
beilleszkedés és beillesztés egyes 1épései. A legkidolgozottabb protokollal a TF-nél
talalkozunk, ahol a mddszernek harom eleme is van: 1. a biztonsagos 6nallo
kozlekedés, 2. a munkafolyamat betanitasa, valamint 3. a munkahelyi
beilleszkedés elosegitése. A megvaltozott munkaképességii emberek bizonyos
csoportjaindl az elsd elem nélkiilozhetd, a masodik és a harmadik elemre azonban
minden munkavallalonal sziikség van. A munka vilagatdl tartdésan tavol 1évo
embereknek — legyenek azok barmely csoport tagjai — nincsenek aktudlis élményei

azokrol a dolgokrdl, amelyek nélkiilozhetetlenek a munkahely megszerzésében és

“ A munkaba helyezést kovetd védettséggel szemben! Az, hogy a szolgaltatasi folyamat része, és nem a kimene-
te a védett kornyezet, alapvetden eltérd szolgaltatasi szemléletet tiikrdz, amely eltérés a foglalkozési rehabilitacio
tekintetében taldn a legfontosabb tényezd.

*I' A befogadé munkahely — hasonl6an a csaladhoz — a megvaltozott munkaképességli ember kozvetlen kozegé-
hez, kdrnyezetéhez tartozik, igy ahhoz hasonléan sokat nyom a latban.

“1tt joval inkabb komplex szemléletforméldsrol, mintsem a puszta anyagi el6nyok kihasznalasanak technikdinak
atadasarol van szo.
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megtartdsdban. Szamos nemzetkozi és hazai vizsgalat eredményei alapjan ma mar
ténykérdés, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak
szervezetpszicholdgiai vonatkozasai kozott kiemelt kérdésként — ennek alapjan a
szolgaltatasi folyamat kiilon 1épéseként — kell kezelni a munkahelyi

beilleszkedést, beillesztést.*

Ahhoz, hogy még arnyaltabbd tegyiik a hazai foglalkozasi rehabilitacios modellek ko-
zOtti eltéréseket, azonos kérdésfelvetések mentén vizsgaltuk meg a kiilonb6zo szolgaltata-
si folyamatokat. (4. tablazat) A tablazatban szerepld ,,fehér foltok™ egyértelmiien jelzik, hogy

nem csupan hangsulybéli kiillonbségek figyelhetéek meg a szolgaltatasi protokollok kozott.

“ A munkahelyi beilleszkedés és beillesztés 1ényegi elemeirdl és azok fontossagarol — ezen beliil is a megvalto-
zott munkaképességli munkavallalok beillesztésével kapcsolatos specialis teendokrdél — Csukonyi Csilla ir egyik
tanulmanyaban. (Csukonyi 2006, 140-146.)
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4. tdblazat A komplex szolgaltatasokra vonatkozé kérdések

Mennyire vonjak be az ligyfe-
let a szolgaltatasi folyamat so-
ran?

Mennyire vonjak be az ligyfél
csaladjat, kozvetlen kdrnyeze-
tét a szolgaltatasi folyamat so-
ran?

Mennyire vonjak be a mun-
kaltatokat, valamint a kiilsé
szereploket, partnereket a
szolgaltatasi folyamat soran?

Mennyire személyre szabott a
szolgaltatas?

Mennyire készitik fel az iigy-
felet a kikdzvetitett munkahe-
lyen torténé munkavégzésre
(elméleti, felkészités és mun-
ka kiprobalasa)?

Mennyire készitik fel a foga-
doé munkahelyet (¢és a leendd
munkatarsakat) az tigyfél (0j
munkatars) érkezésére?

Mennyire teljes a szolgaltata-
sok kore (munkaerd-piaci
szolgaltatasok + kiegészitd
szolgaltatasok)?

Mennyire nyGjtanak segitsé-
get a munkavallalonak a ki-
kozvetitést kdvetden (pl. beta-
nitas, munkahelyi problémak
kezelése)?

Mennyire nyUjtanak segitsé-
get a munkaltatoknak a kikoz-
vetitést kovetden (pl. munka-
helyi problémak kezelése)?

Mennyire célozza meg a
program a nyilt munkaerdépia-
cot?

Jelmagyarazat: teljes mértékben I

részben 1

Tranzit

egyaltalan nem 1
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V. Osszegzés

A foglalkozasi rehabilitacid komplex szolgaltatasi folyamatait 6sszehasonlité kutatasunk so-
ran a jelenlegi — hazai nonprofit — gyakorlatban miikodé modellek sztenderd szolgaltata-
si 1épéseit, illetve azok elemeit vizsgaltuk meg a rendelkezésiinkre 4ll6 modszertani anya-
gokra, a szakért6i kulcsinterjukra, valamint a szolgaltato szervezetek szakmai vezetdivel foly-
tatott interjukra timaszkodva. Az dsszevetés eredményeképpen kimutathaté — a modszerta-
ni (és nem szervezeti!) kompetenciahatarok egyértelmii konturjai mentén kirajzolodo — lénye-
gi hasonlésagok és eltérések feltarasa alapjan két dologra vallalkozunk 6sszegzésiink-
ben. Egyrészt az egyes szolgaltatasi folyamatokban fellelheté hianyteriiletek meghatarozasa
kapcsan felhivjuk arra a figyelmet, hogy melyek azok a mddszertani teriiletek — fiiggetleniil
attol, hogy melyik specidlis célcsoportot célozza meg az adott szolgéltatas, illetve szolgaltatd
—, amelyeket nem lehet figyelmen Kkiviil hagyni a szolgaltatasok komplex folyamat-rend-
szerének kialakitasa soran, igy rogziteni tudjuk azt is, hogy melyek azok a szenderd szol-
galtatasi lépések, amelyeket meglatasunk szerint alkalmazni kell a foglalkozasi rehabili-
tacio soran. Masrészt a foglalkozasi rehabilitacio komplex folyamatanak 1épéseire vonat-
koz6 megallapitasokat (vitaindito felvetéseket) fogalmazzunk meg.

Az 6sszehasonlitast eredményeként harom nagyobb teriileten figyelhettiink meg lé-

nyegi eltéréseket az altalunk vizsgalt modellek kdzott:

1. arehabilitacio kettds iranya,
2. a munka(re)szocializacio sziikségessége,
3. valamint a védettség helye, szerepe terén a szolgaltatasi folyamatban.
Ezek az eltérések egyben jelzik azokat a szolgaltatasi hianyteriileteket is, amelyekre
meglatasunk szerint minden komplex foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasi folyamat esetén
kiemelt hangsulyt kell fektetni, az esetleges hianyokat — amennyiben vannak ilyenek az adott

modell esetén — pedig potolni sziikséges*:

* A szolgaltatasi folyamat soran kiemelten koncentralni kell a (re)habilitacio kettos
iranyara a megvaltozott munkaképességlii ember mellett annak kozvetlen
kornyezetének felkészitésére, formalasara is. Egyrészt nem elegendd, hogy a
szolgaltatdsi folyamatban célcsoportként megjelenik a munkaltatéi oldal. A

megvaltozott munkaképességli munkavallalo felkészitése mellett kiilon figyelmet kell

A jelenlegi kutatasunkban egyben arra is szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy hazankban mar jelenleg is van-
nak olyan szolgaltatasi modellek, amelyek kiemelt figyelmet forditanak ezekre a teriiletekre.
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forditani a befogadd munkahelyek (munkaltatok és leendé munkatarsak)
felkészitésére is, amelynek a szolgéltatasi folyamatban kiilon 1épésként is meg kell
jelennie (7. Munkahely felkészitése; 8 Munkédba helyezés, betanitas). Masrészt a
szolgaltatasi folyamat kozvetett célcsoportjaként kiilon figyelmet kell forditani — az
egyes szolgaltatasi folyamat 1épésein beliil — az ligyfél csaladtagjaira. Csak abban az
esetben beszélhetlink teljes és sikeres foglalkozasi rehabilitdciordl, azaz a tarsadalmi
(re)integraciorol, amennyiben a munkara felkészitett munkavallald — tartdsan — el is
tud helyezkedni a munkaerdpiacon. Meglatasunk szerint a tartossag fontos ismérve és

alapeleme a tdimogat6 kornyezet.

A munka vilagatol tartésan tavol 1évo emberek foglalkozasi rehabilitacioja nem
képzelheté el az egyén munka(re)szocializacioja nélkiil. A felkészitett munkaerd
beilleszkedését, beillesztését kiemelt mddon, kiilon szolgaltatasi elemként kell
kezelni, éppen ezért el kell kiiloniilnie az utdogondozas szolgaltatasi 1épésétol. Az
utégondozas sordn joval kevesebb konfliktussal kell szembenéznie munkavallalonak
¢s munkaltatonak egyarant (ezaltal a valtozatlan mértékben ¢€s intenzitassal fennalld
figyelemmel kovetés mellett joval kevesebb energiat kell forditani ezen konfliktusok
megoldésara a szolgaltatonak is), amennyiben a munkaba helyezés els6é idészakaban a
munka(re)szocializacidos folyamatokat a segitdé személyesen nyomon kiséri, az

esetleges konfliktushelyzeteket elére blokkolja.

A védettségnek kiemelt szerepet kell kapnia a foglalkozasi rehabilitacio
szolgaltatasi folyamataban. A védettség cél-feladat-eszk6z harmasanak nem a
munkaba helyezést kovetden, hanem még azt megeldzden — sztenderd szolgaltatasi
elemek megléte mellett— kell kibontakoznia. A foglalkozési rehabilitdcié soran meg
kell ragadni minden olyan szimulacids eszkozt, amely az éles — védettséget nélkiil6zo
— hétkoznapi helyzetekre késziti fel a leend0 munkavallalot a tapasztalati tanulas
modszerével (ilyen példaul a munkaproba, és a munkafolyamatok betanitasa is).
Azokndl a szolgaltatdsi modelleknél, ahol az elobb emlitett eszkdzokkel — védett
helyzetekben — készitik fel a munkavallalasra az egyént, ott joval nagyobb az
esélye annak, hogy 6 a nyilt munkaerdpiacon is megaillja majd a helyét. A
munkéba helyezést kdvetd védettség nem a valosagot szimuldlja, hanem egy specidlis
burokba — egy hosszantart6 ,,olyan mintha, de mégsem” allapotba — zarja (szegregalja)

az egyént.
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Mindezek alapjan — a kutatasunk elején rogzitett hipotézisiinket megfigyeléseink-
kel alatamasztva, azt bizonyitva — a foglalkozasi rehabilitacio komplex szolgaltatasi fo-

lyamatat a kovetkezo 1épésekkel irhatjuk le:

. Kapcsolatfelvétel

. Tajékoztatas

. Felmérés, egyéni rehabilitacios terv elkészitése
. Felkészités a munkavallalasra

. Munka kiprobalasa

. Munkakozvetités

. Munkahely felkészitése

. Munkaba helyezés, betanitas

o 0 N N N A W N -

. Utégondozas

A hidnyteriiletek meghatarozasat kovetden az alabbiakban 0sszegezziik a komplex
foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasi folyamataval kapcsolatos legfontosabb megallapi-

tasainkat:

* Az altalunk rogzitett mind a kilenc — sztenderd — lépés indokolt a komplex
foglalkozasi rehabilitacié soran, azok kozil egyik sem hagyhaté ki, illetve azok

sorrendje nem cseré¢lhetd fel egymassal.

* A kilenc 1épésbdl allo szolgaltatasi folyamat minden megvaltozott munkaképességii
ember szamdara megfeleld (re)integraciés technika a munka vildgdba valo
visszatéréshez, ugyanis a hangsiuly nem a fogyatékossag milyenségén, hanem a

munka vilagatdl valé tavollét tartéssagan van.

* A fogyatékos emberek esetén a foglalkozasi rehabiliticiot megel6z6 — a
foglalkozasi rehabilitacioval pontosan illeszkedd — szocidlis-, egészségiigyi-,
kornyezeti- és pszicholégiai rehabilitaciora lényegesen nagyobb hangsulyt (ezzel
egylitt pedig joval tobb 1dot) kell fektetni. A kiilonb6z6 rehabilitacids elemek kozotti
kompetenciahatarokkal a rehabilitacidé komplex rendszerében egyiittmiik6dd Osszes

szakmebernek tisztdban kell lennie*. A kompetenciahatarok megsértése — foként a

* A Rehabilitdcios Munkacsoport — irdanyelv-tervezetében — rogzitette az adott rehabilitdcios teriileten kdzremii-
kddo szakemberek kompetenciait és ehhez kapcsolodo feladatait (Bulyaki, Fiizessy, Konczei, Poti 2007, 21-22.)
Mindezeknek a megvitatasa, — az érintett rehabilitacios szakemberek bevonasaval torténé — tovabbi finomitasa
elengedhetetleniil fontos.

32



rehabilitdci6 alanydra nézve — sulyos kovetkezményekkel jarhat, emellett jelentdsen

csokkentheti a munkaerd-piaci (re)integracid esélyét.

A szolgaltatasi folyamat egyes 1épéseinek alkalmazasa soran — az egyén helyzetének
figyelembevételével, arra valo tekintettel — természetesen lehetnek akar lényegi
eltérések is. Eppen ezért a foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatisi folyamatinak
»hangsulyait” és ,,ritmusat” minden ember esetén mas és mas modon sziikséges
kialakitani. (A hangsulybéli és ritmusbéli eltérések azonban tovabbra sem jelenthetik

azt, hogy egyes 1épések kihagyhatoak lennének!)

A megvaltozott munkaképességli ember szdmara biztositott védettség alapeleme a
foglalkozasi rehabilitacionak. Mindazonaltal a munkdba helyezést kovetd folyamatos
¢s tartds védettség (amely nem egyenld a tartos €s folyamatos utdgondozassal!) mellett
nem beszélhetiink az egyén tarsadalmi (re)integraciojarol. A  foglalkozasi
rehabilitacio komplex szolgaltatasi folyamatanak tényleges kimenete ¢ppen ezért
csak a nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedés lehet: amikor az egyén képességeiknek

¢s képzettségének megfeleléen normal munkahelyen dolgozik.

Azoknak az embereknek a szdmara, akik folyamatos munkahelyi védettséget
igényelnek — azaz csak szimulalt kornyezetben képesek munkat végezni, ,, dllapotuk,
munkavégzo képességiik leépiilése, szocidlis kompetenciak hianya miatt tartosan
kiszorultak a munkaerdpiacrol, csak a munkavégzé képesség helyreallitisa,
ujraépitése, a szocialis kompetenciak elsajatitasa utan képesek tartos, és folyamatos

9946__

munkavégzésre”*°—, a szocialis foglalkoztatas a megfelelé foglalkoztatasi forma.*’

* A célesoportok kozos jellemzdje (Horvath 2007, 6.)

47 Kutatasunk soran tobb helyszinen is talalkoztunk ezzel a foglalkoztatasi formaval.,, Szocidlis foglalkoztatas:
az intézményi jogviszonyban allo személy intézményen beliili foglalkoztatasa az intézmény szakmai programja
alapjan, az egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint.” (Horvath 2007, 9.) A
szocialis foglalkoztatas két formajat kiilonboztetik meg: a munkarehabilitaciot, és a fejleszté-felkészité foglal-
koztatast. A két tipus dsszefoglald, §sszehasonlitd tdblazata elérhetd:

http:// www .kezenfogva.hu/dolgoz6 0OK/?g=node/445
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