1. Mi a szociális munka? A szociális munka fogalma.

A szociális munka professzionális szakterület, amelyet művelői egy speciális minősítő végzettség alapján gyakorolják.

A szociális munka fogalma alatt kizárólag professzionális szakmai tevékenység értendő. Ezáltal képes elkülönülni az egyéb szociális tevékenységektől (pl. gondozó-ápoló, szociális asszisztens, szabadidő-szervezés, civil kezdeményezések, laikus segítő).

A szociális munka központját a szociális tanácsadás adja, átfogó feladata a szociális problémamegoldás, amely során a teljes problémahorizontot vizsgálja és erre a problémaesetre ad megfelelő választ. A közvetlen problémakezelésen túl a környezetre és más személyekre is befolyást gyakorol, és tevékenységével z egyént új eszközökkel, lehetőségekkel tölti fel. 

Más megfogalmazás szerint: 

„A szociális munka egy olyan kettős természetű szolgáltatás, amely

· egyrészt a konkrét helyzetben egyéneknek, családoknak, csoportoknak nyújt segítséget problémáik megoldásában

· másrészt - elsősorban szociálpolitikai és jogi eszközökkel - hozzájárul a problémák megelőzéséhez.” (Hegyesi-Talyigás 1993:10)

„A szociális munka olyan professzió

· mely egyéneknek, családoknak, csoportoknak és közösségeknek nyújt segítséget problémáik felismerésében és megoldásában

· hosszú távú célja, hogy a segített kliensek alkalmassá váljanak problémáik önálló, saját természetes támaszaik segítségével történő megoldására

· egyszerre korrektio és preventív tevékenység, ahol direkt és indirekt módszerek alkalmazásával a cél nem csupán a problémakezeléshez való hatékony hozzájárulás és az alkalmassá válás segítése, hanem a problémák kialakulásának lehetőség szerinti megelőzése is (prevenció). (Soós Zsolt 190)

„A szociális munka kettős hatású professzionális segítségnyújtás, szolgáltatás, amely

· egyrészt segítséget nyújt egyéneknek, családoknak, csoportoknak és közösségeknek a problémáik megoldásához

· másrészt hozzájárul ahhoz, hogy megszűnjenek vagy mérséklődjenek azok a strukturális okok, amelyek a problémákat előidézték.” (Horváth Izidorné 200)

A szociális munka olyan professzionális tevékenység, humán szolgáltatás, amely egyrészt problémamegoldó, másrészt szociálpolitikai tevékenység, amellyel a társadalmi problémák újratermelődését előzi meg a struktúra jobbítására, reformjára vagy megváltoztatására irányuló tevékenységével; személyközi kapcsolatokban nyújt segítséget, szociálpolitikai változásokat eredményez.

„A szociális munka célja, hogy növelje az egyének, csoportok társadalmi funkcióképességét olyan cselekvés révén, amelynek fókuszában a társadalmi viszonyulások, az egyén és környezete közti kölcsönhatás áll. Feladata a csökkent képességek helyreállítása, az egyéni-társadalmi források előteremtése, a társadalmi funkciózavarok megelőzése.” (Werner Boem)

A szociális munka rendszerelmélete már a szociális problémákat és annak megoldási lehetőségeit az egyén, a család, a csoport, a közösség, a társadalom „társas rendszerében” szemléli. Az ember társas lényként számtalan társas rendszerbe tartozik, amelyek cselekvő kölcsönhatásban vannak a többi rendszerbe tartozó személlyel, vagyis interakcióban vannak egymással. Például a rokon, család, munkacsoport, nagyvállalat, társadalom különböző méretű rendszerszint, amelyek egymásba épülnek, a nagyobbak magukba foglalják a kisebbeket.  A különböző rendszerszintek nem jelentenek hatalmi hierarchiát.

A szociális rendszer is egyfajta rendszer, amely állandó kölcsönhatásban áll a környezetével.

A környezet és a rendszer közti határvonal rugalmassága meghatározó a szociális munkás számára, mert fel kell ismerje a szociális összefüggéseket, különösen azokat, amelyek a problémát okozhatják, melynek megoldását meg kell valósítania.

A rendszerhatárok felismerése fontos feladat, mert vannak olyan személyek, akik nem tartoznak a rendszerhez, mégis döntő szerepük van; vagy oda kellene tartozzanak, de ténylegesen nem tartoznak oda, pl. munkacsoportból figyelmen kívül hagyott tag.

A rendszerben való gondolkodás elősegíti azt, hogy nem csak az egyéni lehetőséget veszi figyelembe a szociális munkás, hanem a rendszer hatásait is, amelyet gyakorol egyes tagjaira.

A rendszerhez tartozó személy a különböző rendszerhatásokat figyelembe véve a rendszertagoktól függően cselekszik.

Egyéni jellegzetességei megtartására és a rendszernek megfelelő szerep betöltésére csak erős saját akarattal rendelkező személy képes, de ha nem akar elszigetelődni, igazodnia kell az adott rendszerhez, hiszen szüksége van a valahová tartozásra.

A rendszer-meghatározottság és a rendszerre szorultság vizsgálatának szempontjai következetes rendszerorientáltságot kíván meg a szociális munkástól a probléma-felismerés és - megoldás érdekében.

A szociális rendszerek emberi interakciókból állnak, bizonyos funkciót látnak el a rendszerre, a környezetre vonatkozóan, ha ezek ellentétbe kerülnek a rendszercéllal, diszfunkcionálissá válik a tevékenység, pl.:
· Kiesik egy funkció, hiányos rendszerről beszélünk (csonka család)

· Hibás működés, nem teljesül a cél, nem funkcionálisan működnek a résztvevők a rendszercél érdekében (család elszigetelődik a csoporttól)

· Működési konfliktus, rendszertagok egymás ellenében tevékenykednek ( a közös aktivitás megbénul a tagok rivalizálása miatt).

A szociális munka akkor optimális, ha rendszerszemléletű, de szükséges emellett a lineáris perspektívában való gondolkodás is (egyéni esetkezelés), hiszen az emberi dolgok, így a szociális jelenségek is személyes meghatározottságuak, így az ember pszichés sajátosságai is befolyásolják.

„A szociális munka az egyén és a környezete közti sokrétű, összetett kölcsönhatással foglalkozik. Küldetése, hogy képessé tegye az embereket lehetőségeik minél szélesebb körű kiaknázására, így gazdagítsa életüket és megelőzze a diszfunkciókat. A professzionális munka a problémamegoldásra és a változtatásra összpontosít. A szociális munkások a változás előmozdítói a társadalom, az egyén, a család és a szűkebb közösség életében.” (Keresztes György 25. oldal)

A szociális munka célja

A szociális munka célja, hogy növelje az egyén társadalmi funkcióképességét, felismerje az egyén és a környezet közti kölcsönhatás funkciózavarait, segítse a helyreállítását és megelőzze azt.

A szociális munka nem olyan emberekkel foglalkozik, akiknek problémájuk van, hanem olyanokkal, akik nem tudják önmaguktól megoldani azt.

A szociális munka célja, hogy az egyén és a társadalom működésébe javulást érjen el, hogy az egyén saját erejéből legyen képes az élet kihívásainak megfelelni és problémáit önállóan megoldani.

A szociális munka céljának meghatározása azért fontos, hogy irányt mutasson a szociális munkásnak ahhoz, hogy hol kezdje a munkáját, hogyan végezze, és merre haladjon. 

Az emberi életben sokféle probléma létezik (fizikai, pszichés, szociális, nyelvi, stb.) aszerint, hogy hogyan kategorizáljuk a világ jelenségeit.

A szociális munka tárgyát egyértelműen a szociális problémák képezik. A szociális munkában szakmaspecifikusan határozzuk meg a problémákat annak alapján, hogy ténylegesen milyen problémákkal szembesül a szociális munkás.

A célokat is ennek megfelelően határozzuk meg:

· a problémahordozó személy (kliens) fejlesztése

· a társas környezet javítása

az egyén (kliens) és a társas környezet javítása, változtatása

Mi a szociális probléma?

A szociális probléma meghatározása három lépésben történik:

· Szociális munka dimenziója:

A szociális munkás egyedi, konkrét problémaesettel találkozik, amelyben különböző, személyesen azonosítható emberek vesznek részt. Egyéni szociális problémáról szól, amely csak bizonyos embereket érint. A tágabb problémák, amelyek általános jellegűek, már kívül esnek a szociális munkás dimenzióján, sőt esetleg a ráhatási lehetőségein is.

· Szociális tényállás:

Mi az, ami egy tényállást szociálissá tesz? Ha az szorosan kapcsolódik a szociális munka tárgyi szükségleteihez:

· szállás, hajlék

· táplálék

· használati tárgyak

· pénz

· kereső foglalkozás

· nevelés

· gondoskodás

· funkcionális viszony a szükséges referenciaszeméllyel.

Szociális tényállásnak minősül az a helyzet, ha egy embernek az igénye ezekre a tárgyakra kielégül-e vagy sem. A felsorolt szociális munka alapvető tárgyai szükségleti cikkeknek minősülnek és ezekre a tárgyakra irányuló igény a szociális igény.

A szállás, táplálék, használati tárgy hiánya komoly szociális problémát jelent, a személyes életvitelhez szükséges pénz hiánya a szociális problémák döntő tényezője. Az anyagiak mindenkinek életfontosságúak. A kereső foglalkozás lehetőség az anyagiakra, de számos ember él e nélkül eltartottként, járadékból, segélyekből.

A nevelés csak azoknak kell, akik nem szocializálódtak annyira a társadalomban, hogy képesek legyenek önállóan helytállni, vagy a pszichésen, szellemileg károsodott személyeknek.

Gondoskodást azok igényelnek, akik saját életük önálló irányítására nem képesek. 

A referenciaszemélyhez fűződő funkcionális viszony a gondoskodás és nevelés esetében azonos a nevelő és gondozó személlyel, de általában azokról a személyekről beszélünk, akikre az egyén rá van utalva, aki segít megbirkózni a különböző élethelyzetekkel, pl. családtag, szomszéd, munkatárs, stb.

A referenciaszemélyhez fűződő funkcionális viszony a szociális munka egyik kiemelt fontosságú része, a pénzhez hasonlóan az emberközi kapcsolat szinte minden szociális tényállásban jelen van.

Nagyon lecsupaszítva a szociális munka az emberi kapcsolatokról és a pénzről szól.

A probléma ismertetőjegyei 

A szociális tényállás akkor válik szociális problémává, ha az valamilyen hiánnyal, konfliktussal vagy rászorultsággal jár.

· Rászorultságról akkor beszélünk, ha valami egy személynek olyan mértékben hiányzik, hogy az már komoly nehézségeket okoz és számára ez már csak segítséggel oldható meg, ahol segítő személyre van szüksége és ahol ez nem történik meg, ott szükségállapot áll fenn. Az egyén már igényli a külső segítséget, mert úgy érzi, hogy segítségre szorul, mert nem tud megbirkózni a helyzettel.

A probléma meghatározásakor azt fogalmazzuk meg, hogy mi az a helyzet és körülmény, amikor egy ember olyan szükséghelyzetbe kerül, amely nehezen kezelhető.

A legfontosabb szociális rendszer a család, a rokonság. A szociális munkás számára fontos, hogy ismerje ezt a rendszert, vagy minden olyan lehetséges rendszert, amelyhez a problémával terhelt személy tartozik (pl. iskola, munkahely, szomszédság, intézményrendszer, stb.). Ki kell derítse, hogy azok diszfunkcionális működése, funkciókiesése, hibás működése vagy működési konfliktusa okozza-e a problémát.

1. Problémamegoldás

A szociális munka feladata a problémamegoldás és a szociális munkás a szociális problémamegoldás szakembere. 

Problémamegoldás funkciói

A problémamegoldásnak, szociális munkának négy funkciója van: mediátori (közvetítői), kiegyenlítői, védelmező és motiváló.

A szociális munka problémákat old meg, személyek között közvetít, hiányokat egyenlít ki, embereket védelmez, problémamegoldó viselkedést indít el. A szociális munka soha nem tölthet be romboló vagy elnyomó és nem gyakorolhat ideológiai funkciót. 

A közvetítői funkcióját a szociális rendszerek tagjai és a szociális rendszerek között valósítja meg tárgyalással vagy képviselettel.

A kiegyenlítői funkciója során deficiteket egyenlít ki, amelyeknek rászorultsági jellege van.

A védelmezői funkció esetében egy személyt más személyekkel vagy intézményekkel szemben képviseli, támogatólag áll valaki mellé, aki erre rászorul, és intervencióval avatkozik bele egy súlyosbodó problémás helyzetbe annak érdekében, hogy egy vagy több embert megvédjen.

Ez természetesen szociális kontrollt is jelent, bár ez nem tartozik a szociális munka lényegéhez. Szociális ellenőrként valaminek a védelmében jár el, egyazon szakmai tevékenységnek elemeiként fogható fel.

A motiváló funkció tipikusan tanácsadói cselekvés, mert a legfontosabb az a ténykedés, amit maga az egyén tesz meg a problémája érdekében.

A szociális munka négy funkciója alapján mérhető le, hogy a tevékenység szociális munka-e vagy sem.

A szociális problémamegoldás a szociális értékek mentén történik, amely a társadalom tagjainak egymás közti viszonyára vonatkozik, általános érvényű, ideális eszményképek.

Az egyéni értékek, pl. önmeghatározás, önmegvalósítás, csak társadalmi elismertséggel valósulhatnak meg.

A szociális munka nem csak társadalmi funkciót tölt be, hanem maga is a társadalom egyik funkciója.

Szociális problémamegoldás

A szociális problémák természete más, mint a műszaki, technikai, melynek megoldása elméletileg meghatározható. A szociális probléma az életjelenségekből keletkezik, rendkívül sokrétű és állandóan változó. A szociális munkás csak bizonyos pozitív részváltozásokat idézhet elő, de azokat sem teljes biztonsággal, mert még egy pozitív problémamegoldás is a későbbiek során új problémává válhat (pl. intézményi elhelyezés), mivel a helyzet folyamatosan a lekülönbözőbb befolyásnak van kitéve.

A szociális probléma általában rendkívül mindennapos, mindenki találkozott már hasonlóval, így sokan az egyén környezetében abba a tévhitbe kerülnek, hogy akár ok is meg tudnák oldani. A tévedés abból adódik, hogy a látszólag egyszerű eset is rendkívül összetett lehet, és ez csak akkor derül ki, ha elemezni kezdik a problémát és ekkor derül ki, hogy a feladat tudást, szakértelmet igényel, mert a problémák sokdimenziósak, változékonyak.

A szociális problémamegoldás mérlegelés dolga, melyben szerepe van a szubjektivitásnak, illetve mert nem lehet objektíven megítélni a problémát, így a hozzá fűződő megoldás is „önkényes”.

A szociális munka kliense

A szociális munkás tipikus kliense az átlagos szociális életszínvonal alatt élő személy.

A szociális helyzet javítása, a problémamegoldás által előidézett pozitív változások ellenére sem fog olyan mértékben javulni az egyén helyzete, hogy az minőségileg nagy változást jelentsen. A szociális munkás tevékenysége által csak relatív pozitív változást tud elérni (mihez képest) és ezen a negatív szférán belül a probléma optimalizálására kell törekedni.

A szociális munkás a problémamegoldás során a segítő személy olyan helyzetbe kerül, ahol bele kell bocsátkozzon a normáktól, a normálistól eltérő állapotokba és elfogadni, védelmezni, támogatni a problémás személyt, de feladata akkor is az, hogy segítse az egyént a probléma megoldásában.

A szükségletek kielégítése, a problémák leküzdése a szociális munka feladata.

Ahhoz, hogy a szociális munkás képes legyen a feladatokat megvalósítani, ismernie kell nem csak az alapelveket, a problémáról, szükségletekről szóló elméleteket, de meg kell ismerkedjen a szociális munka értékeivel, dilemmáival, módszereivel, formáival.

A szociális munka értékei

Az értékek egyetemes elvek, amelyek szükségesek ahhoz, hogy egy társadalomban mindenki méltóságteljesen, emberi jogaiban kiteljesedve élhessen.

A különböző értékek életünk minden színterét áthatják.

Keletkezése a társadalmi viszonyokból érthető meg. Egy adott közösségen belüli értékeket az határozza meg, hogy mi a jó és mi a rossz, ezt hogyan definiálják.

Értékfogalmak

Az értékek megegyezésen alapulnak, az értékek funkciók a világ leegyszerűsítésére.

Az értékek nem önkényesek, hanem az adott társadalmi szituációkból jelennek meg (Rousseau).

A szociális munka az egyén, a közösség, a társadalom bizonyos értékrendjére épül, olyan preferencia, amely érezteti vagy tartalmazza a megoldás szükségességét.

A szociális munka professzionális, humán segítség, problémamegoldó, szociálpolitikai, beavatkozó, értékképviselő, az értékek nevében cselekszik, felhalmozott tudásanyagra támaszkodik az egységes értékrend nevében.

A szociális munka értékei:

Humanitás -> 
Az emberi méltóság tisztelete, emberközpontúság.

Autonómia -> 
Az egyén személyiségvédelme

Felelősség -> 
A kliensért, önmagáért

Tisztesség ->
A kliensért, önmagáért

Empátia ->
Az együttérzés meg nem tagadása

Szakértelem ->
Kompetencia

Előítélet-mentesség

Értékek a szociális munkában

· kölcsönös bizalom a klienssel

· az emberi méltóság

· a megbecsülés

· a konfliktusok felelős kezelése

· a szerződéses viszony, kölcsönös megegyezés alapján

· az emberi jogok tisztelete, döntés a kliensé

· a segítő folyamatban való aktív részvétel

· az intézményekkel való kapcsolattartás

· a kulturális különbözőségek elfogadása

· a felelősségvállalás önmagunkért

· az ismeretkör bővítése

Természetesen az egyetemes értékek is beletartoznak a szociális munka értékeibe, illetve az alapértékek a szociális munka értékeivel egészülnek ki.

Alapértékek

Szabadság

Kényszermentesség. Az egyén szabadságának korlátja a mások hasonló mértékű szabadsága kell legyen. Annak elfogadása, hogy az egyén jogosult saját életéről dönteni, ha az másokat nem veszélyeztet. A szabad akarat nem lehet öntörvényű, külső korlátoktól mentes, és nem korlátozhatja mások szabadságát, vagyis teljes, mindenkitől független szabadság nem létezik, bizonyos mértékben (a mérték meghatározó jellegű) korlátok és kényszerek léteznek.

· Negatív szabadságjog: külső korlátoktól való mentesség

· Pozitív szabadságjog: az egyén lehetőségeit értelmezi

A két értelmezés közti különbséget az adja, hogy a pozitív szabadság esetén nem csak az a fontos, hogy az egyén saját maga dönt az életéről, hanem az is, hogy rendelkezik-e azokkal az életfeltételekkel, amelyben képes is élni a jogaival.

A szociális munka vonatkozásában ez azt jelenti, hogy a kliensnek meg kell adni a lehetőséget arra, hogy szükség esetén segítséget kérjen és azt meg is kapja, de a döntések továbbra is nála maradjanak.

Egyenlőség

Egyenlőtlenségek mindig voltak, vannak és lesznek, de ezt csak bizonyos határokon belül lehet. Az egyenlőtlenség társadalmi kategória a tudáshoz, a hatalomhoz, a tulajdonhoz való viszonyt fejezi ki.

A szélsőséges társadalmi egyenlőtlenségek elutasítása, a társadalmi egyenlőtlenségek csökkentésére törekvés. Egyenlőtlenség lehet természeti (természetes, fizikai), illetve morális, politikai (társadalmi, emberek közti megállapodás).

Az esélyegyenlőség értelmében a származástól, társadalmi helyzettől, stb. függetlenül mindenkinek azonos esélyeket kell biztosítani minden területen, de ez önmagában még nem biztosítja az egyenlő esélyeket.

Az egyelő esélyek elvének betartása lehetetlenné tenné a diszkriminációt.

A hátrányos megkülönböztetés mégis minden társadalomban megtalálható, a mértéke csökkenthető, de meg nem szűntethető, a szabadság és egyenlőség kibékíthetetlen ellentmondás, több egyenlőség – kevesebb szabadság.

A szociális munka feladata, hogy a feltételek megteremtésével járuljon hozzá ahhoz, hogy egyenlőbben legyenek az esélyek és a kimenetek. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata kimondja, hogy minden ember egyenlő, nem lehet különbséget tenni, nemre, fajra, bőrszínre, nemi identitásra, vallásra tekintettel.

Testvériség – Új megfogalmazásban – Szolidaritás 
(Összetartozás, közösségvállalás)

A szabadság és egyenlőség a szolidaritás nélkül nem valósulhatna meg.

A szolidaritásnak számtalan megjelenési formája lehet, pl. jótékonyság, kegyesség, keresztényi szeretet, érdeknélküliség, önzetlen segítség.

A szolidaritás közösségvállalás valakikkel valamilyen vonatkozásban.

A szociális munkát ellátó szakembereknek alapkövetelmény, hogy a rászoruló emberek, csoportok, családok, közösségek mellét álljon és segítse azokat, felvállalja a kölcsönös segítségnyújtás elvét és képes legyen az önzetlen lemondásra mások javára.

Tolerancia

Tűrőképesség, a mássággal szembeni türelem, a másság elfogadása. Individuális szabadságjog alapfeltétele: az én szabadságom akkor létezik, ha a másik eltűri.

A szociális munkában a tolerancia is alapkövetelmény, hiszen a szakma lényegéhez tartozik, hogy el kell fogadni mások értékeit, normáit, kultúráját, ezáltal megvalósulhat, hogy még a jobbítási szándék ellenére sem erőlteti rá másokra saját értékrendjét.

Igazságosság

A Biblia megfogalmazása szerint helyes cselekedet. Az eljárás igazsága, az igazság érvényre juttatásának szabályait formálisan is megfelelően kell kidolgozni, tényt és szabályt egyaránt figyelembe kell venni. A lényegi igazság az etika, erény, az erények együttese.

Beszélhetünk még elosztó igazságról, mely az előnyök és javak elosztására vonatkozik, kiigazító igazságról.

Társadalmi igazságosság:

Az elosztás adott társadalmi és történelmi feltételek mellett, bizonyos csoportok szempontjai alapján történik (pl. szocializmus = mindenki munkája szerinti elv, kommunizmus = mindenki szükséglete szerinti elv).

Az igazság individuális, míg az igazságosság az, amit a többség elfogad, legitimál.

A különböző alapértékek etikai irányelveket és útmutatásokat adnak és számot dilemmát vetnek fel.

Etika

Az etika a gyakorlati filozófiának az az ága, amely az erkölcsi parancsok érvényességének filozófiai megalapozásával foglalkozik.

Azt mutatja meg, hogy mi a helyes, hogy valamely cselekvés morálisan helyes-e.

Az egyetemes etika rávilágít azokra a kötelezettségekre, amelyekkel az egyik ember a másiknak tartozik.

Az etika erkölcs, erkölcsi elvek rendszere, illetve valamely hivatás erkölcsi és magatartásbeli szabályainak az összessége. Az emberi élet gyakorlatának viselkedési és cselekvési szabályait határozza meg.

Az egyetemes etika által megfogalmazott kötelességek egy része tradicionális kapcsolaton alapul, míg vannak olyan kötelességek, amelyeket valaki önként vállal fel, akár hivatástudatból, de ezt csak akkor gyakorolhatja (a hogyant az etika mondja meg), ha azt a másik fél is elfogadja (szakmai etika). A szakmai etika szabályai akkor válnak hivatalossá, ha a szakma is elfogadja.

A szociális munka esetében is erről van szó, hiszen itt is a szociális munka etikai kódexe foglalja magába mindazokat az etikai előírásokat, amelyek minden szociális munkát végző szakember számára kötelező érvényűek.

2. Alapozó ismeretek fogyatékosságról, a fogyatékos emberekről
Bevezető

A fogyatékosság egy változó fogalom. A fogyatékosság a fogyatékossággal élő személyek illetve a környezeti akadályok kölcsönhatásának következménye, amely gátolja őket abban, hogy teljesen és hatékonyan, másokkal azonos módon vegyenek részt a társadalomban. A többségi társadalom tagjai pl…..

A fogyatékosság a fogyatékossággal élő személy megítélése, a hozzájuk való viszonyulás, az emberiség történelme folyamán igen változatos formában jelent meg. 

Az akkori kor és kultúra értékei alapján az ókori társadalom babonái, hiedelmei szerint elsősorban a vele született fogyatékosságot a sérült csecsemőt nem igazán tekintették embernek, sem életképesnek, így elfogadott volt, hogy kivessék magukból, elpusztítsák.

A középkori társadalomnak a viszonyulása a fogyatékosokhoz az elkülönítés, a kiszolgáltatott pozícióban való tartás volt. Azon felfogásból, hogy a torz, a nem tökéletes, az Isten büntetése, amiért vezekelni kell, mert a bűneitől a tisztulás útján megszabadulhat. Az irgalmasság,a jócselekedet érdekében templomokban, ispotályokban nyújtottak segítő tevékenységet leginkább rászorultaknak.

Az újkorban az 1793-as Francia Alkotmányban már kimondásra került, hogy a társadalom köteles eltartani, a „szerencsétlen”polgárait.

Jótékony célú intézmények jöttek létre az elpusztítani – elkülöníteni – gondoskodni. Társadalmi hozzáállás fejlődésnek újabb lépése az alkotmányos felelősségvállalás, de eszköze még mindig a gondoskodás.

Az I. világháborúban hatalmasra nőtt a fogyatékos személyek száma. A segélyek bevezetésével és intézmények működtetésével kívánták az országok csökkenteni az ő problémáikat, ezért segélyező-, biztosító pénztárak jöttek létre.

A II. világháború során ismét visszatért az értéktelet élet eszmeisége, de már teljesen más ideológiai alapon. Tudatos ökonómiai, gazdasági elvek mentén (holokauszt)

A II. világháborút követően a hadirokkantak magas száma miatt kezelni kellett a problémát, a sérülteket rehabilitálni kellett, hiszen sok munkaképes ember vesztette életét a harcok során.

Központok jöttek létre azzal a céllal, hogy a sérülteket visszahelyezzék a társadalomba. A fogyatékosok megítélése mindig az adott korban és kultúrában ágyazottan jelent meg. Különböző fogyatékossági csoportokhoz való viszonyulásuk is eltérő volt, mindig volt racionális magyarázat az adott népesség szempontjából az emberiség fejlődése során különböző értékek, szabályok és normák erősen befolyásolták a fogyatékossággal szembeni viselkedést és cselekvést.

A fogyatékosság megítélésénél problematikája az emberiség fejlődése során számos különböző tartalmú és folyamatú viszonyulás érhető tetten, de mégis két jellemző vonulata emelhető ki, az egyik az „elpusztítani, kizárni, kirekeszteni”. A másik a gondoskodni róla, törődni vele, vagyis a humánus hozzáállás.

Szerencsére a hangsúly az utóbbi irányba tolódott el. A XX század második felében kül9nböző polgárjogi mozgalmak hatására fogyatékos ügyben is megjelent a függetlenségre, integrációra való igény. A jogi környezet kedvező változásai is lehetővé tették, hogy a fogyatékos emberek megítélése abba az irányba mozduljanak el, hogy ugyan más és mások segítségre szorul, mégis egyéniség és „az aki” ugyanúgy vannak elképzelése, törekvései, vágyai, mint bárki másnak. 

A fogyatékosság megítélése tekintetében a mai napig tetten érhető a régi korok viszonyulása a fogyatékos emberekhez. A róluk való gondoskodás, az elkülönítés, a valamiféle bűn eredménye elv még mindig él, de szerencsére folyamatosan erősödik a fogyatékossággal élő emberek önrendelkezési törekvése, az egyenlő társadalmi szerep kivívása, az emberi jogok elérése.

Mára már nemcsak a fogyatékossággal élő személyek körében van létjogosultsága az önrendelkező életvitel eszmeiségének, de a különböző országok fogyatékosságügyi politikájában, foglalkoztatásában is helyet kapott. 

Az 1980-as években kimondott alapelvek a következők:

-„ A fogyatékos ember elsősorban ember – ugyanolyan egyenlő, pozitív tagja a társadalomnak, mint bárki más és fogyatékossága csak annyit jelent, hogy segítőszemélyt vagy különböző technikai eszközöket kell igénybe vennie a sérült funkciók kompenzálására.” 

· -„Az önrendelkező életvitel kontrollja valakinek saját élete felett, ami minimalizálhatja a másoktól való függést és az elfogadható lehetőségek választhatóságán alapszik”

-”Az önrendelkező életvitel a fogyatékos ember kezébe helyezi vissza saját életének az irányítását. Önmaga hoz döntéseket saját sorsa felől, amiért felelősséget is vállal, akárcsak a társadalom többi felnőtt tagja.”

-”A fogyatékos ember ismeri a legjobban a saját szükségleteit és ezek kielégítését különböző szolgáltatások biztosításával kell megoldani, mert ezzel érhető el a lehető legteljesebb integráció.”

Az önrendelkező életviteli mozgalom elveket is megfogalmazott:

-fogyasztói érdekvédelem elve :a kínált termékekről, szolgáltatásokról alapos és korrekt információk biztosításával lehetővé tenni, hogy a fogyatékos ember dönthessen a választásról -azaz hogy kell-e vagy nem neki. A fogyatékos ember megtudja vásárolni az állapotához szükséges ellátást, megválaszthassa a segítés formáját és a segítő személyt.

-önsegítés elve: elutasítja a kívülről jövő gondoskodást, a feladatok megoldása önként vállalt tevékenység.

-normalizáció elve:a fogyatékos ember számára megfelelő eszközök meglétével és hozzáférhetőségével kell biztosítani, hogy megfelelő módon élhessen. A fogyatékos embernek joga van ahhoz, hogy életkorának megfelelően lehetősége legyen mindarra, ami a társadalom minden más tagjának is sajátja 

- az egészségügy dominanciája elutasításának elva

A fogyatékos ember nem beteg, nem páciens, nem az orvosi előírásoknak megfelelően kell éljen felelősség nélkül, hanem az életét tudatosan felvállaló és megvalósító személy.

- Kitagadás az intézetből: az intézeti lét elszigetelt, állandó függőséget ad, az intézeti előírások és kontrollszabályok korlátoznak.

Bevezetés

Magyarországon létrejött támogató szolgálatok tevékenységei az önrendelkező életvitelt segítő szolgáltatásokat foglalják magukba.

Az önrendelkező életvitel a fogyatékos emberek mozgalma volt már az 1960-as évektől kezdődően és határozta meg azoknak a feltételeknek a körét, amelynek megléte segíthette annak megvalósulását.

Az önálló (önrendelkező) életvitel legfontosabb alapelvei:

· a fogyatékos ember saját sorsa irányítását saját kezébe kell, vegye

· saját maguk tudják a legjobban, hogy mire van szükségük

· a legteljesebb mértékben kell, hogy integrálódjanak a társadalomba

· döntési jogához mellé kell rendelni a választás jogát

· a társadalomnak biztosítania kell az azonos minőségű élet lehetőségét

· az adott társadalmi és gazdasági viszonyok figyelembevételével kell meghatározni a fogyatékosságból eredő hátrányai kompenzálását

· nem az önellátási képesség az alapvető feltétele az önrendelkezésnek, hanem a szellemi akarat és irányítási képesség

· szolgáltatások a fogyatékos személyre irányulnak, segítik a mindennapi problémáik megoldásában 

· a súlyosan fogyatékos személyek számára a személyi segítés, szállító szolgálat, jelnyelvi tolmács szolgálat, tanácsadások biztosítása teszi lehetővé a valós szükségleteik kielégítését

· a fogyatékos embereket fel kell készíteni az önálló (önrendelkező) életvitel elfogadására, felvállalására

· az önrendelkező életvitel a szabad döntést, a saját sorsa feletti felelősségvállalást jelenti, ennek megvalósításához járul hozzá a szolgáltatások összessége,

· a személyi segítés az önrendelkező életvitel alapfeltétele

· a fogyatékos ember saját sorsa irányítását saját kezébe kell, vegye

· saját maguk tudják a legjobban, hogy mire van szükségük

· a legteljesebb mértékben kell, hogy integrálódjanak a társadalomba

· döntési jogához mellé kell rendelni a választás jogát

· a társadalomnak biztosítania kell az azonos minőségű élet lehetőségét

· az adott társadalmi és gazdasági viszonyok figyelembevételével kell meghatározni a fogyatékosságból eredő hátrányai kompenzálását

· nem az önellátási képesség az alapvető feltétele az önrendelkezésnek, hanem a szellemi akarat és irányítási képesség

· szolgáltatások a fogyatékos személyre irányulnak, segítik a mindennapi problémáik megoldásában 

· a súlyosan fogyatékos személyek számára a személyi segítés, szállító szolgálat, jelnyelvi tolmács szolgálat, tanácsadások biztosítása teszi lehetővé a valós szükségleteik kielégítését

· a fogyatékos embereket fel kell készíteni az önálló (önrendelkező) életvitel elfogadására, felvállalására

· az önrendelkező életvitel a szabad döntést, a saját sorsa feletti felelősségvállalást jelenti, ennek megvalósításához járul hozzá a szolgáltatások összessége,

· a személyi segítés az önrendelkező életvitel alapfeltétele

Az önrendelkező életvitel mozgalom célját legmarkánsabban a mozgáskorlátozottak határozták meg, igényeiket, szándékaikat, törekvéseiket, de már az 1970-es években a hallás-, látássérült és az értelmi fogyatékos személyek is magukévá tették az elveket.

A mozgalom törekvései által teremtődött meg az az új szemláletű moern fogyatékosügyi politika, amelynek során lehetővé vált a fogyatékossággal élő emberek éállampolgári, politikai jogainak gyakorlása. A jogi és jogegyenlőség mindenre és mindenkire egyformán vonatkozik, így a jogérvényesülés is. A fogyatékos emberek jogai is csak aban az esetben valósulnak meg,m ha folyamatos szereplői, résztvevői a társadalmonak. Jogérvényesülésük csak abban az esetben válik valóra, ha annak sem jogi, sem környezetiu akadályai nincsenek, ha érvényesül a hátrányos megkülönböztetés tilalma.

II.

Az EU terminológiája szerint a fogyatékossággal élő emberek kifejezés magában fogllaja mindazon személyeket, akik valamilyen egészségkárosodás következtében valamilyen alaptevékenységet nem képesek teljes értékűen ellátni. Elvégzésükhöz segédeszközre vagy külső segítségre van szükségük, az állapotuk súlyosságának függvényében.

I. A legújabb megfogalmazást a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló egyezmény (2007 XCII tv) tartalmazza.

„ Fogyatékossággal élő személy minden olyan személy, aki hosszan tartó fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi károsodással él, amely számos egyéb akadállyal együtt korlátozhatja az adott személyt teljes, hatékony és másokkal egyenlő társadalmi szerepvállalását”

III: az  1998 évi XXVI 26. tv fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról megfogalamazásában „ fogyatékos személy az aki érzékszervi így különösen látás-, hallásszervi, mozgásszervi, értelmi képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg kommunikációjában számottevően korlátozott és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során.”

A törvény értelmében tehát a fogyatékosok az alábbi csoportokat alkotják:

· mozgássérültek

· látássérültek

· hallássérültek

· értelmi fogyatékosok

· halmozottan fogyatékosok

· autisták (később került ide)
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