Az Eurdpai Uni6 kezdeményezése

Sokszinuség a munkahelyen

8 egyszerli lépés kis- és kozépvallalkozasoknak

A soksziniiségért
A diszkriminacio ellen



A kiadvany célja

Ez a kiadvany a munkahelyi sokszinliség témakaorével most ismerkedd mikro-, kis-, és
kozépvallalkozas-tulajdonosoknak és vezetéknek nyujt segitséget abban, hogyan
kozelitsék meg a szamukra Uj jelenséget. A sokszinliség elényeit mar jelenleg is
élvezok részére pedig tovabbi hasznos tanacsokkal szolgal a kiadvany. Az Utmutatét
ugy allitottuk Ossze, hogy kell6képpen rugalmas és altalanos legyen, igy tzleti
szektortdl és foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlentl a mikro-, kis-, és kdzépvallalkoza-
sok (MKKVk) tébbsége alkalmazni tudja a benne foglaltakat. A javaslatokat oly
modon fogalmaztuk meg, hogy barmilyen nagysagu vallalkozas talaljon szamara
hasznos &tleteket. Az 6tletek alapjan minden vallalat egyedileg tudja kialakitani,
hogyan lehet a legjobban kihasznalni a sokszin(iség nyujtotta elénydket. Szem elétt
tartottuk, hogy a mikrovallalkozasok adjak az MKKVk 90 szazalékat, ezért a
kiadvany olyan informacidkat tartalmaz, amelyeket azok is hasznosithatnak,
akiknek nagyon minimalis tobbleteréforras all rendelkezésiikre, és azok is, akik mar
bevett, a sokszinliséget hasznosito eljarasokat alkalmaznak. Az Utmutaté a
sokszin(iség alapvetd jellegzetességeit veszi sorra: hogyan oldjuk meg munkaeré-
problémainkat, hogyan noveljik forgalmunkat, hogyan osszuk be hatékonyan az
idénket, és hogyan noveljuk nyereséglinket. A nyolc ,Mi a teend$?” cimmel
kezd6d6 rész kozott nincs sorrendiség, de célszerl az els6é ponttal kezdeni, mert
ezzel tudja megalapozni a tovabbi lépéseket.




Bevezetés a sokszinliség-menedzsmentbe

A sokszinlség-menedzsment azon tudatos intézkedések gydjtéfogalma, amelyek
célja az emberi kulonb6z6ségek elfogadasa, tolerancidja és megbecsilése.

A munkahelyi sokszinlGség-menedzsment segitségével felismerhetjiik, hogyan tudjuk
az emberek koz6tti kiilonbségeket izleti lehet&ségekké alakitani a munkahelyen
vagy a piacon.

A sokszinlGség-menedzsment alkalmazasaval a legtdbbet hozhatjuk ki munkatarsa-
inkbol, hasznosithatjuk a bennik rejl6é tehetséget, maximalisan kiaknazhatjuk a
piaci lehetdségeket, illetve Uj piacokra terjeszkedhetiink, és elkerilhetiink olyan
konfliktusokat, amelyek akar véget is vethetnek Uzleti tevékenységlinknek.

Bevezetdként egy
esettanulmany a munkahelyi sokszin(iség bemutatasara:

Egy kisebb butorgyar tulajdonosa sehogy sem talalt magas szinvonalu szakmai képe-
sitéssel rendelkez6 alkalmazottat, rdadasul eddigi felvevépiaca is hanyatldban volt.
Egy id6 utén kiterjesztette a munkafelvételt, és bevonta a helyi k6zésségeket,
valamint a kiilénb6z6 etnikai csoportokat is (mindezt a helyi hatésagok segitségé-
vel). Ennek kdszonhetéen az azsiai kozosségben taldlt is szakképzett alkalmazotta-
kat, akik Uj szint vittek a munkahely dsszetételébe.

Az Uj alkalmazottakkal nem csupan a mar meglévé megrendeléseket tudtak
teljesiteni, de a vallalat kulturalis és nyelvi ismereteinek kdszénhetéen Uj piacokra
talalt az azsiai kozdsségekben, és 200 szazalékkal novelhette bevételeit.




Mit tehet az On vallalkozasa?

1. Mérje fel vallalkozasat!

A\

Vegye sorra vallalkozasa er6sségeit, gyengeségeit, lehetéségeit, és a fenyegetd
veszélyeket!

Vizsgalja meg ezeket a szempontokat a kovetkez6 terileteken:

>> Munkaer6 - képességek, szakmai tapasztalat, szakmai tudas, kulturalis hattér,
korcsoport, etnikai hovatartozas stb. - egy sokszinil csapatban mindig tébb a
tehetség és az Gtlet!

>> Felvétel - hogyan kerllhet6k el a hibak az alkalmazas soran?

>> Képzés - hozza ki a legtobbet az alkalmazottakbdl, és javitsa a munkahelyi
hangulatot!

>> Kommunikacié — hogyan jutnak el az utasitasok vallalaton beliil az alkalmazot-
takhoz, hogyan lehet Uj 6tletekkel eléalini, hogyan viselkednek az alkalmazottak
egymassal és az Ugyfelekkel?

>> Vezetési stilus — hogyan kell szdmon kérni és megfeleléen beosztani az id6t?

>> Ugyfelek — hogyan bévithetjiik és tehetjiik sokszin(ibbé tigyfélkériinket, hogyan
kezeljuk tGgyfeleink visszajelzéseit?

>> Munkahelyi szabalyok és a jogi szabalyozas — hogyan kaphatunk ingyenes
segitséget, és nyerhetlink megrendeléseket a kozszférdbol a proaktiv sokszinu-
ség-menedzsment segitségével?

Mindenki annyi idét szanjon a fenti pontok dtgondolasara, amennyit sziikségesnek
tart. Miutan a sor végére ért, tlizzon ki par egyszerlibb célt! Valaszthat elészor egy
célt is, példaul a munkaerd-felvételhez kapcsoléddan, de akar a vallalkozas minden
teruletére is megjeldlhet célokat. Ha még nem gondolkozott ezen kordbban, akkor
kisebb lépésekkel kezdjen. Ha mar elinditotta a valtoztatasokat, haladjon tovabb, és
tlzzo6n ki nagyobb célokat!

Ha mar kitlizte a célt vagy célokat, az aldbbi pontokban segitséget talal azok
eléréséhez. Ha ugy latja, az informacié alapjan finomithat is rajtuk, mielétt konkrét
|épéseket tesz.




2. Munkaero-felvétel, kivalasztas

Kutatasok bizonyitjak, hogy a kisméret( vallalkozasok egyik legnagyobb problémaja
a munkaeré-felvétel: sokszor nem talalnak megfelelé embert, vagy nem a megfelel
embert alkalmazzak. Ez elsésorban azért van igy, mert a tulajdonosok személyes
ajanlasok és sajat szimpatidjuk alapjan hozzak meg személyzeti dontéseiket.

Ne a sajat értékrendje és megérzései alapjan dontson a felvételrél! Természetesen
ezek a szempontok is szerepet jatszhatnak, de fontos, hogy logikai szempontok
szerint kdzelitsen az Uj alkalmazott kivalasztasahoz.

A személyes értékrend és az egyéni hozzaallas koltséges felvételi ballépésekhez és
diszkriminaciéhoz vezethet (akar tudataban van, akar nem), olyan jogi kbvetkezmé-
nyeket vonva maga utan, amelyek akar a vallalkozas végét is jelenthetik.

Ha a munkaeré-felvétel soran helyesen jar el, nagyobb eséllyel talal olyan alkalma-
zottat, akiben megbizhat, aki ért a szakmajahoz, hozzajarul vallalkozasa sikeréhez,
és aki értékes, Ujfajta megkozelitésekkel ismertetheti meg Ont. Ha nagyobb
szervezetektdl (féleg allamiaktol) is szeretne megbizast kapni, elengedhetetlen a
sokszinliség-menedzsment alkalmazasa.

Mi a teend6?
Gy(jtse csokorba azokat a képességeket, szakmai tudast és tapasztalatot, amelyek-
re sziikség van az adott munkakorben! Ezek alapjan:

>> Fogalmazza meg a munkakori leirast (irja le a munkakor részleteit, a feladatokat
és felel6sségi koroket), amelyben megadja az allasban elvart képességeket és
szakmai tapasztalatot (az idedlis jel6lt leirasa)! Ha valamiben bizonytalan, kérjen
segitséget a helyi kamaratol, vallalkozasokat segit6 szervezetektdl, mas alkalma-
zottaktol, szakmai szervezetétdl, dnkormanyzattdél (lasd 8. pont)!

>> Ellendrizze, hogy nem kirekeszt6-e a munkakari leirds azaltal, hogy megszabja,
milyen hattérrel, faji, kulturalis vagy féldrajzi hovatartozassal, korral, vallassal
rendelkezzen a jelolt, milyen nem( legyen, vagy, hogy ne legyen fogyatékossag-
gal él6! Persze vannak olyan kévetelmények, amiket megszabhat, és amiket a
torvény is megenged, amennyiben egy feltétel elengedhetetlen az adott feladat
elvégzéséhez. Ha bizonytalan, kérjen tanacsot!




>> Ahol csak lehet, alakitsa Ugy a felvételi eljarast, hogy minél tébb potencialis
jelentkezét elérjen, és jelentkezésre 6szton6zzon (hirdessen tdbb nyelven, vakok
és gyengénlatok altal olvashaté honlapokon is, és legyen rugalmas a felvételi
helyét és idejét illetéen)!

>> Ne alapozza személyes ajanlasokra a felvételt! Hasznaljon tébb hirdetési
csatornat: tegye kozzé ajanlatat munkaigyi kézpontoknal, orszagos, helyi és
kozosségi lapokban, iskolakban, féiskolakon és egyetemeken, kdz6sségi szerveze-
teknél, Gzletkdzpontok hirdetéfalain, honlapokon, szakmai szervezeteknél,
allami intézményekben!

>> Hangsulyozza, hogy barmely k6z6sségbdl szivesen fogad jelentkezdket!
>> Emlitse meg az allaslehetbséget a kornyezetében eléforduld lehetséges jeloltek-

nek! igy olyan emberekre is ratalalhat, akik koruk, nemiik és/vagy fogyatékossa-
guk stb. miatt nem mernének jelentkezni.

El6nyok:

A vallalkozasa igényeihez, a munkakorhoz és az alkalmazottakhoz jobban illé
jelolteket talalhat.

CsOkkentheti a munkaerd elvandorlasat, emellett névelheti a motivaciot és az
innovaciét.

Esettanulmany:

Egy kisebb, muszaki fejlesztéssel foglalkozo véllalat a nagyobb és nevesebb
konkurens vallalatok miatt nehezen tudott jol képzett munkaerét toborozni, ezért
kiszélesitette a keresési korét, és felhagyott a személyes ajanlasokra alapozott
felvétellel. A meglévé alkalmazottak bevonasaval készitették el az Uj pozicid
munkakori leirdsat, és a kivalasztasra pontrendszert alakitottak ki, melynek
segitségével a munkakari leiras és a jelolt képességei kozotti megfeleléséget
értékelték.

Ezt a logikus modszert alkalmazva a korabbiaknal sokkal szélesebb korcsoportbdl
valogathattak, és hasznosithattak annak az idésebb korosztalynak a tapasztalatait,
amelyet a nagyobb cégek figyelmen kivil hagytak. Radadasul olyan allami megrende-
Iésekre is palydzhattak, amelyeknél feltétel volt a sokszinliség-menedzsment
alkalmazasa.







3. Ugyfelek és uj piacok

A sokszinlség-menedzsment segitségével Uj piacokra torhet be, és jobb szolgalta-
tast nyujthat meglévé tgyfeleinek.

A kulonb6z6 hatterl Ugyfelek elérése kiilonb6z6 hattérrel rendelkezé munkaerdvel
lehetséges, de legaldbbis a kilonbségek megértése szlikségeltetik hozza. Ez a
hattér lehet a kor, az etnikai hovatartozas vagy az egyéni képesség, ezen felll
ismerni kell a piac valamennyi rétegének valtozd motivacioit és életvitelét. A nagy
cégek mar régota ezt teszik: az egyes piaci szegmenseket (példaul az etnikai
kisebbségeket) az adott célcsoporthoz érté alkalmazottra bizzak. Ezzel névelik a
vasarlok markahtségét, és a meglévé tgyfeleiknél is ndvelik bevételeiket ugyanezzel
a modszerrel.

Ugyanakkor kutatasok ravilagitottak arra is, hogy a KKV-ket tulzottan lekoti
meglévé piaci szegmensiik megtartasa, és ezaltal egy fix, ismert piacra korlatozzak
magukat. Igaz, hogy ebben a térben j6 személyes kapcsolatokat tudnak kiépiteni,
de gyengébb labakon allnak, és nem képesek kiaknazni a kinalkozé szélesebb
lehetdségeket.

Mi a teend6?

>> Elemezze a meghdditani kivant piac sokszinlségét és méretét (példaul az egyes
kozosségek korcsoportjat, szexudlis preferencidjat, etnikai hovatartozasat,
fogyatékossagi kérdéseit, kulturalis szokasait)! Hogyan lehetne termékét vagy
szolgaltatasat ugy alakitani, hogy e piaci szereplék szamara is vonzé legyen?

>> Meérje fel potencialis Ugyfeleinek igényeit (hasznalja az internetet, alkalmazottai
sokszinUségét, kérdezze ki a kiilonb6z6 kulturakban jartas baratait és csaladtagjait)!

>> A mikrovallalkozasok és a KKV-k sokkal benséségesebb viszonyt tudnak kialakita-
ni Ugyfeleikkel, mint a nagyobb vallalatok. Hasznalja ki ezt az elényt, kérjen
visszajelzést vasarloitol, és készitsen olyan rekldmanyagot, ami célcsoportja
minden tagjahoz eljut, és a megfelel6 lizenetet hordozza!

>> |smerje fel, milyen elénydkkel jar, ha egy bizonyos érdeklédés(, koru vagy
hatter( tgyfélkdrrel hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezé alkalmazottja
foglalkozik! Ha ez nem kivitelezhetd, torekedjen arra, hogy megismerje célcso-
portjait, igy nemcsak hatékonyabban tudja felmérni igényeiket, de elkerilheti,
hogy egyeseket megsértsen kommunikaciojaval. Ezzel az apré figyelmességgel
elkotelezheti meglévé Ugyfeleit, és j Ugyfelek szamara is vonzo lehet.




>> Tanulmanyozza és hasznositsa az Uj kommunikacios lehetéségeket (pl. internetes
videdmegosztok, helyi magazinok és radidk, kozdsségi csoportok) az Gj célcso-
portoknak sz6l6 marketingtevékenysége soran! Ha bizonytalan, kérjen segitséget!

>> Vegyen részt munkatarsaival tovabbképzéseken, ahol még tdbb hasznos tudast
szerezhet arrol, hogyan kell kiszolgalni a sokszin( tigyfélkért (ismerkedjen meg
az egyes csoportok szokasaival és tevékenységeivel, illetve a kiilonb6z6 célcso-
portokhoz kapcsolodo Uzleti tanusitvanyokkal és dijakkal)!

Elényok:

Jobban elérheti potencidlis vevéit, illetve ndvelheti meglévé tigyfelei, vasarldi hliségét.
Lehet6sége nyilik Uj piaci szegmensek felfedezésére, és nekik sz616 egyedi, Uj termékek
és szolgaltatasok kifejlesztésére.

Esettanulmany:

Egy kdzvélemény-kutatd cég a helyi kozosség egy jelentds részével nem tudta kitoltetni
a vasarlasi szokasokat felméré kérddiveit. A probléma megoldasahoz a helyi énkor-
manyzat kisebbségekkel foglalkozé munkatarsainak segitségét kérték. Feltettek
néhany egyszeri kérdést a terilet lakosainak kulturdlis hatterére vonatkozéan, és
internetes kutatast is végeztek. Kidertilt, hogy a férfi kérdezdbiztosokat nem engedték
be azokba a hazakba, ahol csak nék voltak otthon. Ettdl fogva néi kérdezébiztosokat
alkalmaztak a kérdéses teriileteken, és a probléma ezzel megoldddott.




4. Az uzletvitel tervezése

Egyes cégek felhaszndljak a vasarldi visszajelzéseket az lizleti tervezés folyaman, e
fontos informaciokat beépitik a vallalati stratégidba.

Ily médon garantalhatjak, hogy Gzletfejlesztési terviik tikrézi a sokszinG vasarléi
igényeket, és megfeleléen szolgélja 6ket (megfelelé alkalmazotti Osszetétel,
kreativitas, hozzaallas, tovabbképzési és fejlesztési igények).

A megoldasok Osszetettsége a tulajdonosokon mulik. Felhasznalhatjak egyszeriien
azokat a vasarldi visszajelzéseket (ezek szarmazhatnak hétkdznapi beszélgetések-
bdl), amelyek egy termék vagy szolgaltatas hozzaférhetéségének fejlesztésére
vonatkoznak (példaul a mozgasukban korlatozottabb idésebb vasarlokat illetéen),
de végezhetnek szervezett, adatbazison alapulo piackutatast, amit felhasznalhat-
nak jovébeni termék- vagy szolgaltataspalettajuk bdvitéséhez, vagy tovabbképzési
stratégiajuk kidolgozasahoz.

Mi a teend6?

>> Kotetlen beszélgetések vagy részletes kérddivek segitségével deritse ki, hogyan
tehetné még elégedettebbé kiilonb6z6 Ugyfélcsoportjait (és potencialis
Ugyfeleit)!

>> A megszerzett informaciot épitse be az tizletvitel tervezésébe és fejlesztésébe!
Prébaljon tobb szempontbdl is megfelelni az emberek igényeinek (a gazdasagi
szabdlyok keretein bellil), igy az Uzletvitel valtozasai tobb kiilonb6zd piac igényeit
is kielégitik, és lehet&ség szerint nem rekesztenek ki potencidlis tgyfeleket.

>> Tegye rendszeressé a visszajelzések hasznositasat az Gzleti tervekben, akar egy
internetes kommunikacios rendszer, akar egy évente kiklldott tgyfélkérdSiv
segitségével.

>> Amennyiben rendszeresen fellilvizsgalja Uzleti terveit, mindig vegye figyelembe a
visszajelzéseket, vagy vizsgalja meg a vélemények és egyéb rendszeres mutatok
(éves konyvelés, negyedéves cash-flow értékelés stb.) kozotti 6sszefliggéseket!
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El6nyok:

Ez a modszer egy folyamatosan fejlédé Gzleti stratégidt (megkdzelitést) eredmé-
nyez, amely mindig képes megfelelni a vasarlok és az tgyfelek —gyakran valtozo6 -
igényeinek. igy magasabb bevételre és jobb hirnévre tehet szert.

Esettanulmany:

Egy kdnyvel6cég kétévente felllvizsgalta a stratégidjat, és ennek megfelel6en fejlesztet-
te Ugyfélkapcsolatait. A felllvizsgalat kimutatta, hogy a vallalat mennyiben felelt meg a
korabbi terveknek, és megnevezte azokat a terlileteket, ahol valtoztatasra volt szlikség.
A folyamat kiindulépontja egy éves tigyfél-elégedettségi kérddiv, amit rendszeres
lgyféltalalkozok és konzultaciok egészitenek ki.




r

5. A vallalkozason beluli kommunikacio

Kutatasok vilagitottak ra, hogy mig a legtobb KKV-ben és mikrovéllalkozasban elény
szarmazik az alkalmazottak és az Gzlet kotetlenebb és rugalmasabb iranyitasabdl,
ez a kotetlenebb légkor egyes dolgozdknak problémat jelent, ha nem tudnak ebben
a kornyezetben megfeleléen kommunikalni, és ezért kirekesztve érzik magukat. Ezt
az akadalyt szervezett, logikus moédon kell lekiizdeni.

Annak ellenére, hogy a mikro- és kisvallalkozasok vezetéi tobbnyire napi szinten
tudnak kommunikalni az alkalmazottakkal, bizonyitott tény, hogy a kommunikacio
strukturalt keretek k6z6tt a leghatékonyabb. Az atlathato belsé kommunikacios
csatornak biztositjak az 6tletek, a tudas, az informacio, és a megoldasok szabad
aramlasat.

Mi a teend6?

>> Rendszeresen tartson értekezletet (lehet szakmai vagy csapatépité jellege),
amely id6ben és helyszinben mindenkinek megfelel6, hogy senki ne maradjon ki!
Fontos, hogy az értekezlet strukturalt legyen, sajat napirenddel, ami mindenki-
nek egyforman lehetéséget nyujt a részvételre. Ha ez a forma nem megoldhato,
akkor jel6ljon ki egy allando idépontot, amikor a dolgozék taldlkozhatnak, még
ha csak par percre is, hogy megbeszéljenek egy éppen aktudlis témat, problémat.

>> Ha nem lehet hivatalos értekezletet tartani, teremtsen lehetdséget az alkalma-
zottak szamara, és batoritsa 6ket, hogy alljanak el Gtleteikkel, akar névtelendl is
(pl. Uzendfal, otletlada)!

>> Mindig garantalja, hogy a kényes témakat és azokat a helyzeteket, melyek
esetében ezt a dolgozok kiilon kérik, bizalmasan kezeljék.
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Elényok:

A cégben rejl6é sokszind Otlet, tudas és nézépont felismerése és hasznositasa noveli
az alkalmazottak részvételi kedvét és elkotelezettségét, valamint jobb munkahelyi
légkort teremt.

Esettanulmany:

Egy gyartd cégnél, ahol a férfi gondolkodasmoéd dominalt, bevezettek egy belsé
kommunikacios rendszert, amely lehetdvé tette, hogy minden dolgozé egyforman
oszthassa meg Otleteit és problémait a tobbiekkel. A rendszer egyik szolgaltatasa
példaul az intraneten mikddd anonim forum volt (itt vetették fel tobbek kézott a
rugalmas munkaidé alkalmazasat azoknal, akiknek a gyerekiiket kellett iskoldba
vinnitk, és egy(tt javasoltak ra megoldast a néi és a férfi dolgozék szamara
egyarant). A rendszernek kdszonhetéen drasztikusan csokkent az igazolatlan
hidnyzas, és nétt a termelékenység.

Ennek a megoldasnak egy médositott formajat otletladak segitségével, olyan
vallalkozasoknal is lehet alkalmazni, ahol nincsen szamitdégépes halézat.
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6. A vallalkozas arculata és hirneve

A sokszinlség iranti elkdtelezettségét lzleti eszkdzként is kamatoztathatja
hirneve 6regbitésében és Uj lzletek megszerzésében (kivaltképp nagyobb cégek
és a kozszféra korébol). Egy mikrovallalkozas esetében a sokszinliség — ami némi
papirmunkaval igazolhato is —, azt bizonyitja, hogy cége j6 munkaltatd, és ez
novelni fogja vallalkozasa hirnevét a tobbi cég és a helyi k6zdsségek szemében is.

A nagyobb vallalatok és a kézintézmények egyre inkdbb megkéovetelik a
mikrovallalkozasoktol és a KKV-ktol, hogy palydzati anyagaikban tiintessék fel a
sokszinlségi irdnyelveiket, ezaltal nagyobb eséllyel nyerhetnek el Uj megbizasokat.

Mia teend6?

>> Fogalmazza meg soksziniiségi iranyelveit! Elképzelhetd, hogy On mar a kiadvany
szamos tanacsat atlltette a gyakorlatba, de érdemes ezeket a |épéseket irasban
is régziteni. Ez lehet egy egyszer( tabla, amin az all, hogy minden alkalmazottja-
nak egyforman védelmezi emberi méltésagahoz vald jogat a munkahelyen, vagy
lehet egy egyoldalas lista azokrol a 1épésekrdl, amiket a felvétel vagy a képzés
terén mar megtett.

>> Ha még tobbet szeretne tenni, tlizzon ki tovabbi célokat! A dolgozdk bevonasa-
val soroljon fel olyan Iépéseket, amiket az elkovetkez6 egy év alatt kivannak
megvalositani!

>> Ha tovabbképzést tervez az alkalmazottaknak vagy sajat maganak, tiintesse fel,
hogy milyen sokszinlségi témak szerepelnek majd a képzésben (ez lehet
egyszerlien a potencialis Uj Ugyfelek kulturalis hatterének tanulmanyozasa)!

>> Uj munkaeré felvételénél irja le, milyen [épéseket tett a sokszinliség szellemében!
Ez kés6bb is hasznara valhat, nyomon kovetheti a bevalt médszereket, amiket
késébb is alkalmazhat.

>> Egyes KKVk kiadhatjak sokszin(ségi iranyelveiket a vallalati kézikényvben vagy
altalanos utmutatojukban, az egészség- és munkavédelmi szabalyokhoz
hasonléan. A mikrovallalatok kiadhatnak egy kozleményt, amelyben leirjak, hogy
a cégnél tamogatjak a sokszinlséget és a munkahelyi méltésaghoz valé jogot.
Ezt a munkahelynek megfeleléen kell megfogalmazni, és a hatarozatok kézé kell
helyezni. Ha bizonytalan, kérjen segitséget!
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>> Némely KKVk esetében hasznos lehet figyelemmel kisérni és rogziteni a dolgo-
z6kkal és az ligyfelekkel kapcsolatos informaciokat, hogy kimutathaté legyen az
alkalmazottak és a kiszolgalt emberek kére. Ez a vallalati stratégia részévé is
valhat, és érdemes évente felllvizsgalni, hogy minél inkabb lathatéva valjon a
sokszinlség kiterjesztése. Ugyanakkor a mikrovéllalkozasoknak is hasznos, ha
képesek kimutatni, hogy milyen emberekkel kerlilnek kapcsolatba (életkor,
kulturalis hattér, nem stb. szerint), ezzel bizonyitandd, hogy kell6 tapasztalattal
és tudassal rendelkeznek azokrél az emberekrdl, akikkel a véllalkozas foglalkozik
(elég, ha egyszerlien szazalékokat adnak meg).

>> A személyes adatok rogzitése kényes dolog, ezért csak altaldanos tulajdonsagokat
jegyezzen fel! Ha bizonytalan, kérjen segitséget!

>> A KKVk egy része akar kozzé is teheti azokat a tevékenységeket, amelyeket a
tarsadalmi felel6sségvallalas terlletén végez. Ez latvanyos eszkoz lehet Uj Ggyfelek
szerzésében, és noveli a vallalat hirnevét. A mikrovallalkozasok probaljak meg
feljegyezni a tarsadalom érdekében végzett tevékenységeiket (id6, eréforras vagy
pénz), amelyek a sokszinlség iranti elkotelezettséguket hirdetik.

Elényok:

Jobban bekapcsolédhat a helyi/nemzeti/nemzetkozi ellatasi lancba, és bdvitheti
Uzleti lehet6ségeit. Jobban atlathatja jelenlegi tevékenységét, és azokat (hivatalos)
bizonyitékokkal igazolhatja.

Esettanulmany:

Egy kdzvélemény-kutaté vallalat azzal szembesult, hogy ahhoz, hogy preferalt
beszallitdi statuszt érjen el egy helyi hatosagnal, be kellett nydjtaniuk egy alapszintu
sokszintiségi felmérést alkalmazottaikrol és meglévé lgyfeleikrél. Mivel kordbban
nem készitettek ilyet, a palyazat sokkal tébb munkat igényelt, mint amire szamitot-
tak. Azonban miutan elkészilt, a késébbiekben is felhaszndlhattak Uj megbizasok
megszerzéséhez.
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7. Ertékelés

Minden, a véllalkozast érintd tevékenységgel kapcsolatban érdemes végiggondolni,
hogy milyen hatast gyakorol a cégre, és mindezt milyen aron (id6, munka, eréforras).
Ez vonatkozik a sokszintségre is, hogy kideriiljon hasznossaga. Az értékelés olyan
k6z6s feladat, amit a tulajdonosoknak, a cégvezetdknek és a dolgozdknak egyitt
kell teljesitenitk, hogy lassak, mennyire fontos a szemlélet alkalmazasa. A munka
k6zos értékelése azért is hasznos, mert bevonja a dolgozoékat, és segit a jévébeni
|épések elfogadasaban.

Mi a teend6?

>> MielStt és miutan alkalmazni kezdi a kiadvanyban felsorolt megkdzelitéseket,
tlzzon ki célokat a vallalkozasanak (pl. jobb kapcsolat a dolgozokkal, termelés-
ndvelés, jobb munkahelyi Iégkér, nagyobb tigyfélkér stb.)! igy késbb értékelhe-
ti, milyen hatasai voltak az intézkedéseknek, és megfeleltek-e az elvarasoknak.
Az értékelést alapozhatja konkrét adatokra, mint példaul a bevétel alakulasa,
vagy a piac demografiai 6sszetétele, de kérhet visszajelzést az alkalmazottaktol is.

>> Vegye sorra, mennyi id6t és eréforrast forditott a tevékenységre. Lehet, hogy
egyszerlien szant néhany percet ennek a kiadvanynak az elolvasasara, majd
megbeszélte az alkalmazottakkal, hogy 6sszedllitanak egy csomagot a vallalkoza-
son beluli sokszinliség alapjairdl és értékelésérdl.

>> Vesse 0ssze a munkaeré-felvételbe, a stressz, a hidanyzas és hasonlé alkalmazotti
gondok elkerilésébe, az Uj piacok meghoditasaba, a meglévé piacokon teljesit-
mény-névelésbe, a tehetségkutatasba, a munkaeré-6szténzésbe, az innovacié és
kreativitas fokozasaba, valamint a hirnév névelésébe fektetett er6forrasokat az
azokbol szarmazo6 haszonnal.

>> Hatdrozza meg, hogy mely tevékenységek tériiltek meg a rajuk forditott
eréforrasokkal! Vegye figyelembe, hogy ezekhez a dolgokhoz id6 kell, ezért
tekintse ezt befektetésnek! Ne varjon azonnali eredményeket, a bizonyos
esetekben honapokig vagy akar egy évig is varni kel, mig a valtozasnak lathat6
eredményei lesznek. A rendelkezésre all6 eréforrasokhoz és az elkotelezettségé-
hez mérten torekedjen az egyszerliségre és a konnyl kezelhetéségre.
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El6nyok:

A sokszintséggel kapcsolatos tevékenységek és eredmények rendszeres értékelése
elengedhetetlen ahhoz, hogy felmérje a Iépések nagysagat és szintjét. Ezaltal
megmutathatja a dolgozdinak, az ligyfeleinek és a potencialis megbizoéinak, hogy
mit képesek elérni, és érvekkel tdmaszthatja ald ez irdnyu jovébeni befektetéseit.

Esettanulmany:

Egy autdalkatrészeket beszallitéd vallalkozas tulajdonosa kiszamitotta, hogy mennyi
id6 és er6forras sziikséges ahhoz, hogy megvaldsitson egy dolgozoi értékel6rend-
szert, kidolgozzon egy nyilt és igazsagos felvételi stratégiat, és rendszeres havi
értekezleteket tartson. A tulajdonos felmérte a varhaté hasznot, amit a jévedelme-
z6ségre karosan kihaté munkaeré-problémak megoldasa jelentene. Egy évvel
késébb fellilvizsgalta a folyamatot, és a vallalkozas névekvd sikere egyértelmiien
igazolta a befektetést.




8. Kérjen segitséget!

E kiadvany szamos tanacsot nyujt arra vonatkozdan, hogy hogyan lehet kialakitani és
a mindennapokba beépiteni a sokszinliség-menedzsmentet, de természetesen nem
ad valaszt minden kérdésre. Ezért ha hidnyérzete van, vagy még nem kristalyosodott
ki egészen, hogyan és merre kellene elindulnia, ossza meg gondolatait, kérdéseit
masokkal!

A legtobb tulajdonos csak a konyveldjében, ligyvédjében vagy ismerdsében bizik
meg. Van azonban még béven olyan kdz- vagy maganintézmény, amelyek szakmai
segitséget tudnak nyujtani, a legtdbb esetben ingyen vagy minimalis dijért (ilyenek
az allami tdmogatasban részesuld szolgaltatasok az Eurdpai Unidban). A helyi
szervek tudnak ezekrdl az intézményekrél informaciét adni.

Nagyon hasznos informéacioforrasok lehetnek az ipari testlletek, a kereskedelmi
kamarak, az egyesiiletek és a szakmai szévetségek, kilondsen, ha fizet6 tagja mar
valamelyiknek, és rendszeresen tartja vellik a kapcsolatot, mint az bevett gyakorlat
az EU-ban.

Sok esetben pénzintézete, bankja is hasznos tanacsokkal szolgalhat.

A mikrovallalkozasok és a KKVk esetében az egymas kozotti informacidcsere nagyon
hatékony lehet.

Mi a teend6?

>> Forduljon el&szor olyan személyhez, aki irant bizalommal van, és deritse ki, kitél a
legjobb segitséget kérni, vagy nézze meg az alabb felsorolt honlapokat, és
keressen kapcsolatot az Onnek megfelelé ipari testiilettel, kereskedelmi kamara-
val vagy helyi hatésaggal. Rengeteg ingyenes informacié is elérhetd, amiket elsé
koérben hasznosithat.

>> Helyi Gzleti taldlkozokon és eseményeken megvitathatja a sokszintséggel
kapcsolatos nézeteit hasonl6 vallalkozasok tulajdonosaival vagy vezet6ivel. Ipari
vasarokon pedig mas terlleteken tevékenykedé potencialis palyazokkal is
beszélhet a témarol. Keressen vallalkozasokat 6sszekotd halézatokat, vagy
szerezzen informaciét az ellatasi lanc tobbi vallalkozasatol.

>> Hasznos lehet az is, ha cége igényeirdl olyan valakivel beszélget, aki nem része a
helyi vallalkozas-segité halozatnak, és kiilsé (fuggetlen) szemmel latja a cégét.
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>> A mikrovallalkozasok és azok a vallalkozasok, ahol nincs kiilén humaneréforras-
részleg, olyan személytdl kérjenek segitséget, aki nemcsak kiilénb6zé sokszintségi
szemléletekkel ismerteti meg 6ket, hanem olyan konkrét, praktikus tanacsokat ad,
amelyek Osszekotik a sokszinliséget a beldle szarmazd haszonnal.

>> Ha egy kilsé szakérté segitségét veszi igénybe, kérje meg, hogy kdvesse végig a
folyamatot, és menet kdzben tegye meg a szlikséges valtoztatasokat, majd a végén
értékelje, hogy mennyire volt sikeres az alkalmazott szemlélet.

Elényok:

Ha segitséget kér, magabiztossa valik, megtesz minden Ontél telhetét, tanul
masoktdl, és nem bizonytalanodik el, mikézben alkalmazza a kiadvanyban ismerte-
tett megkozelitéseket.

A mikrovallalkozasok és a KKVk mar most is sokat tesznek a sokszinliségért. A
probléma csupdn annyi, hogy sok esetben 6k maguk sem ismerik fel ezeket a
|épéseket, mashogy kategorizaljak éket, vagy nem tudnak szamot adni roluk
(hivatalos igazolasokkal). Ha koveti a kiadvanyban felsorolt tanacsokat, és ehhez
segitséget is igénybe vesz, megoldhatja a problémakat, és elérheti, hogy vallalkoza-
sa a lehetd legtobbet profitaljon ebbdl a szemléletbdl.




Internetes segitség a kezdetekhez

EU-kampany , A sokszinliségért. A diszkriminacié ellen.”
www.stop-discrimination.info

Kézmiives, valamint Kis- és K6zépvallalkozasok Eurépai Szévetsége(UEAPME)
www.ueapme.com

Sokszinliséggel és egyenléséggel kapcsolatos EU-dokumentumok
http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/public/pubst_en.htm

Helyi 6nkormanyzatok Eurépaban
http://www.lgib.gov.uk/index.html

Europai Kereskedelmi Kamara
http://www.eurochambres.be/

Eurdpai Szakszervezetek Szévetsége
http://www.etuc.org/

Tippek a diszkriminacio lekiizdésére Europaban
http://www.socialeurope.com/mandiv/en/policy.html

Eurépai Bizottsag - 2004-es EU-jelentés a sokszinlség koltségeirdl és hasznarol
http://www.stop-discrimination.info/5322.0.html
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