7. szamu melléklet

A megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal él6 emberek vizsgalata

(szakmai program)

Kutatdasi feladat:
A megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal él6 emberek munkavallalashoz
kapcsolodo — a foglalkozasi rehabilitacio szolgaltatasi folyamatat érinté — specialis

igények feltarasa a kovetkezo, az eddigiekben nem, vagy kevéssé vizsgalt dimenzidkban.

A komplex kutatdsi megbizas korabbi szakaszaban tortént vizsgalatok alapjan
beazonositottunk és meghataroztunk egy — a célcsoportra vonatkozd €s szamdra nyujtott —
szolgaltatasi folyamatot ¢s a folyamat egyes részeihez tartozd szolgaltatas tipusokat. Jelen
kutatds soran — a szolgéltatasi folyamat allomdsai mentén, ezen beliil is az egyes szolgaltatasi
tipusok megvizsgalasaval — azt kivanjuk feltérképezni, hogy a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokra vonatkozdéan az adott szolgaltatdsi elem sztenderdizalhaté (minden
célcsoport esetében egyarant sziikséges), és/vagy valamilyen szempontbél specialis leiro
jegyeket mutat (célcsoport-specifikus). A kutatas sordn természetesen tovabbi, itt fel nem

sorolt szolgaltatasi tipusok is bekeriilhetnek a vizsgalatba.

A szolgadltatasi folyamat és a szolgdltatasok tipusai.:

Szolgaltatasi folyamat Szolgaltatas tipusok

1. | Kapcsolatfelvétel

2. | Tajékoztatas

egyéni igények és sziikségletek felmérése, az egyéni
életcélok felmérése

munkavallalasi készségek, képességek felmérése

Felmérés, egyéni rehabiliticios terv

elkészitése munkavallalast kozvetleniil és kozvetve akadalyoz6 vagy

tamogato tényezok (pl. egészségi, szocialis, csaladi)
feltardsa, megoldas segitése

munka-karrier tervezés

munkaerd-piaci tanacsadas (pl. palyavalasztasi,
palyaorientacios, allaskeresési, képzési, munkavallalasi,
rehabiliticios tanacsadés)

rehabilitacioval kapcsolatos informacids szolgaltatas

munkavallalast segit6 tréningek (pl.: integrald,
kulcsképesség-fejlesztd, személyiségfejleszto,
beilleszkedést és 6nallo életvitelt elsegitd tréning
munkavallalast segit képzések (elméleti, gyakorlati,
betanito és szakmai képzések)

4. Felkészités a munkavallalasra

jogi tanacsadas




segitd személy (a munkavégzésben segitséget nyljtd
,,munkahelyi segit6”)

munkakiprobalas

5. | Munka kiprobalisa munkahelyi gyakorlat (felkészités a nyilt munkaerépiacon

torténd foglalkoztatasra),

atmeneti foglalkoztatas (pl. tranzitfoglalkoztatas)

munkahelyek felkutatasa a nyilt munkaerdpiacon

megfeleld munkahely megtalalasa (aktiv kozremiikodés az
allaskeresésben)

6. | Munkakozvetités
munkakozvetités

illesztés (a munkaado és a munkavallalo igényeinek
0sszehangolasa)

beilleszkedés segitése,

7. | Munkahely felkészitése munkahely, munkakdrnyezet adaptalasa az egyén
adottsagaihoz, akadaly-mentesités, valamint ezekhez
kapcsolodo tandcsadas

munkafolyamat betanitasa

munkaba helyezés

8. | Munkaba helyezés, betanitas beilleszkedés segitése,

segitd személy (a munkavégzésben segitséget nytjtd
,.,munkahelyi segit6”)

utégondozas

nyomon kovetés

9. | Utogondozas munkaban tartas egészségligyi, pszicho-szocialis
tdmogatdsa

beérkezd panaszok kezelése

személyi szallitas biztositasa

szallito szolgaltatas (a munkahelyre valo eljutas segitése)

személyi segitd szolgalat (kisérés, hivatalos ligyekben
o . ligyintézés segités, munkavallalashoz sziikséges

10. Kiegészitd (célesoport-specifikus) dokumentumok beszerzéséhez segitségnyjtas, higiénés
szolgaltatasok problémakban segitségnyujtas, stb.).

jelnyelvi tolmacsszolgaltatas

akadalymentes kdrnyezeti tanacsadas

ergondmiai tanacsadas

Alkalmazott modszer:
Fokuszcsoportos interja
— 3 db fokuszcesoportos interju lebonyolitasa
— minden fokuszcsoport esetében maximum 10-12 {6 részvételével
— a fokuszcsoport résztvevdi: a kiilonbozoé fogyatékossagi és betegség csoportok
kompetens szakértoi
— minden fokuszcsoport esetében cél a minél kiilonbozobb szakértéi kor részvétele,
melynek oka, hogy a kiilonb6zd igények és nézdpontok konfronticidja fokozottan
felhivja a figyelmet és igy egyértelmiien beazonosithatova teszi azokat a szolgéltatasi

elemeket, amelyeket célcsoport-specifikusan sziikséges kezelni



Tevékenységek:

A 3 db fokuszcsoport interjuvazlatanak kidolgozasa, egyeztetés a megrendelével.
Az interjuvazlat véglegesitése, a megrendeld jovahagyasaval.

A 3 db fokuszcsoport szakértdi korének kialakitdsa, a Megrendeld ajanldsanak
figyelembe vételével.

A fokuszcsoportosok szakért6i korének felkérése a részvételre.

A 3 db fokuszesoportos interju megszervezése: idopontok kijeldlése, helyszin €s
ellatas biztositasa, technikai hattér biztositasa.

A 3 db fokuszcsoportos interji lebonyolitasa.

A 3 db interju hanganyaganak sz6 szerinti rogzitése.

A 3 db interju tartalmi rogzitése.

A 3 db interju elemzése, feldolgozésa.

A kutatési eredmények alapjan zaroétanulmany készitése.

A zardtanulmany lektoraltatasa.



