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A szolgéltatasi folyamat specialis elemei
2. EQUAL FOKUSZ
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— Becsukom ezt az ajtot, aztan ha jonnek késobb a tobbiek, majd benyitnak! A
kovetkez6 munkaban kérnénk a segitségeteket: tegnap ugye beszéltiink arrél a
szolgaltatasi folyamatrol, ami a komplex foglalkoztatasi és rehabilitacio és ennek a
fejlesztési 1épéseit rogziti. Ebben megallapodtunk mar, hogy mit értiink alatta, tegnap
nagyon izzadsagszagu modon eljutottunk odaig, hogy a tablazat kiegészitésre keriilt, és
azért tobbé-kevésbé azért tudjuk, hogy ezek a lépések milyen szolgaltatasi elemeket
takarnak. Tehat ebbe a vitaba, tehat most nem azért vagyunk itt, hogy ezt Gjraragjuk,
ujratargyaljuk, ezt csak azért tettiik fel ezt a feliratot, hogy mindenki be tudja
azonositani, hogy hol van, itt pedig mindig lesznek ilyen kis kiegészitd, a tegnapi
tablazatnal egyszeriibb és rovidebb dolgok, hogy kb. mirél van szé, mirél beszéliink. Es
amirol beszéliink, itt kiilonb6zo célcsoportok tagjai képviseltetik egymast kiilonb6zo
tapasztalasok és szaktudasok vannak jelen, aminek én jomagam és a Revita Alapitvany
munkatirai, nem vagyunk birtokiban ezeknek a dolgoknak. Eppen azért arra kériink
mindenkit, hogy lépésenként fogunk haladni, ne tévesszen meg senkit, azért tartok a
négyesnél, mert az els6 fokuszcsoportnal nem értiink a végére. Lekerekitettiik a
torténetet, vannak tapasztalasok, és ezt a folyamatot vissziik tovabb a negyediktol az
utolsé lépésig. Es lépésenként arra vagyunk kivancsiak, ... itt kozben majd segiti a
munkamat azzal, hogy jegyzeteli is ezeket a dolgokat, hogy célcsoportonként vagy
gyakorlatban hogyan szoktatok ezt csinalni. Ahhoz, hogy egy Kkicsit azért iranyitsuk a
beszélgetést, és ne folyjon teljesen szét, ezekhez a keretekhez valasztottunk még 4
teriiletet. Az egyik teriilet az, hogy milyen szaktudas, szakértelem sziikséges az adott
szolgaltatasi 1épés lebonyolitasahoz, mi mint szolgaltatok vagyunk jelen, akik
szolgaltatast nydjtanak a célcsoportnak, a megvaltozott munkaképességii célcsoportnak,
siketeknek, stb., stb., célcsoportnak. A masodik érdeklédési teriilet, amire fokuszalunk,
itt, az a szakemberek szama. Oké, hogy megvan, hogy milyen szakértelemre és
szaktudasra van sziikség, de hogy probaljuk azt meghatarozni, hogy ezt hany szakember
tudja megtenni az adott szolgaltatasi folyamatban. Az idé kérdése, ami egy nagyon
fontos dolog, hogy mennyi id6é az, amig ez a szolgaltatasi folyamat, ne bontsuk 1épésekre,
hanem probaljuk meghatarozni, hogy egy ilyen szolgaltatasi 1épés mennyi idot vesz
igénybe. Milyen technikai hattérre van sziikség az adott szolgaltatasi folyamatnal? Es
meghagytunk egy ilyen egyéb kategoriat, egyrészt nem vagyunk mindenhatéak, és nem
gondoljuk azt, hogy ez a négy fokusz irany ez lefedi az egész érdeklodési koriinket,
hogyha valami még nagyon fontos és célcsoport specifikus dolog, akkor egyéb
kategoriaba ezeket felirhatjuk. Nem tudom, hogy mindenki szimara elfogadhato6-e és
értheto-e az a logika, amit mi kitalaltunk? Vagy van-e esetleg olyan kérdés most az
elején, ami neheziti a munkat? A tekintetekbol gyorsolvasas maddszerrel azt latom, hogy
elfogadhaté ez a dolog. Igen?

— Azt elmondanad, hogy ez az 1-4-ig, mert ezt az elsé fokuszcsoport mar targyalta, hogy ott
mire jutottatok? Mert latom, hogy...

— Nem.

— Nem, jo.

— Azért nem mondom, azért nem mondanam el, azért tartunk Kiilonbo6zo
fokuszcsoportokat, mert jo lenne azt tudni, hogy ugyanoda jutunk-e el, vagy ugyanolyan
tapasztalasok vannak, vagy teljesen mas iranyok jonnek szoba. Az ilyen
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fokuszcsoportoknak az a lényege, hogy ezeket az iranyokat hatarozza meg, és ha valami
nagyon specialis teriiletre tévediink, akkor ezt beszéltiik mar a ...-kal is, hogy akar a TH
is leiilhet és dolgozhatunk még rajta, nem azt jelenti, hogy amit kitalaltunk, az végleges
megoldas a problémara.

— Nekem meg lenne egy kérdésem.

—Igen?

— Ott még a munkakozvetités, tehat ez linedrisan van ez a dolog vagy ez tulajdonképpen
idében parhuzamosan menne? Merthogy ez viszont ez id6ben ez rengeteg id6. Tehat nem
biztos a munkaltato, legalabbis mostani tarsadalmi helyzettel vagy most a munkaerdpiacon a
munkaltatdé nem biztos, hogy ki tudja varni. Ezt nem tudom, tehat irredlisnak érzem ezt a
dolgot. Tehat maga a szisztémaja jo, de ez iddben ez nagyon sok.

— Amikor odaérkeziink majd és az idordél beszéliink, akkor majd korbekérdeziink
mindenkit, hogy hogyan gondolkodik errél a dologrol.

—Ja, értem. Elnézést!

— Semmi gond!

— Csak kivancsi voltam, hogy ez most lineéarisan van kigondolva vagy hogy?

— Amit felallitottunk és megtamogattunk itt mar tobb iranybol, eljutottunk odaig és
ebben nem szeretnénk visszalépni, hogy ez egy linearis folyamat, aminek nyilvan vannak
— Linedris.

— Ez egy linearis szolgaltatasi folyamat, aminek annak hatarai és atnyulhat egyik helyrol
a masikra, de logikailag mégis linearisan megkozelitheto, tehat idobeli sorrendiségrol
van sz0.

— Hat akkor én ott, a munkakdvetésnél nem értek egyet, hogy a sorrendileg én nem talalom
logikusnak.

— Most maradjunk annyiban...

—Jo, rendben, rendben.

— Ez egy nagyon fontos tapasztalas, de maradjunk annyiban, hogy beazonositjuk, hogy
mirol beszéliink és azzal kapcsolatos tapasztalatainkat. Tehat igazab6l most nem a
folyamatnak az egymasutanisaga és a lépések az érdekesek, hanem az adott
tevékenységnél ezek a szempontok, amiket felirtunk.

— Ertem.

— J6? Es aztan hogyha lesz itt egy ilyen szakmai forum, ami ujra-és ujra targyalhatja ezt
a szolgaltatasi folyamatot, ott minden bizonnyal.

—J0, j6 csak erre voltam kivancsi.

— Helyet szanunk a dolognak. No, akkor magassagi kormanyokat behuzzuk, és arra
biztatnék mindenkit, hogy a célcsoportos tapasztalataival megtamogatva most a
felkészités a munkavallalasra szolgaltatasi elemnél tartunk, ahol az egyén fejlesztése
irasban, az egyéni fejlesztési terv alapjan torténik meg, egyéni és csoportos tanacsadas,
tréningek, képzésbe iranyitas, készségfejlesztés, igen, ami kétszer van, képzésbe
iranyitas, Kulcsképességek fejlesztése, tehat kb. ez hatarolja ezt a szolgaltatasi
folyamatot. Biztos, hogy vannak, amelyek kimaradtak beldle, de azért nagyjabol tudjuk,
hogy hol tartunk. Ehhez a lépéshez tapasztalatitok szerint milyen szaktudas és
szakértelemre van sziikség? Gyakorlati tapasztalatok, a ti gyakorlatotokban hogy
miikodik ez?

— Az abaj,

—Igen?

— Hogy itt nemcsak a mi tapasztalataink nyomnak a latban, hanem a 30/2000-es GM rendelet,
amely meghatérozza, hogy milyen szakember igénye van ennek a munkafolyamatnak. Es ol
is sorolja, hogy munkatanacsadd, szocialis munkas, szocidlpedagdgus, tehat egy most fejbol
nem tudnam megmondani, de legalabb 6-8 -féle szakteriiletet ir eld.
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— A 30/2000-es fokuszcsoportos vizsgalatot nagyon érdekes lenne tartani, hogy ez
mennyire fedi le a gyakorlati-tapasztalati, akar a forrasok tekintetében, akar a szakmai
kompetenciak tekintetében. De most nem kisérlem meg ezt, hogy nekifussunk ennek a
dolognak. Picit vonatkoztassunk el attol, hogy az irott malaszt mit rogzit ebben a
dologban. Mi az, ami a gyakorlatokban nalatok ez optimalis esetben, lehet, hogy ezt nem
fizetik ki, mert kevés pénz sth., stb. Mi az, ami a gyakorlatban sziikséges ahhoz, hogy a
felkészités a munkavallalasra szolgaltatasi irany megvalosuljon? Mi az? Igen?

— Az rogzitendd, €s azt hiszem, hogy talan ebben mindenki egyetért, hogy fels6foku
végzettséggel rendelkezd szakember az,a kinek kell§ ismerete van ahhoz, hogy képes legyen
ezt a folyamatot végigcsinalni.

—...?

— Az értelmi fogyatékosoknal eldszor is kell olyan személyi segitd, aki segiti a gyakorlati
munkaban is és kell olyan gyakorlatvezetd, aki a szakmai munkat segiti. Tehat megmondja
ugye, hogy mit kell csinalni a gyakorlatban. Tehat ha szakmai képzésbe vonjuk be, akkor két
ember sziikséges, ugye a személyi segitdje és az a gyakorlati szakember, aki a technologiat
ismeri és tudja, hogy hogy kell megcsinalni. Ez személy, tehat szaktudas tekintetében ez
nagyon fontos. Tehat ez kétiranyu.

— Ertem. Van-e olyan célcsoport még, ahol tobbiranyi a segités?

— Az autistaknal.

— Autistaknal.

— Egyébként merthogy tegyiik mar fel az értelmi fogyatékosok mellé az autistat.

— Koszonjiik a kiegészitést! Teljesen jogos.

— Merthogy 6nall6 fogyatékossagi ag.

— Oké, megvettiik, ahogy a filmes szakma mondta ezt korabban. Tehat egyrészt két
dologrol beszéltiink. Beszéltiikk mar azt is, hogy milyen iskolai végzettség sziikséges, hogy
a felséfoku végzettség ebben a fazisban sziikséges-e vagy sem, errol beszéljiink egy
kicsit! Hogyan gondoljatok ezt? Igen?

— Mit mondtal, bocsanat?

— Tehat hogy két dologrol lehetett szo. Egyrészt, a felsofoku végzettségrol,

— Igen.

— Masrészt, hogy vannak olyan specialis célcsoportok, ahol nem egy személy latja el ezt,
hanem ketté, amirdl te beszéltél. Ezt most bedobtuk itt a koztudatba.

— Hat, nalunk a gyakorlati tapasztalat az volt, hogy a sorstarsi tandcsadok rendkiviil
hatékonyan tudtak ezt a feladatot megoldani annak ellenére, hogy nem voltak felséfoku
végzettségliek. Tehat a sorstarsi elkotelezettség, a személyes tapasztalat. ..

— Most melyik két csoportrol beszélsz?

— Mindegyiknél.

— Az csak egy, ugy azt a technikat kovetjiik, ahol nincs célcsoport-specifikus dolog, azt
irjuk ide a megvaltozott munkaképességi dologhoz, mint gytjtéfogalomba, foglalkozasi
rehabilitaciorol beszéltiink.

— Tehat nalunk, a siketeknél, az egyik tanacsadonk az egy hallassériilt ember, aki képes
jelnyelven is foglalkozni a hozzank bejovo tligyfelekkel és tudja segiteni oket. Az is sikeres
volt, amikor kerekesszékes tanacsadonk volt, aki fogadta. Es ez minden célcsoportra
vonatkozott amiatt, mert altalaban a fogyatékos emberek, ha bemennek egy ilyen
szolgaltatasba, akkor mar eleve frusztraltak attol, hogy kevésbé értékesnek érzik magukat,
mint azok, akik az ligyintézést, a szolgaltatast nytjtjak, és ez a kisebbségi érzet oldodik akkor,
hogy azt latjak, hogy esetleg egy nala stlyosabb fogyatékos ember is el tudja latni ezt a
munkat.

— Kérdezem mindenkitol, hogy szerintetek ez valami plusz, ami a sztenderdhez
tokéletesen jol jon, mert javitja a szolgaltatas minoségét vagy enélkiil elképzelhetetlen
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maga ez a szolgaltatas?

— Biztos, hogy fontos.

— Fontos, hat javitja, persze. Az emberi tényez0 nagy szerepet jatszik szerintem.

— Oké, koszonom!

— Hat az, amirdl az ... beszél, az szerintem minden fogyatékos célcsoportnal megjelenik, és ez
nem szaktudas és szakértelem, hanem bizalom kérdése. Tehat ez egy személyi kompetencia,
amivel nem, tehat nem szakmai kompetencidja van a szakembernek, hanem ez egy személyi
kompetencia, hogy & képes a bizalmat ébreszteni az 6 tgyfelében. Es lehet, hogy ezt
kerekesszékkel tudja megvalositani, de lehet, hogy példaul nalunk, az értelmi fogyatékos
esetében semmi esetre sem, hanem nyilvan, hogy a szaktudas, illetve az ¢ kulcsember mivolta
az, ami segiti az értelmi fogyatékost. Tehat mindenképpen akiben 6 bizik.

— Van egy nagyon fontos dolog, aminél itt most megallunk. Hogy a személyes és a
szakmai kompetenciak. Ugye ebben egyetérthetiink, hogy a személyes kompetenciak
vagy a sorstars funkciobol adéddéan, vagy tanulhaté modon erre, aki alkalmas és
felkészithet6. Na most, ha én szolgaltaté vagyok, aki megvaltozott munkaképességii
emberek szamara szolgaltat, akkor hogyan lehet elérni, hogy ennyi szaktudas és
kompetencia birtokaban legyiink? Tehat én nem csak értelmi fogyatékosok és autistak
szamara akarok szolgaltatni.

— Nyilvan ott kellene egy oktatast kialakitani. Mert én tudom, hogy mire kell kiképezni ezt az
embert.

— {gy van. Tehat specialis képességek birtokaba kell keriiljon az, aki, az az ember, aki

— Egy helyi tovabbképzés van.

— Mennyi id0 az meglatasotok szerint, én most egy szolgaltatdo vagyok, aki torekszek
arra, hogy piacképes legyek, elérjek minden egyes célcsoportot, nyissak ebbe az iranyba,
mennyi id6 az, ami az én szakembereim és jomagam felkészithetéek arra, hogy egy-egy
specialis célcsoportot fogadjanak?

— Hat att6l fiigg, milyen a bemenete a képzésnek. Mert hogyha mar van egy adott végzettsége,
képessége egyébként, akkor arra csak ra kell fejelni. Tehat most azt gondolom, ha az OKJ-s
rendszerben gondolkodunk, akkor biztos, hogy valamelyik modulra, akar kiegészitd
képzésként, rafejelhetd képzésként van szd. Tehat nem feltétleniil kell egy alapképzés erre,
hanem ez egy rasegité. Hogy ennek a bemenete milyen legyen, ez egy kdzépfoku végzettségre
raépitheté képzés legyen-e? En azt gondolom, hogy lehet. Vagy pedig csak felséfokura
¢épithetd ra, ezt nem gondolom egyébként, hogy csak felsdfokura. De mindenképpen egy
OKJ-s képzésben lehet gondolkodni, ahol a bemeneti tudds mar megvan, és arra egy
rafejeléses oraszamban, 200 éraban

—200 ora.

— De most ezt

— Most a tamogato szolgalatbol ugy emlékszem vissza, hogy ott kb. 200-250 6rés volt a
vezetoknek és a személyi segitoknek a képzés. Es alapvetden minden timogatd szolgalat
tiltakozik ez ellen, hogy tul hossztnak tartjak.

— Hat mert mas a feladata!

— Igen.

— Mert lehetne kisebb 6raszamban

— Ott is nagyjabol ugyanez van, hogy megtanitani a személyi segitOket arra, hogy a
fogyatékosok jellemz6i, a fogyatékossaggal 6sszefiiggd ismeretek. Es soknak tartjak.

— De abban megallapodhatunk ugye, hogy akkor ez nem egy felséfoku,

— Nem

— Tobb éves képzés, hanem egy viszonylag rovidebb lélegzetii dolog.

— Akér egy akkreditalt képzéssel, akar egy OKJ-sal megoldhato.

— Hat itt most nem fogunk, nem ijesztek ra senkire, nem fogunk tantervi meg egyéb ilyen
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iranyokba elmozdulni, pusztan azt szogezhetjiik le, hogy ezekre az ismeretekre sziikség
van a szolgaltatasok nyujtasa soran. Oké. Beszéltiink a szakemberek szamardl, hogy egy
ember vagy tobb ember. Mert én ezt a sorstarsi dolgot, amit ... mondott az elobb, azt
ebbe sorolnam. A képezheto és nem biztos, hogy kerekesszékesnek kell lennem és tudok
egy kerekesszékessel egy nyelvet beszélni és tudunk partneri viszonyban lenni. Ezt
hogyha elfogadjuk és meghaladjuk, akkor egy vagy tobb emberre van sziikség? ...
mondta, hogy legalabb ketté.

— Hat ha a tanacsadot veszem, de éppen amiatt, mert a készségfejlesztés csoportos tanacsadas,
mint kulcsképesség és egyebek, hat ez joval tobb szakembert igényel, mert példaul ha
tréningeket vezetnek, akkor trénereknek, tehat képzett trénereknek kell, hogy legyenek.

— En egy szolgaltaté vagyok, és azt szeretném kiadni, most a tapasztalatotokra vagyok
kivancsi, hogy mi az, ami az én stabom tutira ebben a lépésben, most az, hogy 6
koordinalja meg szakérto, ez lehet akar tobb ember is, lehet akar egy ember is, van ahol
egy, van ahol tobb. Es mi az, amit kiilsésként megvasarolok? Most inkabb arrafelé
terelném a beszélgetést, mert azt tudjuk, hogy a pszichologiai, jogi és egyéb, mindenféle
tanacsadasokat azt Kiviilrol, a hazai gyakorlatban azt latjuk, hogy ezt megvasaroljak a
szolgaltatok. Most inkabb arra a stabra koncentraljunk, aki ebben a szolgaltatasi
folyamatban az én szolgaltatdi stabomnak a része, kulcsembere.

— Hat ez megint attél is fiigg, hogy mekkora teriiletet fedsz le, beliill milyen
igyfélforgalomban gondolkodsz. Nyilvan, ahogy nekiink a vallaldsaink, meg a hosszu, tobb
éves rutinunk szerint egy ilyen 800 ember fordul meg évente 4j ligyfélként, annal biztos, hogy
nem elegendo az egy vagy a kettd. Még a 3 is kevés.

— En igazabél elészor szakteriiletre gondolok. Arra is fontos kitérniink, hogy hany
szakértore, hany segitore hany iigyfél jut, ez egy nagyon fontos kérdés. De elobb az, hogy
hany ilyen szakmacsoport vagy hanyféle szakért6? Ahogy ... mondta, hogy ott kétféle
szakérto. Aztan, hogy abbdl a szakértobol hany kell,

— Minden fogyatékos csoporthoz egy.

— Tehat itt elhangzott az, hogy minden egyes fogyatékos csoportra nekem kell egy spéci
szakember, ha jol értem.

— Az a minimum.

— Errol mit gondoltok?

— Meg lehet vésarolni ezt is a szervezetektdl, hogyha ilyen moédon gondolkodunk. Tehat a
Vakok Szovetségétdl meg lehet rendelni, akkor a nem tudom micsodat...

— De azt a spéci szolgaltatast? De itt most arrol beszéliink, hogy a stabomban legyen
spéci gyengén lato vak, stb., stb., tehat a nagyobb fogyatékossagi csoportok és akkor még
az egyéb specialis betegségekrol és az egyéb dolgokrol még nem is beszéltiink.

— Lényegében én ezzel azért értek egyet, mert ez nagy dolgot jelent a szervezetnek, ha mar az
alap fogyatékossagi csoportokat tudja szerepeltetni szervezeten beliil. Mert bizonyos
fogyatékossagi csoportok kiilon specifikus dolgokat jelentenek, ha az mar bejon egy
szervezetbe, akkor az mar nagyon jo. Ugy gondolom.

— Ezt igy gondolja mas is?

— Hat én ezt nem gondolhatom igy az értelmi fogyatékosok és az autistak tekintetében.

— En se gondolom igy. Mert nem 6 lesz az a szaktudas, ahonnan at fogja venni a masik ezt.

— Mert akkor itt most van egy dilemma, hogy én itt most minden célcsoportra, azt
mondjatok, hogy minden célcsoportra fokuszalva kell egy szakérto, aki ott van a szeren
és a topon.

— Igen, de ez mondjuk csak sajat tapasztalat, mert egy szervezettdl jottiink, mi els@sorban
mozgas-, latas-, hallassériiltekkel foglalkozunk. Mi a sajat tapasztalat alapjan tudunk csak
besz¢élni. Természetesen mi értelmi fogyatékosokkal és autistdkkal nem, nem kifejezetten
célcsoportunk. De sajat tapasztalatokra voltal kivancsi, azért mondtuk ezt.
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— Igy van, igy van. Tovabbra is igy lesz ez.

— Tehat ahogy mondta, hogy nyilvan ez értelmi fogyatékosokra ez nem vonatkoztathato,
ugyhogy természetesen egyetértek vele, de mi sajat tapasztalatot mondtunk.

—fgy van.

—Igen?

— Nalunk nem ennyire specifikus a munkaasszisztenseknek a feladata. Altalaban megvaltozott
munkaképességli fogyatékos embereket segitenek. Tehat én igy most végiggondolva, a mi
praxisunkban, hogy a 6 munkaasszisztens az valamilyen speciadlis fogyatékossaggal,
valamilyen fogyatékossaggal, fogyatékos ember lenne, aki magasan kvalifikalt magatol
értetddden, mert én Ugy gondolom, hogy az nem kérdés, hogy tudja-e azokat a feladatokat
ellatni, elvégezni azokat a szakmai feladatokat. Tehat nem forditva, hogy azért legyen
fogyatékos ember, mert fogyatékos, €s aztan tudja-e azokat a feladatokat ellatni, én most
nagyon el kell gondolkodnom, hogy nagyon 6szinte legyek, merthogy van a praxisunkban,
illetve van fogyatékos ember is, aki igazabdl munkaasszisztens, egy részét tudja ellatnia
feladatoknak, a masik részét nem. Tehat én most megmondom Oszintén elég nagy
meditalasban vagyok. Azt semmiképpen nem tudom elfogadni, hogy igy alapon a 4
fogyatékossagi csoportot vagy 3-at bocsanat, merthogy az értelmi fogyatékos, csak azért, mert
fogyatékos, azért annak ott kell lenni a szolgaltatasban. Tehat ezt semmiképpen nem tudom
elfogadni.

— Félreértetted akkor.

— Nem, én azt gondolom, hogy valahol egy dologrol beszéliink. Tehat itt most a szakmai
stabomba Kellene célcsoport specifikusan a munkaasszisztenseket, mert ugye ...-nak
olyan tapasztalata van, ami tobb célcsoport iranyaba

— Minden iranyba.

— Ami azt jelenti, hogyha jol értem, ... azt mondja, hogy nehezen tudja elképzelni, hogy
6 minden célcsoportra beallit egy

— Nehezen. Nem is tudom.

—Fn se.

— Senki nem is mondta ezt.

— De nem errdl besz¢€ltiink?

— Nem ezt mondta.

— A lényeges ebben az iranyban

— En gy értettem, hogy a stabba, mindegy, most nalunk munkaasszisztenseknek hivjik, és 6
ember, 6 munkaasszisztens fedi le a megyét, térséget, én ugy értettem, hogy ebbe a stabba kell
lenni fogyatékkal él6nek.

— Nem sziikségszertien mondom, hogy kell hogy legyen. Csak szerintem eldnyt jelent, hogyha
tudja képviseltetni a sajat fogyatékossagi csoportjanak az érdekeit. Szerintem elényos, de

— Nem arrdl van sz6, hogy 6 vigye vagy vezesse, hanem hogy a sajat tagja legyen.

— Az meg mar megint mas.

— Mert nalunk is vannak

—Igen?

— Mérmint hogy most mi a stdb? Az a mi esetiinkben az a 6 munkaasszisztens?

— A munkaasszisztensek a stab.

— Tehat akkor vagy csinalja, nehezen elképzelhetd tudod az, hogy a stab tagja valaki csinalja
valaki meg ott van.

— Mindenesetre akarki a stab tagja, annak felkésziilten kell érteni a kiilonbozo fogyatékos
csoportok specialitasait.

—Igy van.

— Azt probaljuk mar meg meghatarozni, hogy optimalis esetben hol huzodik meg ez a
hatar? Itt mar elkezdtiink beszélni arrél, hogy felkészitjiik az embereket egy ilyen OKJ-
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s izével, ami megadja a célcsoport-specifikus ismereteket, hogyan kozelitek egy gyengén
latéhoz, egy autistahoz és igy tovabb, és igy tovabb. Vagy a stabomat ugy alakitom ki,
hogy csatasorban ott van mindenki, flottaban mi mindenre képesek vagyunk.

—Jo, ez meg olyan, hogy én nem tudom elképzelni. Ha csak egy gyengén latot nézek, akkor
egy kerekesszékes is at tudja érezni, hogy mi a gyengén latonak a problémaja. Ezt nem lehet

— Hadd kérdezzek vissza!

—Igen?

— Tehat te mint gyengén 1at6 egy kerekesszékesnek ugyantgy tudsz tandcsot adni ebben a
statuszodban, mint munkaasszisztens, mint a gyengén latonak? Tehat ugyantigy tudsz tanacsot
adni?

— Nem.

— Nem. Tehat akkor te azt mondod, hogy ha én mozgéssériiltet, hallassériiltet és latassériiltet is
ellatok, akkor én a munkaasszisztenseim kozott legyen mozgas-, 1atas- és hallassériilt?

— Igen, igy van.

— Tehét ez ne egy tanulandd dolog legyen? En azt gondolom, hogy ez valaszthaté dolog
legyen, mindenképpen egy ilyen szervezetnek legyen valaszthaté dolog is. Aztdn majd a piac
nyilvan eldonti, hogy az a mozgassériilt vagy hallassériilt most oda fog menni munkaerdé-piaci
szolgaltatasért.

— Informalodjanak errdl a lehetségrol, hogy van ilyen! Mert hogyha nem tudnak errdl, hogy
van ilyen, akkor értelemszeriien nem lehet igény ra, nincs mit valasztani.

— Igy van.

— Tehat ezt a 1épést kellene, hogy meglévd fogyatékossagi csoport képviseldje, akik keresik
ezt, de nem tudnak errdl a lehet3ségrol, akkor nem fogjak igénybe venni. Es ebbél kifolyolag
az lesz a szituacid, hogy nincs rajuk igény és akkor ki lettek megint furva. Tehat t4jékoztatni
kell

— Akkor ez egy korabbi folyamat,

— Ez egy korabbi, igen, igen.

— Ezt a kettesbe kell beletenni, ugye? Hogy az a tajékoztatds az eljusson a fogyatékos
célcsoportokhoz, hogy hol van olyan munkaerd-piaci szolgaltatas, ahol adott sorstarsi
tanacsadasban is felkészitésben is fog tudni részesiilni, ugye?

— gy van. Es ezt beszéltiik is, hogy ez egy nagyon fontos momentum, hogy az informacié
eljusson. Hogy ne a kereskedelmi televizibkhoz hasonléan miikodjon. Hogy a foldi
vételre alkalmas televiziok egy része csak a kereskedelmi TV-ket veszi, és azt mondjak,
hogy erre van igény, mikozben nem férnek hozza. De ezt mar targyaltuk és érintettiik
ebben a Ilépésben. De koncentraljunk ezekre a tevékenységekre! Mert a
munkaasszisztens is nyomon koveti ezt a dolgot, de egyéni és csoportos felkészités, tehat
itt meghataroztuk azt, hogy a specialis technika az egy szerzodéses dolog, itt most
ezekrol a lépésekrol beszéliink, amikor személyi tanacsadordl és egyéb tanacsadokrol
beszéliink, akik a stab tagjai.

— Akkor én hadd mondjam! Az értelmi fogyatékosokndl az a szakember, aki a technologiat
tudja, ismeri. Nyilvan az is, aki szerzédésben all vele. Ami pedig ugye itt az egyéb kategoriat
jelenti majd, ott azért majd szeretném mondani, hogy értelmi fogyatékos autista célcsoportnak
ma a teljes felndttképzési struktara hidnyzik gyakorlatilag. Tehat az egyébben az nagyon
fontos lenne, hogy azon kiviil, hogy mi vagyunk egy felnottképz6 intézmény ¢€s sajat magunk
oldunk meg ugye dolgokat, ez nem egy orszagos altalanos dolog. Tehat a felsdoktatasi és
kozépiskolai rendszerben ugye nyilvanvaldan értelmi fogyatékos autistakat nemigen szoktak
folvenni, nagyon kevés autista felsGoktatasi hallgatd, de igen, van. Nem til sok. Egyébként
pedig a nagy atlagnak maga a képzési rendszer, a struktura hidnyzik, amit viszont most, ebben
az évben mi kidolgoztunk felndttképzési struktarat. Ugyhogy elindult ez a folyamat.

— Ez egy fontos szempont a képzésbe iranyitasnal
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— Igy van, és talan az egyébbe lehetne bevenni, az egyéb kategériaba, hogy maga a képzési
struktura hianyzik. Es hogy ez egy kiépitendé feladat.

— De ez nem a mi szolgaltatéi struktirank része, hanem egy kiszerzodott vagy egy kifelé
nyil6 lehetéség, ami kapcsolédasi pont.

— Igen. Hogy hova irdnyithato, nincs hova iranyitani.

— Hianyos.

— Nekiink nem a képzés elsésorban a feladatunk, hanem a képzésbe irdnyitas.

—fgy van.

— Jo. hat kb. arrol, de ne ragadjunk le itt ennél a témanal, a kompetencianal és a
szakértelemnél! Azt latjuk, kiilonbségként azt fogalmazhaté6 meg, hogy tobb személy
sziikkséges az ...-€k célcsoportjanal, altalaban ez egy szakember, most arrél nem
beszéltiink, hogy hany iigyfelet lit el ez az egy szakember, de képes ellatni ezt a dolgot,
ugyhogy ha specialis, ilyen minimal csomagban ebben az értelemben beveszi. Ebben
megallapodhatunk, hogy ez egy miikodéképes dolog. Es akkor tudunk fogadni hat
kiilonboz6 célcsoportokbol érkezé iigyfeleket és nem kell azt mondanom neki, hogy
sorry, de mi nem foglalkozunk vizibiciklistakkal. Az id6 tekintetében egy Kicsit
probaljunk tovabblépni!

— Fejlesztési terve alapjan ez egyértelmii, hogy ott a karriertervet ugye elére meghatarozzuk
¢s akkor probaljuk megnézni, hogy mennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy eljusson odéig. Hogy
mik azok a készségek ¢és mik azok a képességek, amiket fejleszteni sziikséges. Tehat ez...

— Egyéni.

— Abszolute!

— Most jon az, hogy mihez képest?

— A célcsoporthoz képest vagy az egyénhez képest?

— Csak az egyénhez képest. Mert a célcsoporton beliil hat nem.

— Finomitani kellene.

— Szerintem a célcsoport igy dsszességében nem hiszem, hogy kiilon rész.

— A hatékonysag a kiilonb6zo.

— Abszolut csak az egyén.

— Csak az egyén.

— Egy megvaltozott munkaképességii, aki mondjuk egy éve nem dolgozott, sokkal kénnyebb
egy pszicho-szocialis rasegitéssel mondjuk munkaba allitani, mint az, aki mar tizedik éve nem
dolgozik. En ezt csak egy atlagos. ..

— De példaul 10 éve nem dolgoz6é megvaltozott munkaképességiit esetleg sokkal nehezebb
munkéba allitani, mint egy 2 éve végzett vagy egy 2 évvel ezeldtt végzett latas-, hallas- vagy
mozgassériiltet.

— Igy van, igy van!

— Tehat ebben egyetérthetiink? Tehat ahol egyetértést észlelek, ott tovabbmegyiink, mert
még sok dologrol kell beszélniink. Ugye ez egyén fiiggo és nem célcsoport fiiggd, hogy
nekem mennyi idoé kell a szolgaltatasban, ebben a lépésben erre forditani. Erre majd
visszatériink még.

— Persze, igen.

— A technikai hattér.

— Sorolhatjuk a technikai hattérbe az értelmi fogyatékosoknak a konnyen érthetd tajékoztatod
verziot, kommunikaciot?

— Abszolt.

—Igen?

— Abszolit.

—Jo. Akkor ez technikai hattérként miikodhet.

— Az, hogy egy honlap, tehat ha ma Magyarorszagon én honlapokat latogatok, akkor a
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honlapoknak hasonloan amikor akadalymentesitésre gondolunk, akkor a rampa és
aztan ott vége van, ugye errol esett sz6 tegnap, ez egy meglehetésen sziik latokori dolog.
En a honlapoknal tapasztalom, hogy van kint a vakbarit verzié, jobb esetben van,
esetleg lehet nagyitani a betiiket, de a konnyen értheté, az EFOESZ honlapja az példaul
vagy a szervezeteinek a honlapja az példaul akadalymentesitve van, konnyen értheto a
feliilete is meg ugyis. Széval ez egy fontos szempont és nem nagyon talalkozom vele.

— Magyar Nemzeti Mlzeum is. Bizony.

— OKké.

— Azt gondolom, hogy a technikai hattérhez a foltétlen j6 lenne, ha a Braille irdsban
megjelend informaciok. Hiszen nem biztos, hogy a latassériilt igyfelet le tudjuk tltetni a gép
mellé, hogy a Jaws programmal meghallgassa az irott szovegeket. Tehat hogy valamilyen
modon a tajékoztatdsnak igy kéne, hogy legyen. A masik, hogy egyszeriibben fogalmazott
mondatok ugyantigy jok a hallassériilteknek is, tehat ez szdmukra is egy fontos dolog.

— Vagy mondjuk egy aluliskoliazott embernek, aki 15 éve nem dolgozik.

— Igy van.

— Ugye a tapasztalat azt mutatja, hogy konnyen értheto...

— Sok célcsoportnak alkalmas, tehat.

—fgy van.

— A legtobb célcsoportnak alkalmas. Gyakorlatilag ugye a 1ényegi kiemelés a fontos.

— Egyrészt ugye a rovidsége miatt is, egy ilyen tarsadalomban éliink, ahol az id6 és a
rovidség és a pergé életmod, ritmus a szempont, tehat mindenképp itt akkor ezeknek a
segédanyagoknak, ami ehhez a dologhoz kapcsolédik, de ez valésziniileg végigvonul
minden felkészitésen, hogy kell egy olyan eszkoztar, ami megcélozza, tehat nem tehetem
meg azt, hogy én kerekesszékesekkel, mozgaskorlatozottakkal foglalkozok, nekem is kell
konnyen értheté...

— Verzio.

— Verzio

— Nem art, hogyha van ilyen, mar csak azért is, mert akkor keriilendok az idegen szavak,
keriilenddk a kérmondatok és sok olyan dolog, ami mondjuk nem jogszabalyoknak az egy az
egyben valé megjelenitése, hanem ez emészthetd modon van az Osszeallitds, ez egy fontos
dolog.

—Igen?

— Az ... az el6bb emlitette ugye, hogy sziikséges kiilonb6z6 eszkozbeszerzés, hogy a Braille
példaul. Hosszu, hosszu konyvtari munkambol tudom, hogy egy sor nagyitd, egy sima
nagyito, egy olvaso TV, ami nem annyi pénz €s nem annyi munka. Tehat ezek olyan eszk6zok,
amik nem kimondottan vakoknak vagy a nagyon régen iskolaba jaroknak, akik a Braille irast
ugye nem tanultak ki, azoknak nagyon hasznos tud lenni. Es ha ilyenben gondolkodunk,
akkor azt gondolom nem csak a végleteket kell feltételezniink, hogy a teljesen vak ember,
hanem a kevesebbet 1até vagy csokkent latoképes vagy nem tudom hogy kell, hogyan
mondjak, tehat olyan latassériilt, aki még alig lat. ..

— Gyengén lato.

— Gyengén lato.

— Gyengén lat, stb., hogy drajuk is kell gondolni, meg a siket, a hallassériilteknél ugyanez a
helyzet, hogy a jelnyelvi tolmacs annak jo nyilvanvaloan, aki tud jelnyelven beszélni, meg
hallani. De vannak olyan siketek, akik nem tudnak. Tehat hogy gyakorlat szerint most nem
tudnak, de olyan eszkoztar van, ami viszont a személyhez kotddik, ki milyet tud hasznalni.
Kinek milyen hallokésziiléke. Ugye tegnap itt mondtatok, hogy kinek milyen hallokésziiléke
van, ahhoz képest lehet indukcios hurkot hasznalni vagy nem. De ez annyira személyfiiggo,
hogyha valakinek van egy nagyon jo mindségli hallokésziiléke, és hozza van egy kiityii a
nyakéaban, amelyikkel egy asztal koriil tud beszélni, és ki tudja zadrni a mogottes zajokat,
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akkor 6 azt hasznalja. Tehat lehet, hogy 6l kell szerelni ezt a helyiséget olyan technikai
hattérrel, amivel meg lehet kinalni az 6ra szabott és daltala hasznalt eszkozt.

— Picit itt 6sszegezve a gondolatokat és aztan tovabblépiink, akkor hasonlo logikat vélek
felfedezni, tehat nem azt mondom, hogy célcsoportpspecifikus szolgaltatasokat nyujtok
én, hanem ugyanugy, ahogy az ismereteknél, hogy OKJ-s képzés keretében felkészitem a
munkatarsaimat, asszisztenseimet, tanacsadéimat arra hogy 6k az alapismeretek
szintjén felkésziiljenek, ugyanezt technologiaban is meg technikai hattérben is
biztositom, hogyha hozzam bejon egy siket, akkor szamara ezek az eszkozok,
alapeszkozok, mivel én tanacsadasban, tehat mindaz a dolog, ami még nem érinti a
specialis, megvasarolhaté szolgaltatast, addig én ezt tudjam neki nyujtani alapként,
standard elemként.

— Igy van. Es ahogy folyamatosan fejlédik ugye a technikai, ezek folyamatosan bejonnek az
eszkoztarba.

— Es olcsébbak lesznek, ezt tegyiik hozza.

— Igen.

— Tehat ez valahol szemléleti kérdés is azt gondolom, hogy nem pusztan csak arrél van
$z0, latva csak a szamitastechnikai eszkozoket meg Kkiityiiket, hogy ezeknek az ara azért
barmennyire is pénz, de csokkent vagy legalabbis nem akkora kihivas mar. Tehat
szemléletrol is van sz6, nemcsak

— Hat igen, mert érdekes modon példaul van beszéderdsitd késziilék és amiota megvan, azt
hiszem még soha senki nem hasznalta.

— Es tudjak, hogy van?

— Igen.

— Erdemes azt is megvizsgalni egyébként, tehat ahogy osszeall egy ilyen képzési
program, ami benne van ebben a 200 oraban vagy 200 ora legyen-e egyaltalan,
megvizsgalni azoknak az eszk6zoknek, hat itt ezt most sajnos nem tudjuk megtenni, nem
is erre vallalkoztunk, de érdemes egy listat, egy eszkozlistat vagy egy technologiai listat
késziteni, ami arrol szol, igen, hogy milyen eszkozoket alkalmazzunk, hogy ne vegyiink
meg folosleges kiityiiket.

— Az a véleményem a siketekkel kapcsolatban, hogy a legjobb informaciokkal kapcsolatosan
az a TV, ami szétardvd-n, videén megteheti azt, hogy azt megkeresi, azt az oldalszamot, ahol
foljott és ahhoz kapcsolodoan jelben megkapja ezt az informéciot, pontosan, hogy ez a szd
mit fed, mit jelent, egy bovebben kifejtetett, jelben kifejtett informacio, amibdl 6 értelmezni
tudja. Es igy 6t is fejlesztjiik, a tudasat és a munkaltaté felé is informacio a siketekrdl és a
siketek fejlodését is segiti ez a modszer.

—Igen?

— Ehhez kapcsolodva meg esetleg egy humanusabb megoldéas is lehet, mondjuk van egy
varohelyiség, ahova jonnek a kiilonb6zé célcsoportok képviseléi munkakodzvetitésre meg
munkaerdpiacra varva, hogy a vardteremben mondjuk van egy recepcids, most igy mondom,
hogy recepcids, aki figyeli, hogy milyen iigyfelek jonnek be, adott esetben mondjuk egy
latassériilt, egy vak tigyfél jonne be, annak lehetne egy olyan hangos besz¢lds-fejhallgatds
késziiléket foltenni, ez csak egy példa, amelyen a jelenlegi legfrissebb informéacidkat a
kiilonféle munkaba helyezésrdl, barmi, egy ilyen altalanos, amit a munkakdzvetitd eleve
elmondana mindenképpen. Lehetne ezt végighallgatnia, tehat ez is egy egyfajta eldre
helyezett informacid, hogy amikor az ember bemegy és konkrétan maga a dolgozd, tehat a
kozvetité mar amikor az tigyféllel kontaktal, tehat elébb az iigyfél is képbe keriil. Es akkor
ezzel nagyon sok iddt, egy fazist, munkafolyamatot, nem azt mondom, hogy &t lehetne ugrani,
de hatékonyabban lehetne beszélgetni €s lefolytatni tehat a parbeszédet. Tehat a siketnél, még
egy utols6 mondat, én arra gondoltam, hogy szerintem nagyon jo lenne, egy ilyen, szintén egy
ilyen, tehat egy plazma TV-s megoldas vagy egy ilyen kivetitds-projektoros megoldas, amin a
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kiilonféle informacidkat le tudjak jelnyelven ¢és feliratozva le tudjak olvasni. Tehat
mindenképpen hozzajuk, nem az van, hogy bemegy, és akkor ja, hat kell, nem biztos hogy ki
van irva, de hogyha kell lakcimkartya vagy adokartya vagy ilyen papirok, nem, a plazma TV-
n folyamatos 4altalanos informaciok, kiilonféle lehetdségek jelnyelven, hogy a siket is
megérthesse. Es akkor, amikor bekeriil egyrészt mar van képe rola, legfeljebb kérdez ugy
vissza, hogy visszareflektal, értette és ez is egy ilyen nagyon megkonnyitd folyamat lenne.
Nem kell itt szenvedni, bocsanat, hogy ezt mondom, nem szenvedni, de akkor nem kell ezt a
kiilon-kiilon bejarat, Ojra és Gjra, hanem itt mar az eldészobdban hozzajutnanak egy
alapinformacidhoz.

— Igen, koszonom! Tobb dolog van, igaz, hogy ez a tajékoztatas, és az elsé 1épésekhez
kapcsolodik

— A tajékoztatasnal.

— De hogy ez végigvonul, a tobbi 1épésnél is hasznos lehet, hogy egyrészt vannak globalis
eszkozok, ami tobb célcsoport szamara is tajékoztato és informacio kozvetité eszkoz
vagy technikai hattér, tehat lehet olyan eszkozoket talalni és ezekrdl is osszeallitani egy
listat, ami megtalalhaté a fizikai térben, amit most nem fogunk felsorolni, de
mindenképpen ezt sziikséges oOsszeallitani. A masik pedig az, hogy a szaktudas,
szakértelem és a szakembereknél sziikség van egy olyan emberre, és ezt erésitsiik meg,
mert ez most itt elhangzott és egy nagyon jo otlet, aki fogadja és tulajdonképpen mar
koordinalja ezeket a kvazi oninformacios rendszereket, nem szeretném a rossz emlékii
munkaiigyis megoldasokra emlékeztetni a résztvevoket, de hogy aki eldonti azt vagy
segédkezik abban és nem munkaasszisztens és nem szakember, de a stab tagja, aki a
szolgaltatasban fogadja.

— Ez ...-éknal miikodik.

— Ez fontos.

— Mashol is miikodik ez, mit gondoltok errol? Na, ez egy uij elem szamomra! Miikodik?
..., Nalatok miikodik?

— Helyileg is igy van leképezve, hogyha bejon valaki, akkor az elsd, akivel talalkozik, aki
altalanos informacidkat tud adni nekik. Oda, el6késziti a nyomtatvanyokat és meghatarozza
azt, hogy melyik az az esetgazda nalunk, akihez mehet utdna és a munkat, tehat a folyamatot
végigcsinalhatja.

— OKké. Ez a gyakorlat ez Kivitelezhetonek tiinik és ez plusz informacié ebben a
csoportban, lattuk megtamogatva, hogy ez valahol mar miikodik és sziikséges. Igen?

— Nagyon sajnalatos, hogy sok munkaltatonal, féleg a rehabilitacios helyekrdl van szo,
elsdsorban a csomagoloknal mondjuk, a siketeknek semmi informaciot nem adnak. Beteszik,
nézd meg, az a folyamat, hogy meghivjak a tolmacsot ¢s elmondjak a dolgokat, ez nem
mindenhol mikddik, de ahol miikddik, ott sem mitkddik az a része, hogy magat a munkat
értik, csak a tolmacs az elején tolmacsolja az informécidkat, utana pedig bekeriil egyediil. Es
ennek az a lenyomata, hogy nem tudja elvégezni a munkat. Hogyha a munkafolyamatot
végigkisérné a tolmacs, a betanitasi folyamatot, akkor ez sokkal inkdbb eredményesebb lenne
¢s miikddne és ez a szolgaltatd feladata lenne szerintem, az hogy csak bedobjak egy eldzetes
informacié utan a mély vizbe, ez nem. Olyan szolgaltatast kell bevezetni, ahol a siketek
szamara biztatjak, biztatast adnak, hogy valdban alkalmasak, el tudjak lenni ezt a feladatot és
odavalok. Hogy 6k maguk is érezzék, ne csak a bevezetésnél jelenjen meg a tolmacs, hanem
onallé munkara is késobb betanitsak.

— Ko6szonom szépen az atkotést!

— Nagyon sokszor van ez, hogy a fénok beszél, a tolmacs szd szerint leforditja, aztan
rdorditjak a siketre, hogy ¢ elmondta, elmondta, hogy mirdl van sz6, csinalja meg! Tehat nem,
igazabol lehet, hogy az informaciot atadta a fondk szerint, se a siketeknek ez nem igy, a siket
vizualis ember, neki meg kell mutatni, meg kell értetni, tehat sokszor a meggy6z6dés nincs
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meg, tehat hogy megtdrtént a tényleges visszacsatolas.

— Hogy megértette.

— Igy van, és hogy nem érti a siket, hogy a fénok, a fénok! Hat az alkalmazott munkaltatd,
hogy tényleg szeretné 6t alkalmazni. Mert elmondta, vagy sikeriil vagy nem. Ha nem sikertil,
viszlat!

— Igen. Szoval at is lépiink a kovetkezo lépésre. Orsi nagyon jol érzi, hogy mennyire
szorit minket az ido, és 6 ragasztja fel ezeket a kovetkezd dolgokat. Hogy a munka
kiprébalasa, ha visszagondolunk, nem minden modellnél jelent meg. Es mégis azt jelenti,
hogy nemcsak az értelmi fogyatékkal €16 emberek szamara van sziikség a munka
kiprébalasara, hanem vannak célcsoportok, mas célcsoportok is, ahol lehet, hogy mas-
mas oknal fogva, de sziikség van arra, hogy ezt az elemet, hogy ezt a szolgaltatasi elemet
vagy lépést beillessziik. Tehat ez csak visszacsatolas és megerdsiti, hogy talan helye van a
szolgaltatasi folyamatban. Tovabblépiink. Munka Kkiprobalasa, ... atkotésével,
palyaorientacio, munkaproéba, a feltart munkahelyeken Kkiprobalhatja magat az iigyfél, a
fogado munkaltato pedig lathatja azt, hogy a célcsoporthoz, az adott célcsoporthoz
tartozé iigyfél mire képes, milyen munkatempéban, egyéb dolgok. Es hat nem
utolsosorban az is kideriil, hogy a személyiség szamara ez a munka megfelelo-e vagy
sem, mert az egy dolog, hogy adott munkahely létezik vagy sem, de hogy ez megfelel6-e
szamara ez nagyon fontos a

— De mondjal nekem egy olyan munkaltatot, ahol erre lehetdség van!

— Mi most és ez tegnap is felvetodott nagyon sokszor, a munkaerdpiacra kozvetlen hatast
nem gyakorolhat egyetlen egy szolgaltaté sem meglatasom szerint. A szolgaltatok, akik
itt iilnek, illetve a tematikus halozat, akik arra vallalkoztak, hogy ezt a szolgaltatasi
modellt leirjak, hogy mit kellene ahhoz tenni, hogy a foglalkoztathatésag javuljon.

— Ertem.

— Tehat amirél beszéltek, az egy nagyon fontos dolog, de szerintem a szolgaltatoknak
nincs rahatas erre a dologra, hogy 6k a munkaerdpiacon valamilyen valtozast érjenek el.
Azt viszont megtehetik, hogy az én emberemet vegyék fel, mert 6t felkészitettem, mert
ebben a szolgaltatasi folyamatban részt vett, és 6 jobb munkaerd lesz vagy esélyhez jut.
Ez csak egy kis pontositis ebben a dologban. Ennél a szolgaltatasi 1épésnél a
szakértelem, szaktudas hogyan jelenik meg meglatasotok szerint? A szolgaltatasi
folyamatban.

— Hat itt énszerintem minden egyes szerepld elsésorban egy kozvetitd. Tehat nem 6 tanitja
meg vagy O csinalja vele a munkat, hanem azt kdzvetiti, hogy mit kell csindlni. Tehat hogy
amit a munkahely meghataroz feladatot, annak a végrehajtdsdban kozremiikodik ugy, hogy
minimalisan. Tehat igény, sziikség szerint segiti ezt a lehetdséget. Tehat ezt tulajdonképpen én
azt gondolom, hogy a kiséréssel, tehat egy nem kvalifikalt munkatarssal ez megoldhato, aki

— De ez mar nem a tanacsado és nem a munkaasszisztens.

— Nem.

— Ezt fontos leszogezni, hogy ez igy van-e. Igen. Nem egyértelmii és ugye tegnap e kozott
forgott és ez nekem tovabbra is a meglatasom, és ezt nagyon fontos tisztazni. Hogy
milyen szakérté, milyen szakmai kompetenciak kellenek a dolgokhoz. Mert ha azt
elhissziik és elfogadjuk, hogy egy ember univerzum birtokaban, univerzalisan véghez
tud vinni mindent az elejétél a végéig, akkor az. Ez is hozzatartozik, csak jo lenne
latnunk azt, hogy milyen szaktudas és szakértelem kapcsolodik, hogy Kkb.
meghatarozzuk. Nem tudjuk korbeirnia kompetenciakat teljesen és nem tudjuk, de
lehataroljuk, hogy ez egy személy vagy tobb személy, és itt most igazolodik az, hogy...

— Régi szép idokben, mikor még voltak polgari szolgalatosok,

—Igen?

— Akkor siman el lehetett volna veliikk végeztetni veliik ezt a feladatot. Mivelhogy ma mar
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nincsenek, de

— Kik?

— Igen. A fegyverszolgalatot nem vallalo jatékos.

—Ja, értem.

— Az egy nagy érvagas volt, hogy ez megsziint, de alapvetden én azt gondolom, hogy egyéni
tulajdonsagok birtokaban barki lehet. Tehat aki empatikus, megvan az az indittatasa, hogy tud
azonosulni és tud segiteni, az el tudja latni ezt a feladatot.

—..?

— Nekem valamivel, tehat picivel tobb kell hozza, mint az empétia.

— Jo, hat én most csak egyet soroltam f6l.

— Tudnia kell, hogy mikor kell visszavonulni. Tehat példaul az értelmi fogyatékosnal igen,
eldszor vele kell dolgozni és akkor szE€p lassan vonul vissza ugye az 6nallésodas, a munkaban
val6 6nallésodasnak a mértékében. Mert ahogy 6nallosodik a fogyatékos, tigy vonul 6 vissza.
Hogy mikor vonulhat vissza, ezt 6neki tudnia kell. Ez tudds kérdése, nemcsak empatia
kérdése az értelmi fogyatékosok esetében. Tehat mindenképpen valamilyen szaktudas kell. En
ezt mentoralasnak hivnam, lehet hogy nem igy kell hivni.

— Akkor azt mar latjuk, hogy annyi fogalmunk van, mint égen a csillag, ebbe ha
belemegyiink, akkor szerintem itt alszunk.

— Csak hogy mi a feladata, rendben van.

— Tehat arrdl beszéliink, hogy az, aki az el6z6 folyamatban részt vesz és koordinalja és
az egyéni és csoportos tanacsadas, mit vesziink igénybe, az nem ez a személy.

— Nem.

— Ezt kiilon kell valasztani. Ez kiilon van a gyakorlatban egyébként?

— Nincs.

— Nincs.

— Mindig kiilon van. Ez 1étszamfliggdo.

— Van, amikor kiilonvalasztjuk, ez biztos.

— Most itt az optimalis feltételeket probaljuk, mert ugye sztenderdek dolgoznak ki ezzel.
Tehat az, hogy hogyan csinaljuk, az egy nagyon fontos tapasztalas. Mi, nem veszem el,
csak Kkihangositom, de hogy itt meg Kkell hataroznunk, hogy sziikség van-e ilyen
személyre vagy nincs.

— Van.

— Sziikséges.

— Szerintem sziikség lenne ra, mert, itt most nem akarom, hogy fogalmazzak? Azt hiszem
egyértelmiien. Tehat hogy kvalifikaltabb tudas kell ahhoz, amit a 4-es pontban megbesz¢Eltiink,
itt nem foltétlen sziikséges, itt személyes jo tulajdonsagok és ahhoz kapcsolddo ismeretek
vannak, ami egyszerlien, konnyen elsajatithat6. Tehat én gy érzem, hogy mindenképp
sziikség lenne ra. Az, hogy nincs, nem azt jelenti, hogy nem lenne ra sziikség. Merthogy addig
az a kvalifikalt munkatars, akinek az elébb, tehat a 4-es pontban meghatarozott feladatsort
kéne, tehat csoportos tréning meg egyebek, egyszeriien nem tud osztodassal szaporodni. Es ha
mar 2 vagy 3 vagy 4 ligyfél van, mar akkor is problémas, hogy most hol legyek. Elkisérjem,
betanitsam vagy fogadjam az j ligyfeleket €s azok szamara adjak szolgaltatast?

— Tehat akkor elfogadhaté az, hogy ez egy kiilon professzio, kiilon szakma, és ahogy itt
most leveszem ezekbdl az informaciokbol, hogy ez sziikséges. Tehat az, hogy én most
lelkes vagyok, onkéntes vagyok, és boldog vagyok, az igy ehhez kevés.

— Kevés. Onkéntes vagy boldog, nem én ezt igy abszolit nem tudom elfogadni, hogy a
munkakiprobalads vagy akdr a munka betanitds, mert azért ezek Osszetartoznak, hogy mit
értlink, ugye oda kéne visszamenniink, hogy mit értlink munkakiprobalason, melyik
fogyatékos csoportndl mit jelent az, hogy betanit6 munka. Az én szdmomra ezek borzasztdéan
kvalifikalt feladatok, mert ha egy munka, bocsanat, én ezt a gyakorlatot tudom, tehat ha egy
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munkaasszisztens elvisz munkakiprébalasra vagy odaig jutnak a munkaltatoval és az iigyféllel
is, hogy munkakiprobalasra vagy betanitasra mennek, annak annyi el0készitd fazisa van a
kozépvezetotol a felsdvezetdig, hogy bevinni egy olyan teriiletre, ahol egyébként dolgoznak is
¢s mennek, hogy valaki csak elkiséri ¢és megmutatja a folyamatot, széval énnekem ezek
folyamatok. Egy ember egyéni fejlesztési tervébdl kovetkezd egyes 1épések és nem tudom
atadni, tehat ezeket a szinteket vagy akkor nagyon-nagyon el kellene donteni, hogy akkor mit
értiink ezeknek a feladatoknak vagy egyaltalan ennek a 8 teriiletnek a végzését vagy milyen
szintjei vannak, milyen kompetenciai és egyebei. De itt errdl ebben az esetben még nem esett
sz0. Itt kozbe mindig beszurjuk, hogy jaj, hat annak nem kell magasabb végzettségének lenni,
azénak meg kell, ide elég, ha egy polgari szolgalatos kisérgeti. Mire? Melyik feladatra? Mit
értiink alatta, mikor munkakiprobaldson? Olyan, hogy elddlhet, hogy & hosszu tavra
egyaltalan ott tud-e maradni, befogadja-e az a kor, ahol 6 munkakiprobalason van? Ez mind
annak a feladata, aki, tehat nem, legaldbbis én nem azt értem alatta, hogy jo, akkor 6
Osszeszereld lesz valahol egy lizemben, €s valaki elkiséri aztdn megmutatja neki, hogy ezeket
igy kell 6sszedugaszolni. Na és aztan utdna mi van?

— De egy masik, hol van az? Felkésziti. Hol van a munkavallal6? Munkahely felkészitése.
—De ... nem lehet folkésziteni ugy!

— Miért?

— Hogy kiilonveszem ezeket, hogy elmegy valaki a kollégak koziil, aztan folkésziti, aztan
valaki meg odakiséri aztan megmutogatja neki.

— Itt most egy fontos kérdésrol van szé. A kapacitas is belekeveredik ugye ebbe a
dologba, amit te emlitettél.

— Hogy milyen szervezeti struktira van.

— Mennyi kvalifikalt munkaerdével rendelkezem? Hany iigyfelem van? Itt most mégis
visszatérnék arra a kérdésre, hogy megoldhato-e masik, mert itt most ez a lényegi
kérdés, amit azért el kellene donteni. Hogy kell-e kvalifikalt munkaer6 ahhoz vagy nem
kell? Mert nekem

— Mit értesz alatta? Bocsanat!

—Igen.

— Mit értiink alatta? Hogy elkiséri és megmutatja neki azt az egy folyamatot, akkor nem kell.
— Csakhogy én nem ezt értem alatta!

— Hat igen. De azt mondom, ..., hogy...

— ...! Erre volt a tegnapi nap. Hogy elvileg erre irtunk egy tanulmanyt, amit mindenkinek
korbekiildtink és elvileg mara mindenki elolvasta. Es még tegnap egész délutin ezen
vitatkoztunk, hogy melyik alatt mit értiink ... vezetésével. Es direkt azért szerveztiik ezt igy,
hogy a tegnapi napnal ezek, tehat ne kelljen mar ezt most ezzel, hogy mit értiink mi alatt.

— En értem ...-nak a felvetését.

— Jogos a felvetés, csak...

— OKké. En abszolut értem és elfogadom ...-nak a, hogy nem mindegy, hogy egy
megvaltozott munkaképességiit kell elkisérni vagy egy értelmi fogyatékos szamara kell
teljesen mas, és itt majd visszatérnék erre, hogy hany szakérto, mert ez inkabb. Két
kérdés van. Hany szakérté kell ehhez? Es milyen szakértelem, szaktudas? Es hogy ebben
van-e lényegi eltérés mondjuk célcsoportonként?

— Akkor énnekem megint az a kérdésem, hogy mit csinalunk akkor, ha a munkahely
felkészitése alatt mit értesz? Hogy egy nagy altalanos valamit vagy mindig arra az egyénre
vonatkozo felkészitést is? En azt gondolom, abba, hogy a két bigyot dsszeillessze valaki és
ahhoz a munkakiprdbalason valaki ott legyen és ebben a munkéban segitsen, nem sziikséges
az, hogy 6neki olyan képessége, tudasa legyen, hogy a munkaaddval meg a munkavallaloval
is megfeleléen tudjon targyalni s megfeleléen tudjon felkésziteni. Tehat én azt gondolom,
hogy akkor, ha egy munkaadé vagy a munkatarsai kelld médon involvaltak mar arra a
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befogadasra, akkor a befogadas ténye, és az a munkakdr vagy az a munkafolyamat, amit neki
el kell latni, azt nem muszaj ugyanannak az embernek csinalni.

— Ez két iskola itt szamomra, aki nem vagyok ebben olyan érintett.

—Igen? Bocsass meg!

— Mind a kettd miikodik. Hatékony, projekt szemléletli, egy projektmenedzser menedzseli az
egészet szinte...

— Nem, 6 bocsanat!

—Nem?

— Nem. Ez nem a projektszemléletrdl szol.

— Egyéni.

— Ez egy nagyon egyén altal irdnyitott, vezényelt és végigvitt folyamatr6l van sz6. Tehat ad
absurdum el tudom ¢én azt képzelni, hogy az a 10 perc, amig a munkakiprobalés tart, akkor
mas legyen ott, csak nem értem, hogy minek.

— Hat én viszont azért szimpatizalok az ...-nak az elképzelésével, mert hogy széles korben
terjedjen ez a szolgéltatas és minél tobb embert érinthessen, azért nem biztos, hogy a magasan
kvalifikalt szintrél kell indulni. Tehéat hiszek abban, hogy ez egy ilyen tolmacs-segitd
empatikus magatartast feltételez6 képesség, amit nem kell, lehet, hogy kozépfoku
végzettséggel is el lehetne latni. Tehat ez mar visszacsatolodik a képzéshez, hogy érdemes
lenne ilyen fajta képzettséget nyGjtani, képzettséget ado képzést inditani. Mert erre szinte
szinte barki jelentkezhet. Es ha van rola egy olyan bizonyitvanya, hogy & ilyennel
rendelkezik, kiprobalja egy-két szolgaltato, jo tapasztalatokat szerez, akkor mint egy fizetd,
megrendelhet6 szolgaltatast vehet igénybe. En erre gondolok, hogy ez igy jol tudna miikodni.
Természetesen minden esetben egy fogyatékos csoport ismeret sziikséges ehhez, de mindenki
nem érthet mindenhez. Tehat

— Tehat itt professziokrol, szakmakrol beszéliink, és két kiilon iskolarol, mert én is latom
ezt a két alapveté vonulatot. Es azt kéne eldonteni, hogy a standard folyamatban mi az,
ami alkalmazhato.

— Standard folyamat.

—Igen?

— Bocsanat! Standard folyamat, azért nehéz most megtalalni az optimalis megoldast, mert
nem egyféle. Filigg attol, hogy az adott munkakdr mi. Ha egy betanitott munkardl beszéliink,
akkor azt hiszem az ...-nak igaza van, hogy egy empatias készséggel rendelkezd, nem art, ha
tudésa, kompetencidja van, tudja segiteni abban, hogy kiprobalja azt a munkat. Ha egy
kvalifikaltabb munkar6l beszéliink, akkor ez mar nem elég. Annak a munkakdrnek a
hozzaértdje, szakembere is sziikséges hozza, kérdés, hogy ezt ki tudja biztositani. Nem
hiszem, hogy mi minden szakmadra, informatika, nem tudom. De igazabol ez, mi egy olyan
optimalis helyzetrdl beszéliink, hogy ez annyira megragadja, hogy mondjam, elragadja a
képzeletiinket, ezt nem lehet itt most beskatulyazni. Besz¢ljiink szerintem, egyszerusitsiik le a
folyamatot, hogy hova kozvetitiink, milyen munkakorrél beszéliink és oda mik kellenek?

— Erre a megrendelésre valaszolva én azt gondolom, hogy kérvonalazédik valami. Es
aztan Erikanak szot adok, mert szegény mindig bele ragad igy a dologba. Itt haromféle
dologrol beszéliink. Az egyik az, amikor annyira specialis és annyira fontos, hogy egy az
egyben erés nyomon kovetéssel ott legyen a személyi segito, az az elso kategoria, aki
kvazi latja, hogy itt nagyon nagy egyéni odafigyelésre és nagyon olyan a kdrnyezet és a
feltételek, amirdl beszélt ..., és ez az egyik tipusi személyi segit6. Tehat én haromféle
személyi segitét latok a betanitasnal. Csak nagyobb csoportok és a tisztanlatas
érdekében. Az egyik az a munkaasszisztensi és azt gondolom, hogy ezt a sztenderdek
kozé be lehet emelni, mert azt mondhatjuk, hogy az egyéni koriilményeknek és az egyéni
fejlesztési terveknek megfeleloen harom tipusu dolog van, amivel szemben allunk. Most
csak mondok hipotetikusan egy dolgot. Az egyik az, amikor az egyéni koriilmények és a
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kornyezet és a specialis feltételek annyira meghatarozoak, hogy egy magasan képzett,
specialis ismeretekkel rendelkezé6 emberre van sziikség. Aztan van egy olyan, amikor
elég egy olyan szakember is, aki nem magasan kvalifikalt szakember és mégis ismeri ezt
a betanitasi folyamatot. Es van a harmadik, amikor a munkahely biztosit egy olyan
személyt, akit kvazi szolgaltatasként megvasarolok, aki ebben a folyamatban, ott van
dolgozo, tudja a, mert a tanacsadd, aki a kapcsolatot tartja a munkaltatéval, tudja, hogy
ki mikor fog érkezni, tudja, hogy kinek mi a feladata, és akkor a munkahelyen van
valaki, egy fonok. Ilyeneket, hogy mentor meg izé, mar nem is merek mondani. Van egy
szaki, aki ottan fogadja, tudja, hogy miért jon ez az ember, tudja, hogy mi a feladata

— De hogy hivtak?

— Mester.

— Mester, az az.

-En azt gondolom, hogy az, ha elfogadhaté, és utina tovabb tudunk lépni ebben a
dologban, hogy itt, a standard folyamatban kiilonféle professziok jelenhetnek meg.
Tehat itt megjelenik 3 vagy tobb vagy kevesebb szint.

— Nekem azért van fenntartdsom avval, hogyha valaki...

Igen?

— ...egy kvalifikalt munkakorbe fog elmenni, annak feltételezhetéen kvalifikalt tuddsa van.
Abban az esetben nem hiszem, hogy barkinek segiteni kéne akéar a kiprobalasban, akar a
betanitdsban. Hiszen akkor feltételezziik azt, hogy képes, valamilyen szakmat elsajatitott,
azért sajatitotta el onerdbol, mert képes volt elsajatitani. Tehat annak a szdmara nem hiszem,
hogy sziikség volna a segitségre.

— A betanitas fokardl akkor megint, errél mar ...-val elég sokat beszélgettiink. A
betanitas azt jelenti, hogy tudom, hogy egy iizemben van egy ember, aki ezzel foglalkozik
és egy gyarban 50-60 ember is tartozik hozza és azok, akik ebbe a csoportba tartoznak,
én Kiilsoé szolgaltatasként megvasarolom ezt a lehetéséget, hogy a szakinak a napidijat
vagy a megbizasi dijat én Kkifizetem, szerzédést kotok vele, stb., és akkor odamegy a
munkahelyre, tudja, hogy ha van valami, plane a betanitasi vagy probaiddészak alatt,
akkor 6 az, akit fogadnia kell. De az biztos, hogy itt az egyéni sziikségletek mentén eltéro
szaktudasra és eltéré...

— De ez nem fogyatékos specifikus, ez minden munkahelyen

— Nem ezt mondtam!

— En azt akartam mondani, hogy mindenki igy van vele, hogyha 1j munkahelyre megy vagy
uj munkakdrbe megy, akkor nyilvan a munkaltatd gondoskodik arrél, hogy ezt a munkakort
valaki segitsen neki elsajatitani.

— Egy nagyon fontos dolgot mondott Ki ..., és én direkt keriiltem ezt a célcsoport
specifikus dolgot. Mert itt most afelé a dolog felé megyiink, hogy itt nem célcsoport
specifikus torténetrol van sz6, hanem egyéni koriilményekrol és egyéni kornyezetrol.
Lehet, hogy egy gyengén lato ember sokkal hamarabb, sokkal konnyebben betanithato,
mint egy olyan ember, aki 10 éve tavol van a munka vilagatél és megkoptak a
mindenféle élményei a munka vilagardl és a betanitas soran sokkal tobb ido, energia,
specialis segités sziikséges szamara. Tehat ezt azért itt rogzithetnénk, ha ebben itt
egyetértetek, mert ez egy nagyon fontos dolog. Mert ugye az alapkiindulas az abbdl volt,
hogy mi a célcsoporthoz, mi a specialis csoporthoz meg mi az, ami standard és stb. Es
egyre inkabb abba az iranyba megyiink, hogy itt egyéni fejlesztési tervekrol, egyénekrol
beszéliink és nem célcsoportokrol beszéliink.

— Igen.

—fgy van.

— Oké. Akkor ezt rogzitjiik.

— ... szeretne valamit mondani.
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- 2

— Valoban egyetértek azzal, hogyha lehetne, van egy fonok mondjuk, 6 kiosztja a feladatot,
volt ebbdl probléma, hogy siketek, mozgassériiltek és vakok dolgoztak egy munkahelyen,
ahol zavartdk egymadst. Mert a siketek feladat volt a fogadas, a mozgassériilté a zodna,
z6nafelelds volt a mozgassériilt, a siketeknek nem volt sajat zonafeleldsiik és allandoan ebbdl
problémak voltak, vitdk voltak, és mindig mi maradtunk hattérben, nem birtunk kiegyezni
ebben. Amikor megalakitottdk kiilon-kiilon a zondkat, és mindegyik zonanak sajat feleldse
volt a sajat korébol, a mozgassériilt koordinatorral egyezett a siket koordinator, itt a mi
hatarunk, innen a ti hatarotok, ez a mi feladatunk, ¢és innent6l kezdve nem volt gond, hogy
mindenki a sajat hataraig volt felelés. Es egyiittmiikodésben innentél kezdve nem volt
probléma, folyamatosan miikddtek a dolgok. Ezt érdemes bevezetni mindenhol, hogy azért a
sajat korén beliil legyen egy. zonazé azért jobb, jobb, ha a zéndban sajat felelds van, ha a sajat
koriikbdl szarmazd, mert 6 jobban tud velik szot érteni és jobban tudjdk kezelni a
problémakat, mint hogyha egy hallé lenne a fonokiik. Az iparban példaul volt egy olyan
forum, ahol a problémakat megkérdezték t6liink, ahol elmondtuk a problémakat és a hallokkal
meg tudtuk ezt beszélni kommunikacios segitséggel és igy alakult meg ez az ) zo6nazo
rendszer, ahol a sajat koreikbdl valasztottak ki a zonafeleldst, akik egymadssal targyalnak, de a
dontést az lizem vezetdsége hozza meg a javaslatok alapjan, a megbeszélések alapjan, a
kommunikécids targyalasok alapjan.

— Es ezt...

— A brigadvezetd.

— Pontosan, itt arrol van szo6, hogy valamilyen médon, de megvalositotta azt a 1épést, hogy
vannak a munkavallalokkal, a megvaltozott munkaképességii munkavallalokkal, kiilonféle
csoportokbol a munkavallalok, hogy egy ilyen magasabb beosztasban, eddig az ott dolgozok
voltak, akik o6ket moderaltadk, koordinaltdk, 6k probaltak oket instrudlni a munkakoriik
betdltésére. Viszont sokszor probléma, konfliktus adodott, merthogy hidba voltak kvalifikalt
emberek, hiaba tanultak a fogyatékossagi csoportok jellemz6irdl, hidba volt errél diplomajuk,
végzettségiik, nem tudtak a hétkéznapi dolgokat, nem tudtdk hogyan kell kezelni. Tehat
sokszor voltak surlodasok. Es igy amikor a megvaltozott munkaképességii dolgozokbol
bizonyos szempontok alapjan kiemeltek egy vezetd embert, akikkel le tudtak ezt
kommunikalni, tehat biztositottak szdmukra az akadalymentességet, innentél kezdve nagyon
szépen megy az informacio és a munka is megfelelové valt. Tehat én erre gondolok, hogy
mint fogyatékos, volt errél sz6, mi van, hogyha egy fogyatékos, egy érintett az, aki segiti vagy
moderalja a tobbieket. Tehat itt errél beszéliink.

— Azt gondolom, hogy ez egy nagyon fontos dolog, de ez talan a munkasoknak

— De ez megvalosult. Ez nem elmélet, ez megvalosult elmélet, én egy kicsit nagyon erdsen
ilyen elméletinek érzem az egészet és nem hallok olyat, amit lattak. Van egy nagyon erds
elméleti része, de egy picit redlisabban, hogy mondja, megvaldsithatésag szempontjabol
megkozeliteni a dolgot.

— A célunk az, hogy az elméletet és a gyakorlatot egy picit kozelitsiik egymashoz.

— Igen, csak én ezt egy kicsit tdvolinak érzem.

—Igen? ... kért szét.

— Bocsénat! ... sietett levenni mar, és tudom, hogy siirget az id6, de atsiklottunk a technikai
hattéren. Es azt gondolom, hogy nalunk nagyon fontos, hogy akkor, amikor mar nem
felkészités van meg stb., hanem effektive a munkakiprobalds sordn az a feladat, hogy egy
feladatsort elsajatitson, itt a kézi rasegitések ¢és a vizualis eszk6zok hasznalata, példaul nalunk
az értelmi fogyatékos, autista célcsoportndl nagyon-nagyon fontos a technikai eszkdz, mert
nem kell, tehat kivaltunk példaul személyi segitést. Egy id6 utdn nem kell a személyi segito,
mert ott van kirakva a feladatsor és 6 annak megfelelden ki tudja probalni azt a munkat, amit
0 szeretne.

17



Balatonkenese, 2008. 03. 07.

— Hat ezt mar mi az egyenld hozzaférést biztositd kdrnyezet, tehat az akadalymentes
kornyezet feladatkorébe tartozik.

— Igen, csak azt gondolom, itt meg kell jelenni, mint technikai hattérnek az 5-6snél, j6?

— Es mint szemlélet jelenik meg, beirta .... Es mint szemlélet jelenik meg, ez ismétlédik
minden lépésnél. En azt latom, hogy kell, hogy legyen ilyen technikai hattér, kell hogy
legyen egy ilyen Rodolfo biivésztaska a keziinkben, ami az egyes lépéseknél ezeket az
eszkozoket elore legyartja. Tehat nekem ne kelljen Kkitalalni, szakérto kell, allitsanak
ossze szakértok anyagokat lépésenként, és én ne agyaljak azon, én még nem talalkoztam
egyenként talaljam meg.

— Legyen egy promocids eszkoztar a keziinkben.

— Igen, ez a Rodolfo taska. Szoval, hogy meg aztan ennek biztosan lesz egy puccosabb
neve is, de én azt latom erdésodni, hogy van egy technikai készlet, amit Kiteritiink.
Tudjuk, mit kell elévenni, és olyanok allitottak ossze ezt az eszkoztarat, akik a
gyakorlatban tudjak, hogy mire van sziikség. Es akkor két legyet iitiink egy csapasra,
nemcsak listara vessziik ezeket a dolgokat, hogy mire lenne sziikség és mire kellene
gondolni, amikor egy-egy lépésnél a technikai hatteret vessziik figyelembe vagy a
specialis szaktudast. Ezek mindenki szamara elore elkészithetok, gondos, alapos munka
utan atadhaté dolog. Es akkor ezt a képzésekkel, specialis szaktudasokkal felvértezve
talan azt is meg lehet tanulni, hogy ki hogyan hasznalja ezt a taskat. Hogy mikor mit kell
elévenni, és azt hogy Kkell hasznalni. Igen?

— Nekem a ...-¢k mondanddjahoz van az a hozzédfliznivalém, hogy ez mikddhet akkor,
hogyha a csoportban vannak tobben fogyatékosok, nyilvanvald, ez egyedi esetben nem
igazan. De azt is, ez kimondottan Onszervezddés. Ezt senki semmilyen moddon, akér
csoportban, akar barmilyen koriilmények kozott feliilrdl iranyitani. A munkaltatokat akkor,
amikor felkészitjiik, maximum a lehetdségét kel felvillantani, hogy biztositsa az ott dolgozo
tobb embernek az 6nszervezddésre.

— ... azt mondja, hogy ez munkahely kultura és ezt csak megerdsitem, ami ezzel cseng
ossze, hogy a munkaltato felkészitésénél, igen, ezt a hangnak mondjuk bele ide a
rogzitésbe, hogy az egy nagyon fontos dolog, hogy lassuk azt, hogy a munkakulturara, a
munkahelyi kornyezetre hogyan lehetiink hatassal, de itt is a kompetenciakkal tisztaban
kell lenniink, hogy itt nem mi hatarozzuk meg...

— Itt csak javaslatot tehetiink.

— Igy van, igy van. Alternativikat fogalmazunk meg, hogy a munkahatékonysag hogyan
novelhet6, hogy milyen eszkozok, milyen modszerek 1éteznek. Ami hasznos, ugyanaz a
tudastar, tehat egyrészt szorit minket az ido, de én latok ilyen csomopontokat, hogy van
egy ilyen tudastir, ami mindenki egy Kkiilon szeletének birtokaban van. Es ez
megfogalmazodott most, hogy lehet ebbdl csinalni egy ilyen kis koffert, képzéscsomag,
egyéb dolog, ami annak mond éppen ellent, amilyen iranyba itt mentiink. Hogy ugye itt
azt feltételeztiik, hogy célcsoport-specifikus dolgok vannak, mikozben folyamatosan
el6jon az, hogy itt egyéni fejlesztés, egyéni koriilmények, egyéni kornyezet,
mindazonaltal nem nélkiilozhet6é az a célcsoport specifikus ismeret, technikai hattér. De
nekem nem azt jelenti, hogy egy célcsoporttal kell foglalkoznom, mert ha itt standard
dolgokrol beszéliink, akkor itt arrol beszéliink, hogy én vagyok mint foglalkoztatasi
rehabilitacios szolgaltaté és én nem mondhatom azt, hogy te ne gyere be. Vagy masként
fogalmazok, elonyt élvezek a tobbi szolgaltatonal akkor, hogyha én felkésziilok arra,
hogy én fogadokész vagyok tobb fogyatékossagi célcsoport szamara.

— fgy van!

— Vagy valami ilyesmi. Lépjiink tovabb, j6? Van még energia és figyelem az embereknél?
Nem szeretnék visszaélni ezzel a dologgal az az igazsag! Mehetiink tovabb?

— Mindjart dél.
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— Porgessiink!

— Ezt a munkakozvetitést, mert egyrészt a munkahely felkészitését mar egy picit azért
érintettiik, itt le fogjuk zarni a 6-os lépésnél, j6? Es aztan majd kitalaljuk, hogy hogyan
potoljuk a hianyzé ismereteket. De azért vannak olyan tudiasok meg csomodpontok,
amelyek minden egyes 1épésnél ismétlodnek, és ezt rogzitettilk. Munkakozvetités.

— Nekem a problémam az, hogy az el6z6, munkakiprobalasra vonatkozé tételek azok azt
jelentik, hogy mar a potencialis munkaltatonal torténnek meg vagy pedig egy olyan
szervezetnél vagy cégnél, aki ezt folvallalja. Mert abban az esetben a potencialis
munkahelyre, ahova kikdzvetitem, nem biztos, hogy 6 folajanlja ezt a lehetéséget. Ellenben
vannak olyan cégek vagy szervezetek, akik fizetség ellenében a munkakiprobalasnak
lehetdséget és teret adnak. Tehat hogy ez

— Amikor mi ezt a lépést felvetettiik és gyakorlatban, mikor oOsszeszedtiik az
informaciokat, akkor inkabb ahhoz all kozelebb ez a lépés, ami a palyaorientacio, az
hogy tényleg Kkiprobalja magat. Tehat hogy az lehet egy kozvetett célja ennek a
dolognak, hogy latjak, hogy ez a célcsoport itt nagyon jol dolgozik és ezek szorgalmas
emberek, pontosak, akkor majd foglalkoztatom, de elsésorban az én olvasatomban,
ezekben a dolgozatokban, amiket megkozelitettiink, elsésorban tényleg az a 1ényeg, hogy
kiprébalhassa azt, hogy 6 mire képes. Es nem elssorban az a cél, hogy 6 majd ott is fog
dolgozni.

— Jol van, ezért mondom. Akkor tulajdonképpen a munkakiprébalds a régi ndémenklatira
szerint a tanmiihelyek.

— igy van.

— Oké. Vilagos.

—Igen, ...?

— Ha tovabblépiink, ugye most mar 1éphetiink tovabb?

— igy van.

— Tehéat a munkakozvetitésnél a szaktudas, szakértelemnél rendkiviil fontos szerintem, hogy
az egy nagyon magasan kvalifikalt szakember legyen, tisztaban kell, hogy legyen, merthogy
kivel fog targyalni? HR menedzserrel.

— Ezt ide irjam vagy ide irjam?

— Megvaltozott munkaképességiihoz, igen.

— Igen.

— Tehat mindenképpen HR menedzser vagy cégvezetd. Sziikséges az, hogy hogyan motivalja
ugye a leendd6 munkaltatét, hogy megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékos
munkavallaloval dolgoztasson, ismernie kell ugye az 6t motivald jogszabalyokat, hogyan kell
barmit megcsinalni, ¢és ismerje azokat a kompetencidkat, amikkel a megvaltozott vagy
fogyatékos munkavallalok dolgoznak. Azokat hangsulyozni tudja, hogy miért jo egy értelmi
fogyatékos, vak, mozgaskorlatozott embert, latadssériilt embert alkalmazni, tehat a
megbizhatdsdgat, minden olyan kompetenciat, ami pozitivan esetleg eltérd az épekétdl, azt
hangsulyozni tudja. Tehat kell egy szakmai tudéssal rendelkezni, ugyanakkor kell egy nagyon
jo diplomaciai készséggel rendelkezni, és kell egy effektiv, jelenleg hatdlyos jogszabalyi
ismerettel rendelkezni, amivel ra tudja 6t venni, hogy neki gazdasagi érdeke is egyben.

— Megprobalom dsszefoglalni. Itt megint elgjott az, hogy van a szakértelem,
szaktudasnal a szakmai kompetencia és a személyes kompetencia, ez egy nagyon fontos
dolog. Es ebben az olvasatban az van, hogy ez egy megint masik professzi6. Tehat ugye
ebben a lépésben megint van egy olyan dolog, aki a stab, tehat ezt el kéne donteni, hogy
ez a stab tagja vagy vasarolt szolgaltatas?

— Ez nem lehet vasarolt szolgaltat.

— Azért nem lehet eldonteni, mert ugye fiigg a szervezet a munkaerd-piaci szerkezetnek a
struktarajatol. Ezt mindenki maga fogja eldonteni, hogy mik azok a szolgaltatasok, amiket &
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megvasarol vagy bizonyos emberekkel megcsinaltat.

— ..., ne haragudj. Az egy nagyon fontos, amit mondasz. Itt mi most komplex
rehabilitacios foglalkozasrol beszéliink. Az egy nagyon fontos kérdés, hogyha valaki azt
mondja, hogy 6 ennek nem tud eleget tenni, nem tud és/vagy nem akar eleget tenni,
akkor azt kell mondania, hogy én azzal foglalkozom, hogy kialakitom a szervezetnél
profilként, szolgaltatasként a munkakozvetitést, ennek csinjat-binjat, mindenféle
triilkkjét megismerem és ezt a szolgaltatast viszem és arulom embereknek. Es én azt
mondom, hogy én ehhez értek, professzio, neked adom, neked, neked és ahhoz sziikség
van kiils6 kapacitasra, hogy megvasaroljak. Tehat ez van megint egy elemi kérdés, hogy
ki az, aki komplex szolgaltatoként akar megjelenni, mert ha komplex szolgaltatoként
akar megjelenni, akkor én nem mondhatom azt, hogy én csak a siketekkel meg a
kerekesszékesekkel fogok foglalkozni.

— Vilagos.

— En azt gondolom, hogy itt megint arrdl van sz6 a munkakozvetitésnél, hogy megint a
személy, az egyénnek az igénye. Hogy igényli-e ezeket, amiket. Nem. A felkészitésnél, tehat a
munkaado6 felkészitésénél meg kell kiilonboztetni az egyén vagy az altalanos informaciokat és
az altalanos felkészitést, arrdl beszEélt most .... A masik része pedig az, ami kimondottan az
egyénnel Osszefliggd ismeretek, hiszen én ugy tudom, hogy mindannyian szerzddést kotiink
az ugyféllel, aki folvallalja azt, és alairasaval ez hitelesiti, hogy folhatalmazza a szolgaltatot,
hogy 6rola informacidkat atadjon a munkaadonak. Tehat ez egy kettos felkészités. Az egyik az
altalanos tudasra, ami a jogszabalyra meg amiért éri meg, meg az egyebek, a masik pedig
kimondottan, specialisan az egyénre vonatkoz6 felkészités.

—...?

— Bocsénat, csak azt szeretném, hogy oda kiirtuk ugye, hogy most a munkakdzvetitésen
pontosan mit értiink. Es amirdl ... most beszélsz nagyon helyesen, ez mar a munkahelynek a
felkészitése. Tehat az egy kovetkezo lehet, amiben teljesen igazad van, hogy ezt ilyen médon
kell csindlni.

— Ezt mar ugye tobbszor érintettiik.

— De ez nem j6, hidt a munkakdzvetités mar egy befejezett valami. Tehat a
munkakozvetitéskor a munkaltatd szerzodést kot a munkavallaloval. Az, amirdl én beszélek,
az a munkakdzvetitést kell, hogy megelézze. Hat anélkiil, ha nem tajékozott a munkaado,
akkor tuti biztos, hogy nem fog munkaszerz6dést kotni, tehat nem jon Iétre a
munkakozvetités.

— Igen, csak pont arrdl van sz0, hogy itt most csak feltarjuk a munkahelyeket, tehat hogy ha a
6-0s pontot nézed, ott oldalt, a munkakdzvetités tartalmat, akkor feltirunk munkahelyeket,
leend6 munkahelyeket, ahova majd, amelyeket felkészitiink majd az adott munkavallalo
fogadasara. Es az csak egy kovetkezd fazis. Ott még csak feltarunk.

— De a munkakdzvetités biztositasa a munkakinalat és az ligyfél adottsagainak jo.

— Igen, de ez mér a kovetkezd 1épés, amikor 6ssze kell hangolni. Es az 6sszehangolasnal én
szeretném hozzatenni, hogy nem tudom a felmérés hogy tortént, mert ugye az a 3-as pontban,
az el6z6 fokuszcsoportban volt,

—Igen?

— De itt ugye gyakorlatilag a kompetenciak és az elvarasoknak az illesztésérdl van szo.

— Pontosan.

— gy van. Es akkor itt azt lehet ugye lemérni, hogy ezek fedik egymast vagy nem. Es ez a
Lantegi mddszernek a lehetdsége, mert az pontosan meg fogja tudni mondani, hogy melyik
kompetenciat kell az egyénnek fejleszteni. Illetve majd a munkahelynek tudunk adni, meg
tudjuk kindlni azzal a lehetdséggel, hogy 6 hogyan szervezze at példaul a munkahelyét, hogy
a siketek szdmara zonafelelds legyen.

— De az mar a kovetkezo l1épés!
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— Igen, az mar a kovetkezd 1épés, de itt illesztjiik ezeket. Tehat ez egy illesztés, ami nalunk a
Lantegi modszerrel fog torténni.

— De ez nem munkakozvetités. Tehat akkor most itt megint valami fogalomprobléma van.
Mert ez lehet a munkahely felkészitése €s az illesztés, és utana kell legyen a munkakozvetités,
hiszen a munkakozvetitést altalanossagban arra hasznaljuk ezt a szoét, hogy valamilyen
munkaszerzédéssel végzodo valami lesz az eredménye a munkakdzvetitésnek.

— Igy van. Hat hogyha fedi egymast, optimalis esetben illesztés utan megsziiletik a. ..

— Munka.

— Igy van. De ez nem munkakozvetités.

— Tehat akkor itt arrél van szo, lehet, hogy csak arrdl van szo6, hogy atfedi.

— Idébeli atfedésrdl van szo

—Igy van.

— En azt gondolom, hogy...

— Tobb helyen van errdl szo.

— Igy van. Tehat az atfedésrél mar beszéltiink, hogy ez egy linearis sorrendet prébal
bemutatni, ami idérendi, de az atfedések, megint csak visszakanyarodnék arra, hogy az
egyéni sziikségletek, feltételek és az adott kornyezeti feltételeknek megfeleléen atfedések
lehetnek a dolgok kozott. Ezt nyilvan rogziteni kell, mikor a sztenderdeket rogzitjiik. ...
azt mondja, hogy nem, nem, rossz helyen van.

— Nem, én nem, én azt mondanam, hogy meg kéne cserélni a 6-os és 7-es pontot, hogy elobb
van a munkahely felkészitése és utdna van munkakozvetités-illesztés, és utana van a munkaba
helyezés, betanitas.

— Ez azért nagyon érdekes, mert minden mddszertannal, amit ¢én eddig
attanulmanyoztam a kollégaimmal egyiitt, ez ebben a sorrendben, ez egy érdekes
felvetés, hogy

— En inkdbb azt latom, hogy a munkahelyek feltarasa az egy folyamatos feladata ugye a
munkaerd-piaci szolgaltatonak. Ez egy ilyen végigvonulé dolog, legalabb olyan, mit a
tajékoztatas.

— Igen.

— Egy folyamatos.

— Az egyik ugye tajékoztatas elsdsorban az tigyfelek felé van, a masik a fogado fél feldl van,
tehat ez egy ilyen végigvonuld dolog. Es a munkakozvetités, tehat a munka igény és az
illesztés az pedig valoban, kdzvetleniil a munkaba helyezés elott torténik.

— Gannt diagramm.

— Azzal nagyon jol lehet ezt, igen, mert vannak benne fedések és igen.

— AkKkor plusz dimenzié lépett be a dologba, hogy érdemes még, és ezt ...-kal
megbeszéljiik, hogy Gannt diagrammal lehetne abrazolni ezt a folyamatot leginkabb.

— Igen.

— Es akkor ezek az értelmezési problémak egy Kicsit azért tisztaizédnak. Masrészt, ha
kiilon Kkeriilnek ki, tehat hogyha vannak olyan tajékoztatasa elemek a lépéseken beliil,
amelyek folyamatosak a munkaadok tajékoztatasa és a célcsoport tajékoztatasa, most
csak ez a két alapveto irany, akkor ez egy folyamatos dolog, ami a ... szintén szépen
abrazolhato, hogy bizony ez nem egy 1épés, hanem egy folyamat.

—fgy van.

— Igen.

— Igen, ez igy jo lenne.

—% 1 van, nem szeretném, ha most barki engem kivégezne, le kell kerekiteniink a dolgot,
eddig jutottunk el. Nagyon sok minden dolog Kkideriilt a mostani fokusz soran is és
megerositett benniink egy-két dolgot, és nyilvan vannak még olyan iranyok, teriiletek,
amit meg kell vizsgalnunk még. De a legeslegfontosabb dolog, ami szaimomra Kideriilt és
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ez egy nagyon hasznos egyébként a masik fokuszcsoportos dolognak a megerdsitése,
hogy nem célcsoport specifikus dolgokrol beszéliink, és ugye itt végig arrol beszéltiink itt
a technikai hattérnél, a szaktudasnal, szakembernél, mindennél, egyrészt, hogyha valaki
altalanos szolgaltatoként kivin megjelenni, akkor nem teheti meg azt, hogy célcsoport
specifikusan jelenik meg. Zardjelben jegyzem meg, hogy azok, akik ugy dontenek a
tudasukat, képességiiket, hogy nem akarjak ezt, o0k részszolgaltatasokra
specializalodhatnak, de altalinosan nyitni kell minden célcsoport felé. Es erre ugye
raépitettiink olyan dolgokat itt kozosen, hogy meglegyen az a technikai, az a Rodolfo
taska, amirdl beszéltiink, amiben a tajékoztatashoz kapcsolodéan és minden lépésnél,
amit vettiink, megvannak azok a technikai eszkozok és otletek, amelyek mar elére ki
vannak dolgozva, készen vannak, és célcsoport-specifikusan ott vannak. Es a szakember
pedig fel van készitve arra, mert ismeri a célcsoportot, hogy mit vesz el6 ebbdl az
eszkozbdl a tajékoztatas, a felkészités és az egyéb folyamatok soran. Ha mar ennyit
megallapitottunk szerintem itt a b6 masfél, kozel 2 o6ra alatt, akkor azt gondolom, hogy
ez nem volt haszontalan dolog, és teljesen mas iranyt kell vennie ennek a torténetnek.
Mert hogyha megnézziik a gyakorlatban, célcsoport specifikusak vagyunk betagozédva
a szolgaltato szektorba, és minden jel arra mutat az el6z6 beszélgetés és a mostani
alapjan is, hogy ez a gyakorlat nem kovetheto vagy legalabbis

— Nem jo.

— At Kell gondolni ezt.

— Nagyon sokat beszéltiink arr6l, hogy tulajdonképpen azok a folyamatok, amiket eddig
meghataroztunk, az barmely munkaerd-piaci szolgaltatds folyamatai lehetnek. Amiben a
specialitds lehet, az kimondottan az eszkdzok. Ha eszkdznek veszem a személyi segitdt, a
jelnyelvi tolmacsot, a Braille és az egyéb, amit ma beszéltiink, akkor alapvetden az az
egyetlen, ami célcsoport specifikus, az eszk6zok.

— En ezt Ggy egésziteném ki, hogy ugye beszéltink a szakmai meg személyes
kompetenciakrél. Es azt gondolom, hogyha ezeket ossze tudjuk illeszteni a
késobbiekben, hogy huzdédnak az egyes szolgaltatasi szakmai kompetenciak, személyes
kompetenciak, abbdl kideriil, hogy mi az, amit meg kell vasarolnom Kkiilso szolgaltatotol,
lehet, nem?

— Hat nem, mert ha nekem annyira sok pénzem van, mert rdm dontotték a Nemzeti Bankot,
akkor lehet, hogy nem igy fogom csinalni, hogy megveszem a szolgaltatasokat.

— Hanem te magad nyujtod.

— Hat ahogy ti mondtatok, holdingolom a szervezetet, igy van? De akkor is az elemeknek, a
folyamat elemeknek meg kell lenni benne. De az nem célcsoport specifikus, ami célcsoport
specifikus, az kimondottan csak az eszkoz.

— Vagyis a folyamat elemek standardizalhatok, a szolgaltatadsok nem, mert az mar nagyon sok
mindentdl fligg.

— Igy van.

— Hogy én ezekbdl az elemekbdl hanyat valésitok meg egy szervezeten beliil, hanyat
vasarolok meg. Ezt igazabol kar is lenne standardizalni. Folyamatot lehet. Es amit mondtal,
..., azt ugy probalnam megragadni, hogy ami specializacio, ha jol vettem ki az elmult masfél
6rabol, az a kommunikacios eszkozoknek a hasznalata. Es erre végig a folyamatban sziikség
van. Es ez az, ami specialis.

— Aha!

—igy van!

— Tehat ez mas.

—igy van!

— De hogyha azt vessziik, akkor ez a standard dologba beemelheté, mert én azt mondom,
ez csak hozzaallas kérdése!
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— Persze.

— Hogy kell. Itt most mindenki azt mondja, hogy most Rodolfo tiska, meg kellenek
olyanok, akik ezzel tudnak biivészkedni,

—1Igy van!

— Persze!

—Kell.

— Es ez elsajatithaté 200 éran beliil vagy egy ilyen minimalis nem felséfoki, sok oris,
nagyon sok oras képzésen beliil és osszeallithat6 a taska, ami egészen odaig terjed, hogy
most plazma TV van, és hogy most, ez célcsoport

— Kiilonbozik.

— gy van, hogy az ilyen dologba ne fussunk bele, hogy bemegy a jatékos és abszohit nem
tud mit kezdeni a dolgokkal, de ezt el lehet Keriilni, hogyha minden célcsoport
specifikusan oOsszegyiijti ezeket a tudasokat és ezt egyiitt, csomagban mindenki
megragadja és a sajatjaéva teszi.

— Igen.

— Ez lenne a végszo. Fogunk még ezzel dolgozni szerintem. Koszonom a részvételt, eddig
jutottunk el, szamomra tanulsagokkal teljes volt ez a dolog. Koszonom a
kozremiikodést! Minden jot kivanok!
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